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Ozet

Bologna Siireci, egitim kurumlarinin global egitim sistemlerine uyumuna olanak
saglamaktadir. Bologna siirecini uygulayan egitim kurumlari arasinda saglanan bu esgiidiim,
kurumlarin kendi igerisindeki tiim akademik ve idari birimlerinde saglanmalidir. Bu bildiride,
Pamukkale Universitesinde egitim siireglerinin ortak normlarda yiiriitiilebilmesi igin
tasarlanan yazilimlar incelenerek siirece katkilar1 degerlendirilmistir.

2004-2005 Erasmus Programi kapsaminda ivme kazanan, 2007 yilinda Diploma Eki Calisma
Grubu ve 2008 yilinda Bologna Esgiidiim Komisyonu ile devam eden siiregte alinan kararlar
degerlendirilerek gerekli yonetmelik diizenlemeleri gerceklestirilmis, uygulamalara iligkin,
analiz ve yazilim ekipleri tarafindan yazilim modiilleri gelistirilmistir.

Ust yonetimin destegi, komisyonlarda yetkin kisilerin gorevlendirilmesi, uzman analiz ve
yazilim ekipleri, uygun donanim olanaklari, bilgilendirme egitimlerinin etkinlii projenin
basarilmasinda 6ne ¢ikan olumlu unsurlardir. Bologna Siireci uygulamalarinin gerekliligi
konusunda karsilagilan kismi direnci yonetme, yazilimlarin kullaniminda yasanan aksakliklar,
kullanicilarin veri giincellemedeki thmalkarliklar: ise olumsuz unsurlar olarak siralanabilir.

Vizyonunda diinya {iniversitesi olma hedefi olan bir kurumun Bologna Siirecinin
gerekliliklerini uygulamasi, Diploma Eki ve AKTS Etiketlerini almasi ve egitimde
akreditasyona Onem vermesi kacinmilmazdir. Fakat bu siireglerin etkin bir sekilde
stirdiiriilebilmesi i¢in etkin bir yazilim destegi ve veri yonetimi de gereklidir. Sonug olarak
Bologna siirecti ile ilgili farkindalik yaratilmasinda 6nemli bir mesafe alinmistir. Gelistirilen
yazilimlarla sunulan bilgilerde standart saglanmistir. Bilgi ve veriye hizli erisim
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kolaylastirilarak, siireclerin izlenmesi ve yonetimi tanimli ve seffaf hale getirilmistir.
Program miifredatlarin olusturulmasinda mikerrer derslerin tanimlanmasinin  Oniine
gecilmisgtir.

Anahtar Kelimeler

Bologna siireci, bilisim sistemleri, egitim 6gretim bilgi sistemi

Amac

Bologna Siireci, siirece dahil olan iiye iilkelerin iiniversitelerinde karsilastirilabilir, rekabetci
ve seffaf bir yliksekogretim alani olusturmak ve bdylece siirdiiriilebilir bir gelisme ve
degerlendirme i¢inde bulunmalarin1 saglamak hedefiyle ortaya ¢ikmistir. Bologna Siirecinin
belirlemis oldugu hedeflerin basinda yiiksekogretim caligmalarin1 global boyuta ulagtirma
konusu gelmektedir. Tiirkiye, yiiksekogretim sisteminin yeniden yapilandirilmasi ihtiyact
dogrultusunda 2001 yilinda siirece dahil olmustur. Bologna Siirecinde yiiksekogretim {i¢
diizeye ayrilmaktadir. Diizeyler, temel yeterliliklere karsilik gelen, onlarin gelisimini gésteren
ve birbirini izleyen genel yeterlilik gruplari olarak tanimlanmaktadir. Birinci diizey lisans
derecesini, ikinci diizey yiiksek lisans derecesini, tigiincii diizey de doktora derecesini ifade
etmekte, dnlisans derecesi ise birinci diizey iginde degerlendirilmektedir (YOK, 2010).

Pamukkale Universitesinde egitim siireclerinin Bologna Siireci ile ortak normlarda
yiiriitiilebilmesi i¢in tasarlanmis olan yazilimlardan biri Egitim Ogretim Bilgi Sistemidir.
Egitim Ogretim Bilgi Sistemi ile Pamukkale Universitesinin egitim 6gretim siireclerinin
tanimli, seffaf ve stirekli gelistirilebilir bir sistem haline gelmesi hedeflenmektedir. Sistem,
iiniversitenin diger bilgi sistemleri ile entegre calisacak ve egitim Ogretim siireglerinin
gelistirilmesine imkan verecek sekilde tasarlanmigtir. Sistemde, Bologna Siirecine yonelik
olarak tiim akademik programlara iligkin egitim amaclari, egitim hedefleri, program
yeterlilikleri, egitim programlarindaki ders planlari, dersler ile program yeterlilikleri
arasindaki iliskiler, egitim Ogretim yOntemleri, program kabul ve mezuniyet kosullari,
derslerin amac¢ ve O0grenme c¢iktilari, derslerin program c¢iktilarina katkist ve ders 6lgme ve
degerlendirme detaylar1 gibi birgok bilgi yer almaktadir.

Pamukkale Universitesinde kullamlan Pusula Bilgi Sistemi igerisinde bir modiil olarak
gelistirilen Egitim Ogretim Bilgi Sisteminin amac1 Pamukkale Universitesinin egitim bilgi
sisteminin, ulusal ve uluslararasi paydaslarca taniman ve iligkilendirilebilen yeterliliklerinin
belirli bir diizen igerisinde yapilandirilmasini saglamaktir. Tasarlanan sistemle; yonetimi
kolay, yiiriitme maliyeti diisiik, kalitesi siirekli gelistirilebilir, seffaf ve tanimli bir egitim
ogretim stirecleri otomasyonu amaglanmig ve sistemden bilgi ve veri talep eden tiim kullanict
ve paydaslarin her zaman giincel ve dogru verileri temin edebilecekleri sekilde caligsmalar
yapilmistir. Boylece egitim bilgileri tek bir noktadan yonetilebilen ve servis edilebilen bir
yaptya ulagmistir.

Bologna Siireci 6grenci merkezli bir yaklasimi 6ngérmekte ve dgrencilerin egitim hayatlarina
aktif katilimlarim hedeflemektedir. Ogrenci katilimi, 6grencilerin yiiksekdgretim ydnetimine
katilmalar1 ve karar siire¢lerinde paydas olarak yer almalari anlamina gelmektedir. Bu
yaklagim, 6grencilerin yiiksekogretim alanindaki degisikliklerde aktif ve yapici gii¢ olarak
degerlendirilmesine de yol agmaktadir (YOK, 2010). Bu amacla dgrencilerin aldiklar egitimi
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degerlendirmeleri i¢in her donem sonunda g¢evrimi¢i (online) olarak anketler
uygulanmaktadir. Bu anketler; Ders Degerlendirme, Ogrenme Kazanimlar1 Degerlendirme,
Program Yeterlilikleri Degerlendirme ve Ders AKTS Is Yiikii Toplama anketi olmak iizere
dort adet anketten olugsmaktadir.

Bologna Siirecinde, toplumlarin is ve istihdam imkanlar1 bireylerin almig olduklar1 egitim ile
iliskili olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla yliksekdgretim kurumlari, &grencileri
miimkiin olan en kisa siirede, daha 6nceden belirlemis olduklar1 yeterlilikleri kazandirarak
mezun etmelidir. Mezun Ogrencilerin mesleklerini yapabilecek yeterliliklerle donatilmasi
yiiksekdgretim kurumlarinin temel sorumlugu olarak goriilmektedir (YOK, 2010). Bu amagla
yiiksekOgretim kurumlari, mezunlarmin is olanaklarini izleyerek, mevcut programlardaki
ogrenci kontenjan1 ve miifredat degisiklikleri gibi planlamalar1 bu veriler dogrultusunda
gerceklestirmelidir. Pamukkale Universitesi, Bologna Siirecinin bu hedefleri dogrultusunda
mezunlara yonelik ayri bir bilgi sisteminin de tasarimini gergeklestirmistir. Mezun Bilgi
Sistemi olarak adlandirilan bu yazilim Pamukkale Universitesi Pusula Bilgi Sistemi igerisinde
bir modiil olarak yer almaktadir.

Yontem

2004-2005 Erasmus Programi kapsaminda ivme kazanan, 2007 yilinda Diploma Eki Calisma
Grubu ve 2011 yilinda Bologna Esgiidiim Komisyonu ile devam eden siiregte alinan kararlar
degerlendirilerek gerekli yonetmelik diizenlemeleri gerceklestirilmisg, uygulamalara iligkin,
analiz ve yazilim ekipleri tarafindan sistem gereksinimleri belirlenmis ve ilgili yazilim
modiilleri gelistirilmistir. Gelistirilen yazilimlarin kullanimlar1 ve veri giris islemleri i¢in her
bir akademik birime ayr1 ayr1 egitim verilmistir. Pamukkale Universitesinde, Bologna
Siirecine katki saglamak iizere gelistirilen bilgi sistemleri; Egitim Ogretim Bilgi Sistemi,
Mezun Bilgi Sistemi ve Ogrenci Bilgi Sistemindeki iliskili modiillerdir.

Gelistirilen Egitim Ogretim Bilgi Sisteminin igeriginde Ders Teklif islemleri, Egitim Ogretim
Kilavuzu, Miifredat Islemleri, Program Islemleri, Yonetimsel Islemler ve Raporlar olmak
iizere altt adet modiil bulunmaktadir. Modiillerin kullanim1 i¢in Akademik Birim Bilgileri
Yoneticisi, Bolim Bilgileri Yoneticisi, Program Bilgileri Yoneticisi ve Miifredat Bilgileri
Y 6neticisi rolleri olusturulmustur. Modiillerin altinda bulunan meniiler asagida listelenmistir:

Ders Teklif Islemleri modiilii;

e Ders Arama
Ders Teklif Onaylama-Akademik Birim
Ders Teklif Onaylama-Boliim/Anabilim Dali
Ders Teklif Onaylama-Senato
Ders Teklifi
Ders Teklifi Komisyon Gortisleri

e Ders Teklifi Koordinatorliik Gortisleri
Egitim Ogretim Kilavuzu modiilii;

e Dersin Varsayilan Kilavuz Bilgi Aktarimi
Dersin Varsayilan Kilavuz Bilgi Giris Islemleri
Dénem Sonu Sinavi-Ders Ogrenim Kazanimlar ligkisi
Kilavuz Giris Islemleri
Kilavuz Kopyalama Islemleri
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Miifredat Islemleri modiilii;

Ders Kosul Tanimlama

Kosullu Dersler

Miifredat Olusturma/Giincelleme
Miifredat Onaylama-Akademik Birim
Miifredat Onaylama-Senato
Miifredat On Izleme

Program Islemleri modiilii;

Program Ag¢gma

Program Ag¢ma-Komisyon

Program Onaylama-Akademik Birim
Program Onaylama-Senato

Y&netimsel Islemler modiilii;

Bilgi Giincelleme-Akademik Birim
Bilgi Giincelleme-Bo6liim/Anabilim Dali
Bilgi Giincelleme-Program

Ders Bilgileri Kopyalama

Ders Katki/Kredi Kopyalama

Kredi Is Yiikii/Ders Bilgi Giincelleme
Kredi Onaylama

Program-Temel Alan (TA) iliski Ekleme

Program Yeterlilikleri (PY)-Temel Alan Yeterlilikleri (TAY) iliski islemleri

Program Yeterlilikleri (PY)-Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC)

Mliski Islemleri
Yetkilendirme

Raporlar modiilii;

Ders Bilgileri

Ders Kod Listesi

Ders Teklifleri Durum Listesi

Ders/Program Bilgileri Kontrol Listesi

Kilavuz Kontrol Listesi

Kredi Onay Listesi

Miifredat Bilgileri Listesi

Miifredat Degisim Listesi

Ogrenci AKTS Is Yiikii Toplama Sonuglar1

Program Bilgileri

Program Ders Bilgileri Listesi

Program Yeterlilikleri (PY) Anket Sonuglari

Program  Yeterlilikleri (PY)-Tirkiye Yiiksekogretim  Yeterlilikler
(TYYC)/Temel Alan Yeterlilikleri (TAY) Iliski Listesi
Yetki Listesi

Anket modiili;

Ders Degerlendirme Anketi

Ders Ogrenme Kazanimlar Degerlendirme Anketi
Program Yeterlilikleri Degerlendirme Anketi

Ders AKTS Is Yiikii Toplama Anketi
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Ayrica O0grencilerin ders AKTS degisimlerinden etkilenmemeleri i¢in 6grenci katalog intibak
islemleri arayiizi gelistirilerek mantiel olarak yapilan diizenlemelerin elektronik ortama
taginmasi saglanmistir.

2011 yilinda Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
(KADEM) tarafindan mezun takibi konusunda basarili olan iiniversitelerin incelenmesi ve
karsilikli bilgi aligverisi sonucunda bir Mezun Degerlendirme Anketi olusturulmus ve anketin
gelistirilmesi siirecinin Bilgi Islem Daire Baskanh@ tarafindan yiiriitilmesine karar
verilmistir. 2012 yilinda ise Rektorliik Makaminin talimati dogrultusunda; KADEM, Bilgi
Islem Daire Baskanligi ve Ogrenci Isleri Daire Baskanligi sorumlulugunda bir Mezun Takip
Kurulu olusturulmus ve web tabanli bir Mezun Bilgi Sistemi kurulmasi planlanmistir. ilgili
kurul, c¢alismalarmi 2013 yilinda tamamlamis ve s6z konusu caligmalar, Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu (ADEK) tarafindan olusturulan Mezun Takip
Degerlendirme Otomasyon Sistemi Komitesine gelistirilmek iizere devredilmistir.

Mezun Bilgi Sistemi iki ana meniiden olugmaktadir. Birinci meniide mezun degerlendirme
anketleri, ikinci mentide ise 6zge¢mis bilgileri yer almaktadir. Mezun degerlendirme anketleri
asagida listelenmistir:

1. Yeni Mezun Anketi; Pamukkale Universitesinin genel olarak ogretim siirecinin,
mezunlarin  beklentilerinin  karsilanma diizeyi ile egitim ve sosyal siireclerin
degerlendirilebilmesi i¢in tasarlanmistir.

2. Istihdam Durum Anketi; Pamukkale Universitesinden mezun olduktan sonraki istihdam
durumu ve is bilgilerinin alinmas1 amaciyla tasarlanmastir.

3. Egitim-Ogretim Programlarmin Degerlendirildigi Anket; Pamukkale Universitesinden
mezun olunan programin ¢iktilarinin/alan yeterliliklerinin, boliimdeki akademik
personelin genel yeterliliklerinin, yabanci dil egitiminin, stajlarin degerlendirilebilmesi ve
egitim kalitesini artirmaya yonelik onerilerin alinabilmesi amaciyla tasarlanmgtir. ilgili
boliim baskanlar1 bu anket tizerinde soru ekleme/cikarma/giincelleme yapabilmektedir.

4. Bes Y1l ve Uzeri Mezunlar I¢in Universiteye Yonelik Genel Goriis Anketi; Pamukkale
Universitesinden 5 yi1l veya daha énce mezun olmus 6grencilerin iiniversiteye yonelik
genel gorlislerinin  alinmast  amaciyla tasarlanmistir. Bu anketle, Pamukkale
Universitesinin gelisim seviyesi, dgretim iiyeleri ile olan kisisel iliskiler, paydas olarak
katilimlar ve sosyal aktiviteler gibi konulardaki goriisler, belirli skalalarda veya ¢oklu
cevaplanabilecek sorularla degerlendirilmektedir.

Mezun Bilgi Sistemi igerisinde yer alan bu anketlere verilen cevaplar istatistiksel olarak
analiz edilerek raporlanmaktadir. Ayrica raporlarda, mezun yili parametresine gore filtreleme
de yapilabilmektedir. S6z konusu raporlara erisim ilgili Boliim Bagkanlar1 ve yardimcilar
tarafindan saglanmaktadir.

Bulgular

Gelistirilen yazilimlarin kullanilmasina baglanmasu ile birlikte uygulama stireclerinde direngle
karsilagilmistir. Veri giriglerinin zaman kaybina yol ac¢tig: ile ilgili geri bildirimler zaman
zaman oldukca yogunlasmistir. Veri girisleri asamasinda tiim akademik birimlerin
yetkilendirilmesinde baglangicta yazilimsal olarak sikintilar yasanmistir. Bu sikintilarin
asilmast i¢in idari ek gorevlere goére otomatik yetkilendirme yapilmis, yetkilendirme
islemlerinin yerinde yapilmasi i¢in Boliim/Anabilim Dali1 Bagkanlarina yetkilendirme arayiizii
acilmustir. ik yil bu direng atlatildiktan sonra miifredat degisimlerinin her yil yapilmasinin

332



I. Bologna Siireci Arastirmalari Kongresi, 17-18 Eyliil 2015

etkisi ve derslerin AKTS’lerinin giincellenmesi ve onaylanmasi islemlerinin takibi i¢in belirli
donemlerde zaman ayirilmasi gerekliligi, stire¢ i¢indeki olumsuz asamalardan biri olmustur.
Kurum AKTS Koordinatorliigliniin yan1 sira akademik birimlerde AKTS Temsilcilerinin
olmamasi yasayan bu siirecin isletilmesinde ivme kaybina yol agmis, fakat gelistirilen yazilim
ile siirecin takip edilmesi desteklenerek bu sorunun etkileri azaltilmistir. Miifredat degisimleri
stirecinde sistemde var olan derslerin kontrol edilmesi sonucu miikerrer agilan ders sayisinda
azalmalar saglanmistir. Akredite olan/olacak programlarin program ve ders c¢iktilarinin
tamimlamalarindaki hatalar minimize edilmistir. Ogrencilere sunulan bilgilerde standart
saglanarak daha fazla bilgi paylasimi saglanmistir.

Sonu¢

Pamukkale Universitesi Bologna Siirecine yonelik yaptigi calismalar ve bu baglamda
gelistirdigi yazilim modiilleri ile Diploma Etiketi ve AKTS Etiketi alimlarini
gerceklestirmistir. Gelistirilen yazilimlarin isletilmesi ve veri girislerinde zaman zaman
caligsanlarin direncleriyle karsilasilsa da, yazilimlarin kullanilmasiyla ortaya ¢ikan kolayliklar
ve sonuglar bu direnglerin agilmasini saglamaistir.

Oneriler

Gelistirilen yazilim modiilleri ile ilgili gerekli kullanic1 egitimi ¢alismalar1 basar igin temel
sart olarak ortaya ¢ikmakta ve uygulamanin benimsenmesi i¢in bu egitimlerin uygulamali
olarak yapilmasi gerekmektedir. Bologna Siirecinin, kurumun egitim sisteminin gelisimine
sagladigi katkinin Olgiilebilmesi adina kurumsal veri degerlendirme sisteminde ilgili
performans kriterlerinin belirlenmesi ve izlenmesi, kurulan sistemin giincellenmesine ve
stirekli gelistirilmesine 6nemli Ol¢iide katki saglayacaktir.
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