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PAMUKKALE ÜNİVERSİTESİ

SAĞLIK ARAŞTIRMA VE UYGULAMA MERKEZİ

SÜREÇ İLİŞKİLERİ ŞEMASI

Kalite El Kitabı

Sağlık Hizmeti Geliştirme ve Kurumsal İletişim
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Geri Bildirimler

Şartlar

Politika 
ve Hedefler

Hastane Afet Planı, Risk Analizleri

Öz Değerlendirmeler (İç Tetkikler)
Bina Turu 

Stratejik Plan / Kurum İç Değerlendirme, Yönetim 
Gözden Geçirme Raporu

Hizmet 
Sonuçları

1-Doküman Yönetimi
2-Kalite Yönetimi
3-Kurumsal Yapı

İnsan Kaynakları Yönetim Prosedürü, 
İş Analizleri/Organizasyon El Kitabı

KBRN
Tesis Yönetimi

Acil Durum ve Afet Yönetimi

Kurumsal Verimlilik
İnsan Kaynakları Yönetimi

Eğitim Yönetimi
Sosyal Sorumluluk

Kaynak

İyileştirme Yönetimi

Düzeltici Faaliyetler / İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi(GRS)
Öneri Sistemi

Yıllık Sistem Değerlendirme Planı
Kurum İletişim Stratejik Planı

Uygunsuzluk

Öz Değerlendirme 
Sonuçları

İş Standartları

PAÜ Pusula Bilgi Sistemi
Doküman Yönetim Sistemi, 

Hastane Bilgi Yönetim Sistemi
Kalite Politikası ve 
Stratejik Hedefler

Gözden Geçirme Sonuçları (İyileştirmeler)

Hizmet Ölçümü ve Sağlık Hizmeti Kontrolü
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Gösterge Yönetimi

Klinik Kalite Uygulama ve Veri Kalitesi 
İyileştirme

Ana Sağlık Hizmetleri

Çalışan Geri Bildirimi

Karşılama Süreci

Hizmete Erişim

Kurum Anlaşmaları

Poliklinik Süreci
Acil Tıp Süreci(Yetişkin-Çocuk)
Yatış Kabul Süreci
Cerrahi Yatan Hasta Süreci 
(Erişkin/Çocuk)
Dahili Yatan Hasta Süreci (Erişkin/Çocuk)
Yoğun Bakım Süreçleri
Anestezi Yoğun Bakım Süreci
Beyin Cerrahisi Yoğun Bakım Süreci
Çocuk Cerrahisi Yenidoğan Yoğun Bakım 
Süreci
Koroner Yoğun Bakım Süreci
KVC Yoğun Bakım Süreci
Pediatri Yoğun Bakım Süreci
Psikiyatri Hizmet Süreçleri
Çocuk Psikiyatri Anabilim Dalı Yatış 
Süreci
Hasta Bakımı 

Destek Sağlık Hizmetleri

Görüntüleme ve Tanı Tedavi Hizmet Süreleri
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Otelcilik Hizmetleri

Bilgi Yönetim Sistemi

Malzeme ve Cihaz Yönetimi

Tıbbi Kayıt ve Arşiv Hizmetleri

Gelir/Gider Tahakkuk

Atık Yönetimi

Dış Kaynak Kullanımı

Hasta Deneyimi

Yaşam Sonu Hizmetler

Sağlıklı Çalışma Yaşamı

Enfeksiyon Kontrol Komitesi 
Transfüzyon Komitesi

Radyasyon Güvenliği Komitesi

Merkez Laboratuvar Süreci
(Biyokimya, Hematoloji, Mikrobiyoloji)
Patoloji Süreci
Genetik Tanı Merkezi Süreci
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Süreci
Tanı Amaçlı Nükleer Tıp Süreci
Tedavi Amaçlı Nükleer Tıp Süreci
Nükleer Tıp Yatan Hasta Süreci
Nükleer Tıp PET/BT Süreci
Tıbbi Görüntüleme Süreci
Radyoterapi Süreci
Anestezi Süreci
Transfüzyon Merkezi Süreci
Transfüzyon Merkezi Acil Transfüzyon 
Süreci
Terapötik Flebotomi Süreci
Plazmaferez Süreci
İlaç Yönetimi (İlaç Temin Süreci-İlaç 
Dağıtım Süreci)
Sterilizasyon Hizmetleri
Transfüzyon Merkezi Acil Cross Match 
Süreci
Transfüzyon Merkezi Tarama Süreci
Bağışcıdan Hastaya İz Sürme Süreci

Beslenme ve Diyetetik Süreci
Enfeksiyonların Önlenmesi ve 
Kontrolü
Mikrobiyolojik Testlerde Karar Akış 
Süreci
Hasta Taburcu Süreci
Dozimetre İstek ve Dozimetre 
Sonuçlarının İzlemi Süreci
Hizmet Tedavi Üniteleri ve 
Personel Odaları Planlama Süreci
Su Kesintisi Süreci
Elektirik Kesintisi Süreci
Radyoloji Cihazları Lisans Alma 
Süreci
Fiziksel Tıp ve Rehabilitasyon 
Hizmetleri
Temizlik, Dezenfeksiyon ve 
Sterilizasyon Hizmetleri
Terapatik Aferez Hizmetleri
Transfizyon Hizmetleri
Radyasyon Güvenliği
Doku Tipleme Laboratuvar Süreci

Doğum Hizmetleri
Diyaliz Hizmetleri
Yenidoğan Yoğun Bakım Süreci
Ameliyathane Süreci
Toplum Ruh Sağlığı ve 
Hizmetleri (TRSH) Kemoterapi 
Hizmetleri
Organ ve Doku Nakli Hizmetleri


