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2025 Genel Memnuniyet Anketi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Ogrenci
Sonuc¢ Raporu

GIRIS
Universitemizde bir kurum kiiltuirii haline gelen memnuniyet anketleri, her yiin basinda bir
onceki yili degerlendirmek lizere Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve

Arastirma Merkezi (KAVDEM) tarafindan uygulanmakta ve KAVDEM web sitesinde
yayinlanmaktadir

Universitemizde gerceklestirilen Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim-Ogretim, Arastirma-
Gelistirme, Toplumsal Katki Faaliyetleri ile idari ve Destek siireclerinin etkinligini artirmak,
gelismeye acik alanlan tespit etmek ve universitemizin kalitesini iyilestirmek amaciyla
uygulanan anketlerin sonuclarina yonelik degerlendirmeler ile giiclii ve gelismeye acik
yonlerin  tespit edilmesi, ihtiyac halinde iyilestirme calismalarinin yapilmasi
amaclanmaktadir.

Paydas katiimi Yiiksekogretimde Kalite Glivence Sisteminin en énemli bilesenleri arasinda
yer almaktadir. Sureclere dahil olan veya sureclerden etkilenen paydaslarin goruslerinin
alinmasi, Universitedeki isleyisin gelistirilmesi ve paydas memnuniyetinin saglanmasi
acisindan bir gerekliliktir. Bu rapor KAVDEM web sitesinde yayinlanan genel rapor formati
temel alinarak iktisadi ve Iidari Bilimler Fakiiltesi akademik ve idari personelinin anket
cevaplan kullanilarak hazirlanmistir.

Genel Memnuniyet Anketinde “Liderlik, Yonetisim ve Kalite”, “Egitim-Ogretim”,
“Toplumsal Katki”, “idari ve Destek Siirecler” ve “Genel Memnuniyet” boyutlar1 olmak
lizere ogrencilere 48 soru yoneltilmektedir. Ankette yer alan ifadeler, 1’den 5’e kadar
derecelendirilen Likert oOlcegi ile yanmitlanmaktadir. Bu kapsamda; “Kesinlikle Katiliyorum”
5 puan, “Katiiyorum” 4 puan, “Kismen Katiiyorum” 3 puan, “Katilmiyorum” 2 puan ve
“Kesinlikle Katilmiyorum” ise 1 puan olarak degerlendirilmistir ve ortalama degerlendirme
puanlar1 buna gore hesaplanmistir. idari personele yoneltilmeyen sorularda grafikler sadece
akademik personel icin olusturulmustur.

Daha sonra:

» Her bir ifadeye 5 veya 4 puan verenler “Katilan”,

« 3 puan verenler “Kismen Katilan” ve

« 2 veya 1 puan verenler “Katilmayan” seklinde simflandinlmistir.

Her soru icin bu gruplarin yiizdesel dagilimi bu durumu yansitacak sekilde de raporlanmistir.
Ankette yer alan kontrol sorusunun isaretlendigi yanitlar analize dahil edilmemistir.

2025 yilinda Genel Memnuniyet Anketi tiim 6grencilere uygulanmus, iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi’nde anketi cevaplayan 6grenciler icerisinden kontrol sorusunu da yanitlayan
ogrenciler ¢ikarilmis ve toplam 242 6grenci degerlendirmeye alinmistir.
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LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

1. Universitemiz, katilimci ve seffaf bir yonetim anlayisina sahiptir.

45,0
39,3
40,0
35,0
30,0
25,0 22,3
20,0 16,5
14,0
15,0
10,0 7,9
_
0,0
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katiliyorum
Ogrenci
Katilmayan 30,58
Kismen Katilan 39,26
Katilan 30,17
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 2,934
2. Yoneticilerin liderlik ozellikleri yeterlidir
35,0
29,3
30,0
25,0 23,1
20,2
20,0 18,6
15,0
10,0 87
510 l
0,0
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katilyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katiliyorum
Ogrenci
Katilmayan 38,84
Kismen Katilan 29,34
Katilan 31,82
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 2,831




3. Universitemizde kaliteyi artirmaya yonelik calismalar yeterlidir

30,0 27,3
24,4
25,0 22,7
20,0 17,4
15,0
10,0 8,3
5,0
0,0
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katiliyorum
Ogrenci
Katilmayan 50,00
Kismen Katilan 24,38
Katilan 25,62
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 2,612

4. Universitemizin diger kurum ve kuruluslarla (kamu, 6zel sektor, STK vb.) olan
iletisimi yeterlidir

35,0
29,3
30,0 26,4
25,0
20,0
14,9 15,3
15,0 14,0
10,0
5,0
0,0
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katihyorum
Ogrenci
Katilmayan 28,93
Kismen Katilan 29,34
Katilan 41,74
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 3,132




5. idari personelin yonetsel ozellikleri (is takibi, geri bildirim saglama vb.) yeterlidir

30,0 26,9
25,2 ’
25,0 507
19,4 !
20,0
15,0
10,0 7,9
5'0 .
0,0
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katiliyorum
Ogrenci
Katilmayan 40,08
Kismen Katilan 25,21
Katilan 34,71
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 2,831

6. Universitemizde idari personelin ogrencilerle is birligi yeterlidir

30,0 28,5
25,2
25,0 23,6
20,0 17,4
15,0
10,0
5,4
5'0 .
0,0
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katiliyorum
Ogrenci
Katilmayan 42,56
Kismen Katilan 28,51
Katilan 28,93
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 2,665




7. Universitemizde akademik personelin 6grencilerle is birligi yeterlidir

30,0

25,0

20,0

15,0

10,0

5,0

0,0

8. Bilgi yonetim sistemi uygulamalar (PUSULA) etkindir

28,5
19,0
12,4
l ]

35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

27,3
24,4

21,1

I 17,8 I

Kesinlikle
katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum Kismen Katiliyorum
katiliyorum
Ogrenci

Katilmayan 38,84
Kismen Katilan 24,38
Katilan 36,78
Toplam 100,00

Ort. Deger Puani 2,864

Katilmiyorum Kismen Katilyorum
katiliyorum
Ogrenci

Katilmayan 22,31
Kismen Katilan 19,01
Katilan 58,68
Toplam 100,00

Ort. Deger Puani 3,541

9,5

Kesinlikle
katiliyorum

30,2

Kesinlikle
katihyorum



9. Universitemiz web sayfasi ve sosyal medya hesaplarina erisim kolay ve yeterlidir

40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

8,3

Kesinlikle
katilmiyorum

35,5
30,2
20,7
5,4

Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle

katiliyorum katiliyorum

Ogrenci

Katilmayan 13,64
Kismen Katilan 20,66
Katilan 65,70
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 3,793

10.Universitenin kurumsal bilgilendirmeleri giincel ve yeterlidir.

30,0

25,0

20,0

15,0

10,0

5,0

0,0

11,2

Kesinlikle
katilmiyorum

28,5
26,9
21,1
12,4 I

Katilmiyorum Kismen Katilyorum Kesinlikle

katiliyorum katihyorum
Ogrenci

Katilmayan 23,55

Kismen Katilan 26,86

Katilan 49,59

Toplam 100,00

Ort. Deger Puani 3,360




11.Geri bildirim mekanizmalari (GBS, Mesaj Merkezi, Oneri Kutulari) etkin

yiiriitiilmektedir
35,0
30,0 28,9
250 24,0
18,6
20,0 16,5
15,0 12,0
10,0
5,0
0,0
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katiliyorum
Ogrenci
Katilmayan 30,58
Kismen Katilan 28,93
Katilan 40,50
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 3,145

LIDERLIK YONETISIM VE KALITE BOYUTU ILE ILGILI GENEL DEGERLENDIRME

Ankete cevap veren 242 6grencinin liderlik yonetisim ve kalite boyutuyla ilgili 11 soruya verdikleri
cevaplarin ortalamasi 3,06 olarak gerceklesmistir. Sorulan toplam 11 soruya katilmadigini veya
kesinlikle katilmadigini ifade eden katiimcilarin orani %32,72 iken, kismen katildigini ifade eden
katiimcilarin oram %26,90 ve katildigin1 veya kesinlikle katildigin1 ifade edenlerin (katilan) oranm
%40,38 olarak gerceklesmistir.

30%
27%
25%

25%
20%
16% 16%
15%
15%
10%
5%
0%

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katilyorum katiliyorum



Ogrenci
Katilmayan 32,72
Kismen Katilan 26,90
Katilan 40,38
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 3,064

Verilen yanitlar incelendiginde tiim sorularin her biri icin ortalama degerlendirme puaninin 3,79
ile 2,61 arasinda degistigi goriilmektedir.

Bu boyutta 6grenciler icin ortalama degerlendirme puani 3,04 olarak gerceklesmistir.

Ogrenciler tarafindan verilen yamtlarin ortalama degerlendirme puaninin en yiiksek oldugu {ic soru
asagida siralanmaktadir:

Tum Katilan

Orneklem Oran (%)
Universitemiz web sayfasi ve sosyal medya hesaplarina erisim kolay ve yeterlidir. | 3,79 65,70
Bilgi yonetim sistemi uygulamalar (PUSULA) etkindir. 3,54 58,70
Universitenin kurumsal bilgilendirmeleri giincel ve yeterlidir. 3,36 49,59

Web sayfasi ve sosyal medya hesaplarina erisimin kolayligi, bilgi yonetim sisteminin etkinligi ve
kurumsal bilgilendirmelerin yeterliligi yoniinde Ogrenciler tarafindan verilen cevaplar dikkate
alindiginda bu hususlarin giiclii bir memnuniyet diizeyiyle desteklendigi, bilgi yonetim sisteminin,
web sayfasi ve sosyal medya hesaplarina erisimin ve kurumsal bilgilendirme duzeyinin yuksek
bulundugunu, bu hususlar tiniversitenin belirgin gliclii yonleri arasinda gordiigli soylenebilir.

Ogrenciler tarafindan Liderlik, Yonetisim ve Kalite Boyutunda en diisiik ortalamaya sahip iic soru
asagida siralanmaktadir:

Tum Katilan
Orneklem Oram (%)
idari personelin yonetsel 6zellikleri (is takibi, geri bildirim saglama vb.)
yeterlidir. 2,83 34,71
Universitemizde idari personelin 6grencilerle is birligi yeterlidir. 2,67 28,93
Universitemizde kaliteyi artirmaya yénelik calismalar yeterlidir. 2,61 25,62

idari personelin is takibi geri bildirim saglamasi gibi 6zellikleri ve 6grencilerle is birligi hususlar
ogrenciler tarafindan en az memnun olunan hususlar olarak dikkati cekmektedir. Benzer sekilde
kaliteyi artirmaya yonelik calismalar da ogrenciler tarafindan kismen yeterli goriilmektedir.
Ogrencilerin %50'si kaliteyi artirmaya yonelik calismalan kismen yeterli veya yeterli gormektedir.



EGITiM VE OGRETIM

1. Egitim programimiz, icerik ve mesleki yeterlilikler agisindan giincel ihtiyaglarn

karsilamaktadir
40,0
35,0 33,9
30,0
25,2
25,0
20,0 18.2 16,5
15,0
10,0 62
H
0,0
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katilyorum

Ogrenci
Katilmayan 34,71
Kismen Katilan 33,88
Katilan 31,40
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 2,847

2. Miifredatta yer alan ders icerikleri boliimiin/programin amac ve hedeflerine
uygundur

35,0
30,6
30,0
25,0 24,0
20,0 16,9
15,3 '
15,0 13,2
10,0
5,0
0,0
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katilyorum Kesinlikle
katilmiyorum katilyorum katilyorum
Ogrenci
Katilmayan 32,23
Kismen Katilan 23,97
Katilan 43,80
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 3,095




3. Egitim ve ogretim siirecinde paydaslarin goriislerinden yararlanilmaktadir

40,0

36,4
35,0
30,0
25,0 22,3
20,0 18,2 15,7
15,0
10,0 7,4
5,0 .
0,0
Kesinlikle Katiimiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katiliyorum
Ogrenci
Katilmayan 33,88
Kismen Katilan 36,36
Katilan 29,75
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 2,851

4. Egitim-ogretim altyap1 olanaklar (derslik, bilgisayar donanimi, laboratuvar,
calisma alanlan, kiitiiphane vd.) yeterlidir

30,0
26,0
25,0 223 23,6
20,0
15,3
15,0 12,8
10,0
5,0
0,0
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katilyorum katihyorum
Ogrenci
Katilmayan 41,32
Kismen Katilan 22,31
Katilan 36,36
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 2,818




5. Ogrencilere dijital platformlarda sunulan cevrimici egitim ortamlan (Egitim Destek
Sistemi-EDS, Egitim Bilgi Sistemi-EBS, Ogrenci Bilgi Sistemi, Canli Ders Sistemi)
yeterlidir.

40,0
33,9
35,0 z
30,0
25,0 23,1
20,0 16,9
14,0

15,0 12,0
10,0

5,0

0,0

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katiliyorum

Ogrenci
Katilmayan 26,03
Kismen Katilan 16,94
Katilan 57,02
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 3,401

6. Derslerde kullanilan dlcme ve degerlendirme yontemleri ve araclar (sinav, odev,
proje, vb.) uygundur

35,0
29,8
30,0
25,2
25,0
20,7
20,0
14,5
15,0
9,9
10,0
5,0
0,0
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katilyorum Kesinlikle
katilmiyorum katilyorum katihyorum
Ogrenci
Katilmayan 35,12
Kismen Katilan 25,21
Katilan 39,67
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 2,938




7. Ders programi, ogrencilerin egitim-ogretim disinda sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere
zaman ayirmasina olanak tanimaktadir

30,0
24,8
25,0 23,1
20,7
20,0
16,1 15,3
15,0
10,0
5,0
0,0
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katiliyorum
Ogrenci
Katilmayan 36,78
Kismen Katilan 23,14
Katilan 40,08
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 2,979

8. Ogrencilere sunulan akademik damismanlik hizmeti yeterlidir

30,0
25,0
20,0
15,0
10,0
5’0 I
0,0
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katilyorum katiliyorum
Ogrenci
Katilmayan 44,63
Kismen Katilan 26,86
Katilan 28,51
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 2,645




9. Osgrencilere yonelik diizenlenen oryantasyon siirecleri yeterlidir

30,0 28,1
24,8
25,0
20,0 19,0 18,6
15,0
9,5
10,0
5,0
0,0
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katiliyorum
Ogrenci
Katilmayan 37,60
Kismen Katilan 28,10
Katilan 34,30
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 2,872
10. Dezavantajli ve ozel gereksinimli ogrencilerin egitim-ogretim siirecine
erisim olanaklan yeterlidir
45,0
38,8
40,0
35,0
30,0
24,4
25,0
20,0
15,0 12,0 116 13,2
10,0
5,0
0,0
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katilyorum katihyorum
Ogrenci
Katilmayan 23,55
Kismen Katilan 38,84
Katilan 37,60
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 3,153




11. Uluslararasi degisim programlarindan (Erasmus, Mevlana vb.) yararlanma
olanag yeterlidir

35,0
30,0 28,9
25,0 23,1
20,0 19,0 17,4
15,0 116
10,0
5,0
0,0
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katiliyorum
Ogrenci
Katilmayan 36,36
Kismen Katilan 28,93
Katilan 34,71
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 2,909
12. Osgrencilere sunulan yabanci dil egitim olanaklar yeterlidir
35,0 32,2
30,0
25,6
25,0
20,7
20,0 16,5
15,0
10,0
5,0
]
0,0

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle

katilyorum katihyorum
Ogrenci

Katilmayan 52,89

Kismen Katilan 25,62

Katilan 21,49

Toplam 100,00

Ort. Deger Puani 2,413




EGITiM VE OGRETIM BOYUTU iLE iLGiLi GENEL DEGERLENDIRME

Ankete cevap veren 242 o6grencinin Egitim ve Ogretim boyutuyla ilgili 12 soruya verdikleri
cevaplarin ortalamasi 2,91 olarak gerceklesmistir. Sorulan toplam 12 soruya katilmadigin1 veya
kesinlikle katilmadigin1 ifade eden katilimcilarin oram %36,26 iken, kismen katildigini ifade eden
katilimcilarin oram %27,51 ve katildigin1 veya kesinlikle katildigini ifade edenlerin (katilan) oram
%36,23 olarak gerceklesmistir.

Grafik Bashgi

30% 28%
25%
25%
20%
20%
16%
15%
11%
10%
5%
0%
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katiliyorum
Ogrenci
Katilmayan 36,26
Kismen Katilan 27,51
Katilan 36,23
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 2,910

Verilen yanitlar incelendiginde tiim sorularin her biri icin ortalama degerlendirme puaninin 3,40
ile 2,41 arasinda degistigi gorilmektedir.

Bu boyutta 6grenciler icin ortalama degerlendirme puani 2,91 olarak gerceklesmistir.

Ogrenciler tarafindan verilen yamtlarin ortalama degerlendirme puanimn en yiiksek oldugu iic soru
asagida siralanmaktadir:

Tim Katilan
Orneklem Orani (%)
Ogrencilere dijital platformlarda sunulan cevrimici egitim ortamlan (Egitim
Destek Sistemi-EDS, Egitim Bilgi Sistemi-EBS, Ogrenci Bilgi Sistemi, Canli Ders
Sistemi) yeterlidir. 3,40 57,02
Dezavantajli ve 6zel gereksinimli 6grencilerin egitim-6gretim siirecine erisim
olanaklan yeterlidir. 3,15 37,60
Mufredatta yer alan ders icerikleri bolumun/programin amac ve hedeflerine
uygundur. 3,10 43,80




Ogrencilere dijital platformlarda sunulan cevrimici egitim ortamlari, Dezavantajli ve ozel
gereksinimli ogrencilerin egitim-ogretim siirecine erisim olanaklar1 ve Miifredatta yer alan ders
icerikleri boliimiin/programin amac¢ ve hedeflerine uygunlugu yoniinde ogrenciler tarafindan
verilen cevaplar dikkate alindiginda bu hususlarda memnuniyet diizeyinin yiksek oldugu
gorulmektedir.

Ogrenciler tarafindan Egitim ve Ogretim Boyutunda en disiik ortalamaya sahip lic soru asagida
siralanmaktadir:

Tim Katilan
Orneklem Orami (%)
Egitim-6gretim altyapi olanaklan (derslik, bilgisayar donanimi, laboratuvar,
calisma alanlan, kitiiphane vd.) yeterlidir. 2,82 36,36
Ogrencilere sunulan akademik damismanlik hizmeti yeterlidir. 2,64 28,51
Ogrencilere sunulan yabanci dil egitim olanaklar yeterlidir. 2,41 21,49

Egitim-0gretim altyap1 olanaklarinin yeterliligi, akademik damismanlik hizmetleri ve yabanci dil
olanaklan ile ilgili sorulara verilen cevaplarin ortalama degerlendirme puanlari, diger sorularla
karsilastinldiginda goreli olarak dusiik cikmistir. Ozellikle 68rencilere sunulan yabanci dil egitim
olanaklarinin yeterli oldugunu diisiinen ogrencilerin oram %21,5 iken kismen yeterli diyen
ogrencilerin oran %25,62 diizeyinde kalmistir.



TOPLUMSAL KATKI

1. Universitemizin toplumsal katki faaliyetleri (etkinlik, seminer, egitim vb.)

yeterlidir
35,0
30,0 27,7 289
25,0
20,0 16,5 16,1
15,0
10,7
10,0
Slo I
0,0
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katilyorum
Ogrenci
Katilmayan 32,64
Kismen Katilan 27,69
Katilan 39,67
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 3,012

2. Toplumsal katki faaliyetlerinin (bilim, kiiltiir, sanat, egitim, cevre, saglk, spor,
vb.) ulusal ve bolgesel ihtiyaclara uygunlugu yeterlidir

30,0 28,1
24,8
25,0
20,0 18,2 18,2
15,0
10,7
10,0
5,0
0,0
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katiliyorum
Ogrenci
Katilmayan 36,36
Kismen Katilan 28,10
Katilan 35,54
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 2,917




3. Toplumsal katki faaliyetlerine akademik ve idari personel ile 6grenci katilim
yeterlidir

35,0
31,0
30,0
25,0 23,1
20,0 18,6 18,2
15,0
9,1
10,0
5,0
0,0
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katiliyorum
Ogrenci
Katilmayan 36,78
Kismen Katilan 30,99
Katilan 32,23
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 2,860

4. Toplumsal katki faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmasi yeterlidir

35,0 33,1
30,0
25,0 22,7
20,0 16,5 16,9
15,0
10,7
10,0
5,0
0,0
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katilyorum katihyorum
Ogrenci
Katilmayan 33,47
Kismen Katilan 33,06
Katilan 33,47
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 2,942




5. Universitemizin siirdiiriilebilirlik uygulamalan (sifir atik, cevre dostu, geri
doniisiim, temiz enerji vb.) yeterlidir

30,0 27,7
25,0 22,7
19,8
20,0 19,0
15,0
10,7
10,0
5,0
0,0
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katiliyorum
Ogrenci
Katilmayan 38,84
Kismen Katilan 27,69
Katilan 33,47
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 2,864

6. Universitemizin bolge ekonomisine katki saglamada etkin bir rolii vardir

40,0
350 33,9
30,0
25,2
25,0
20,0
14,9 14,9
15,0 11,2
10,0
5,0
0,0
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katilyorum katihyorum
Ogrenci
Katilmayan 26,03
Kismen Katilan 33,88
Katilan 40,08
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 3,140




7. Bilim, kiiltiir, sanat, tarih, turizm, tarim ve sanayisiyle Denizli, bir iiniversite

kentidir
30,0
26,4 26,0
25,0
21,5
20,0 16,9
15,0
10,0 91
5,0
0,0
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katiliyorum
Ogrenci
Katilmayan 26,03
Kismen Katilan 26,45
Katilan 47,52
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 3,260

TOPLUMSAL KATKI BOYUTU iLE iLGIiLi GENEL DEGERLENDIRME

Ankete cevap veren 242 ogrencinin Toplumsal Katki boyutuyla ilgili 7 soruya verdikleri cevaplarin
ortalamasi 2,99 olarak gerceklesmistir. Sorulan toplam 7 soruya katilmadigini veya kesinlikle
katilmadigin1 ifade eden katilimcilarin oram1 %32,88 iken, kismen katildigin1 ifade eden
katiimcilarin oram %29,69 ve katildigin1 veya kesinlikle katildigin1 ifade edenlerin (katilan) oranm
%37,43 olarak gerceklesmistir.

35%
30%
30%
25%
25%

20% 17%
16%
15% 13%
10%
5%
0%

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katihyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katiliyorum



Ogrenci
Katilmayan 32,88
Kismen Katilan 29,69
Katilan 37,43
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 2,999

Verilen yanitlar incelendiginde tiim sorularin her biri icin ortalama degerlendirme puaninin 3,26
ile 2,85 arasinda degistigi gortilmektedir.

Bu boyutta 6grenciler icin ortalama degerlendirme puani 2,99 olarak gerceklesmistir.

Ogrenciler tarafindan verilen yanitlar incelendiginde ogrencilerin “Bilim, kiiltir, sanat, tarih,
turizm, tanm ve sanayisiyle Denizli, bir liniversite kentidir” yargisina 3,26 ortalama ile katildig
gorulmektedir. Bu boyutta en dusuk puan ise toplumsal katki faaliyetlerine akademik ve idari
personel ile 6grenci katiiminin yeterli oldugu yoniindeki ifadeye verilen cevap olusturmaktadir
(ortalama degerlendirme puam 2,85’tir).



IDARI VE DESTEK SURECLER

1. Yerleskemizin kullanim alanlarindaki hijyen sartlar yeterlidir

30,0

26,9 26,4
25,0
20,2
20,0 17,8
15,0
10,0 8,7
5,0
0,0
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katilyorum
Ogrenci
Katilmayan 44,63
Kismen Katilan 26,45
Katilan 28,93
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 2,661
2. Yerleske icerisinde fiziki erisilebilirlik olanaklar1 yeterlidir
30,0 27,3 27,7
25,0
20,0 17,4
15,3
15,0 12,4
10,0
5,0
0,0
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katilhyorum
Ogrenci
Katilmayan 32,64
Kismen Katilan 27,27
Katilan 40,08
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 3,025




3. Is sagh@ ve giivenligi ile ilgili uygulamalar yeterlidir

35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

16,1

Kesinlikle
katilmiyorum

33,1
27,7
14,5
8,7

Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle

katiliyorum katiliyorum

Ogrenci

Katilmayan 30,58
Kismen Katilan 33,06
Katilan 36,36
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 2,983

4. Kamu diizeni ve giivenlik hizmetleri yeterlidir

35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

30,2

Kesinlikle
katilmiyorum

24,8
21,1
16,1
I ]

Katilmiyorum Kismen Katilyorum Kesinlikle

katilyorum katiliyorum
Ogrenci

Katilmayan 46,28

Kismen Katilan 24,79

Katilan 28,93

Toplam 100,00

Ort. Deger Puani 2,603




5. Cevre diizenlemesi, yesil alanlar ve bakim faaliyetleri yeterlidir

40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

34,3
19,8
12,0 13,2 I

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum Kismen Katiliyorum
katiliyorum
Ogrenci

Katilmayan 25,21
Kismen Katilan 19,83
Katilan 54,96
Toplam 100,00

Ort. Deger Puani 3,384

6. Sosyal tesislerde sunulan hizmetler yeterlidir

35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

28,5 28,9
16,1
I 13,2

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum Kismen Katilyorum
katiliyorum
Ogrenci

Katilmayan 29,34
Kismen Katilan 28,51
Katilan 42,15
Toplam 100,00

Ort. Deger Puani 3,099

20,7

Kesinlikle
katiliyorum

13,2

Kesinlikle
katihyorum



7. Spor tesislerinde sunulan hizmetler yeterlidir

35,0 31,8
30,0 28,9
25,0
20,0
15,3 16,5
15,0
10,0 74
5’0 l
0,0
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katiliyorum
Ogrenci
Katilmayan 22,73
Kismen Katilan 31,82
Katilan 45,45
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 3,240

8. Yemekhane hizmetleri yeterlidir

35,0
29,8
30,0
24,8
25,0
20,2
20,0
14,0
15,0 112
10,0
5,0
0,0
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katilyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katihyorum
Ogrenci
Katilmayan 34,30
Kismen Katilan 29,75
Katilan 35,95
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 2,926




9. Kiitiiphane ve dokiimantasyon isleriyle ilgili hizmetler yeterlidir

35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

17,8

Kesinlikle
katilmiyorum

29,8
27,7
10,3
Katilmiyorum Kismen Katiliyorum
katiliyorum
Ogrenci

Katilmayan 28,10
Kismen Katilan 27,69
Katilan 44,21
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 3,128

14,5

Kesinlikle
katiliyorum

10. Bilgi islem teknik destek (donanim, yazilim ve bilgi giivenligi) hizmetleri

yeterlidir.

35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

30,2
24,8
18,2
I 14,5

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum Kismen Katilyorum
katilyorum
Ogrenci

Katilmayan 32,64
Kismen Katilan 30,17
Katilan 37,19
Toplam 100,00

Ort. Deger Puani 2,988

12,4

Kesinlikle
katihyorum



11. Ogrenci isleri ile ilgili isleyis (akademik takvim, ders kayitlari, duyurular vb.)
yeterlidir.

30,0 27,7
26,0
25,0
19,8

20,0
15,0 o 14,0
10,0

5,0

0,0

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katiliyorum

Ogrenci
Katilmayan 38,43
Kismen Katilan 19,83
Katilan 41,74
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 2,913

12. Ogrenci topluluklarinin faaliyetleri icin saglanan destek yeterlidir.

35,0
30,6
30,0 26,4
25,0
20,0 19,0
15,3
15,0
10,0 8,7
510 l
0,0
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katilyorum Kesinlikle
katilmiyorum katilyorum katiliyorum
Ogrenci
Katilmayan 41,74
Kismen Katilan 30,58
Katilan 27,69
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 2,682




13. Ogrencilere sunulan kariyer planlama hizmetleri yeterlidir.

27,7
26,0
19,8
18,2
I I ]

30,0

25,0

20,0

15,0

10,0

5,0

0,0

35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

Kesinlikle
katilmiyorum

21,9

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle

katiliyorum katiliyorum
Ogrenci

Katilmayan 44 21

Kismen Katilan 27,69

Katilan 28,10

Toplam 100,00

Ort. Deger Puani 2,661

.....

32,6
19,8
17,4
8,3

Katilmiyorum Kismen Katilyorum Kesinlikle

katiliyorum katihyorum

Ogrenci

Katilmayan 39,26
Kismen Katilan 32,64
Katilan 28,10
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 2,752




15. Staj ve isletmelerde mesleki egitim uygulamalari icin liniversitenin sagladig
destekler yeterlidir.

30,0

25,0

20,0

15,0

10,0

5,0

0,0

27,7

Kesinlikle
katilmiyorum

27,3
20,2

Katilmiyorum Kismen Katiliyorum
katiliyorum
Ogrenci

Katilmayan 41,74
Kismen Katilan 27,27
Katilan 30,99
Toplam 100,00

Ort. Deger Puani 2,723

10,7

Kesinlikle

katiliyorum

IDARI VE DESTEK SUREGLER iLE ILGILi GENEL DEGERLENDIRME

Ankete cevap veren 242 6grencinin idari ve Destek Siirecler boyutuyla ilgili 15 soruya verdikleri
cevaplarin ortalamasi 2,92 olarak gerceklesmistir. Sorulan toplam 15 soruya katilmadigini veya
kesinlikle katilmadigin1 ifade eden katiimcilarin oran %35,45 iken, kismen katildigini ifade eden
katilimcilarin oram %27,82 ve katildigin1 veya kesinlikle katildigini ifade edenlerin (katilan) oram

%36,72 olarak gerceklesmistir.

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

21%

Kesinlikle
katilmiyorum

Grafik Baslig

28%
25%

14%

Katilmiyorum Kismen Katiliyorum
katilyorum

12%

Kesinlikle
katilyorum



Ogrenci
Katilmayan 35,45
Kismen Katilan 27,82
Katilan 36,72
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 2,918

Verilen yanitlar incelendiginde tiim sorularin her biri icin ortalama degerlendirme puaninin 3,38
ile 2,60 arasinda degistigi gortilmektedir.

Bu boyutta 6grenciler icin ortalama degerlendirme puani 2,92 olarak gerceklesmistir.

Ogrenciler tarafindan verilen yamtlarin ortalama degerlendirme puanimn en yiiksek oldugu iic soru
asagida siralanmaktadir:

Tum Katilan

Orneklem Oran (%)
Cevre duzenlemesi, yesil alanlar ve bakim faaliyetleri yeterlidir. 3,38 54,96
Spor tesislerinde sunulan hizmetler yeterlidir. 3,24 45,45
Kutuphane ve dokimantasyon isleriyle ilgili hizmetler yeterlidir. 3,13 44,21

Universitenin cevre diizenlemesi, yesil alanlar ve bakim faaliyetleri, spor tesislerinde sunulan
hizmetler ve kitiiphane ve dokiimantasyon isleriyle ilgili hizmetlerin yeterliligine verilen
cevaplarin ortalama degerlendirme puanlar1 3’lin iizerinde gerceklesmis ve katilim oranlar
sirasiyla %54,96, %45,45 ve %44,21 olarak gerceklesmistir. Bu hususlarda katilmadigin1 veya
kesinlikle katilmadigini belirten 6grencilerin oranlan ise sirasiyla; %25,21, %22,73 ve %28,10’dur.
Genel olarak ogrencilerin cevre diizenlemesi, spor tesisleri ve kiitliphane hizmetlerinden memnun
oldugu goriilmektedir.

Ogrenciler tarafindan Egitim ve Ogretim Boyutunda en diisiik ortalamaya sahip Uic soru asagida
siralanmaktadir:

Tum Katilan Oram
Orneklem (%)
Yerleskemizin kullanim alanlarindaki hijyen sartlan yeterlidir. 2,66 28,93
Ogrencilere sunulan kariyer planlama hizmetleri yeterlidir. 2,66 28,10
Kamu diizeni ve glivenlik hizmetleri yeterlidir. 2,60 28,93

Yerleskemizin kullanim alanlarindaki hijyen sartlan, ogrencilere sunulan kariyer planlama
hizmetleri ve kamu duzeni ve guvenlik hizmetleri hususlarinda verilen cevaplarin ortalama
degerlendirme puanlarinin goreli olarak disiik oldugu gozlenmistir. Bu hususlara katildigin1 veya
kismen katildigini belirten 6grencilerin oranlan sirasiyla; %55,37, %55,79 ve %53,72’dir.



GENEL MEMNUNIYET DUZEYi

Genel olarak iiniversitemizden memnunum

40,0 355
35,0
30,0 28,1
25,0
20,0
15,0 13.2 10,7 12,4
10,0
-
0,0
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katilyorum
Ogrenci
Katilmayan 23,97
Kismen Katilan 28,10
Katilan 47,93
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 3,231

Kendimi Pamukkale Universitesi ailesinin bir iiyesi olarak hissediyorum

35,0
30,2
30,0
25,0 21,5
20,0 17,8 17,8
15,0 12,8
10,0
5,0
0,0
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katiliyorum
Ogrenci
Katilmayan 30,58
Kismen Katilan 21,49
Katilan 47,93
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 3,174




Cevreme Pamukkale Universitesini oneririm

35,0
30,0 28,9
25,0 22,7
15.0 20,7
20,0 !
15,0
10,0 8,7
5’0 l
0,0
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katiliyorum
Ogrenci
Katilmayan 27,69
Kismen Katilan 22,73
Katilan 49,59
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 3,236

Genel Memnuniyet Diizeyi

Anketin genel memnuniyet boyutunda yer alan maddeler incelendiginde o6grencilerin
Universiteye yonelik genel algilarinin olumlu oldugu goriilmektedir. “Genel olarak
Universitemizden memnunum” ifadesine verilen yanitlanin ortalama degerlendirme puanm
3.23’tur. Genel olarak universitemizden memnunum ifadesine katilan veya kismen katilan
ogrencilerin oram %76,03 olarak hesaplanmistir. Bu bulgu 6grencilerin énemli bir kisminin
universiteden memnun oldugunu gostermektedir.

“Cevreme Pamukkale Universitesini oneririm” ifadesinin ortalama puam 3.24 olarak
hesaplanmistir. Ogrencilerin %49,59’u bu ifadeye katildigim belirtirken %22,73’i kismen
katildigin1 ifade ederek Universiteyi cevrelerine Onerebilecek diizeyde bir memnuniyet
algisina sahip olduklarim aciklamislardir. “Pamukkale Universitesi ailesinin bir liyesi olarak
kendimi hissediyorum” ifadesinin ortalama puani ise 3.17 olarak belirlenmistir. Bu bulgu
ogrencilerin kurumsal aidiyet diizeyinin genel olarak olumlu olduguna isaret etmektedir.



GENEL DEGERLENDIRME

Bu raporda Pamukkale Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin
universiteye yonelik memnuniyet diizeyleri incelenmistir. Anket kapsaminda Ggrencilerin
gorisleri “Liderlik, Yonetisim ve Kalite”, “Egitim-Ogretim”, “Toplumsal Katki”, “idari ve
Destek Surecler” ve “Genel Memnuniyet” olmak Uzere bes ana boyutta ele alinmistir.
Ogrencilerin her bir ifadeye verdikleri yamtlar 1 ile 5 arasinda derecelendirilen Likert 6lcegi
ile degerlendirilmis ve her madde icin ortalama degerlendirme puanlar1 hesaplanmistir.
Raporun ilk kisminda bulgular her madde icin grafiklerle sunulmustur. Her bir boyut icin
degerlendirmeler rapor icerisinde yer almaktadir. Ayrica 48 soruya ait istatistikler ekte yer
almaktadir.

Genel olarak incelendiginde ogrencilerin iiniversiteye iliskin degerlendirmelerinin orta-yiiksek
diizeyde oldugu goriilmektedir. Cogu maddede “katilan” ve “kismen katilan” yanitlarimin
oraninin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ortalama Puanlara Gore En Yiiksek ve En Diisiik Maddeler

Tablo 1’de ortalama degerlendirme puani en yiiksek olan bes madde yer almaktadir.

Tablo 1. Ortalama Puani En Yiiksek Maddeler

Tum
Sira Orneklem
1 Universitemiz web sayfasi ve sosyal medya hesaplarina erisim kolay ve yeterlidir. 3,79
2 Bilgi yonetim sistemi uygulamalan (PUSULA) etkindir. 3,54
Ogrencilere dijital platformlarda sunulan cevrimici egitim ortamlan (Egitim Destek Sistemi-
3 EDS, Egitim Bilgi Sistemi-EBS, Ogrenci Bilgi Sistemi, Canli Ders Sistemi) yeterlidir. 3,40
4 Cevre diuzenlemesi, yesil alanlar ve bakim faaliyetleri yeterlidir. 3,38
5 Universitenin kurumsal bilgilendirmeleri giincel ve yeterlidir. 3,36
En dusuk ortalama puana sahip maddeler ise Tablo 2’de verilmistir.
Tablo 2. Ortalama Puani En Diisiik Maddeler
Tum
Sira Orneklem
1 Ogrencilere sunulan kariyer planlama hizmetleri yeterlidir. 2,66
2 Ogrencilere sunulan akademik danmsmanlik hizmeti yeterlidir. 2,64
3 Universitemizde kaliteyi artirmaya yénelik calismalar yeterlidir. 2,61
4 Kamu duzeni ve giivenlik hizmetleri yeterlidir. 2,60
5 Ogrencilere sunulan yabanci dil egitim olanaklan yeterlidir. 2,41

Bu bulgular ogrencilerin ozellikle dijital hizmetler, iletisim kanallarn (web sayfasi ve sosyal
medya hesaplarina erisim, pusula bilgi sistemi, cevrimici egitim ortamlar ve kurumsal
bilgilendirme) ve kampus ile kampus alammn fiziki sartlann konularinda memnuniyet
diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, yabanci dil imkanlan, glivenlik
hizmetleri, akademik damsmanlik ve kariyer planlama hizmetleri gibi alanlarin gelistirilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Bu alanlarda yapilacak iyilestirmeler ogrencilerin genel
memnuniyet duzeyini artirabilecektir.



Ekler

Ek 1. Maddelerin tiim 6rneklem ve cinsiyete gore ortalama degerlendirme puani siralamasi.

Tum
Sira Orneklem | Erkek | Kadin
1 Universitemiz web sayfasi ve sosyal medya hesaplarina erisim kolay ve yeterlidir. 3,79 3,90 3,60
2 Bilgi yonetim sistemi uygulamalar (PUSULA) etkindir. 3,54 3,65 3,36
Ogrencilere dijital platformlarda sunulan cevrimici egitim ortamlari (E§itim Destek
3 Sistemi-EDS, Egitim Bilgi Sistemi-EBS, Ogrenci Bilgi Sistemi, Canli Ders Sistemi) yeterlidir. | 3,40 3,59 3,07
4 Cevre diizenlemesi, yesil alanlar ve bakim faaliyetleri yeterlidir. 3,38 3,41 3,34
5 Universitenin kurumsal bilgilendirmeleri giincel ve yeterlidir. 3,36 3,49 3,13
6 Bilim, kiltir, sanat, tarih, turizm, tarim ve sanayisiyle Denizli, bir Universite kentidir. 3,26 3,37 3,07
7 Spor tesislerinde sunulan hizmetler yeterlidir. 3,24 3,31 3,11
8 Cevreme Pamukkale Universitesini 6neririm. 3,24 3,34 3,05
9 Genel olarak universitemizden memnunum. 3,23 3,34 3,05
10 Kendimi Pamukkale Universitesi ailesinin bir iiyesi olarak hissediyorum. 3,17 3,25 3,05
Dezavantajli ve 6zel gereksinimli 6grencilerin egitim-6gretim siirecine erisim olanaklar
11 yeterlidir. ,1 3,19 3,08
12 Geri bildirim mekanizmalar (GBS, Mesaj Merkezi, Oneri Kutular) etkin yiriitiilmektedir. ,1 3,30 2,87
13 Universitemizin bolge ekonomisine katki saglamada etkin bir rolii vardir. ,1 3,14 3,15
Universitemizin diger kurum ve kuruluslarla (kamu, 6zel sektdr, STK vb.) olan iletisimi
14 yeterlidir. 3,13 3,21 2,99
15 Kiitiiphane ve dokiimantasyon isleriyle ilgili hizmetler yeterlidir. 3,13 3,18 3,03
16 Sosyal tesislerde sunulan hizmetler yeterlidir. 3,10 3,17 2,97
17 Miifredatta yer alan ders icerikleri bolimiin/programin amac ve hedeflerine uygundur. 3,10 3,23 2,85
18 Yerleske icerisinde fiziki erisilebilirlik olanaklan yeterlidir. 3,02 3,14 2,83
19 Universitemizin toplumsal katki faaliyetleri (etkinlik, seminer, egitim vb.) yeterlidir. 3,01 3,02 3,00
20 Bilgi islem teknik destek (donamim, yazilim ve bilgi giivenligi) hizmetleri yeterlidir. 2,99 3,05 2,89
21 Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili uygulamalar yeterlidir. 2,98 3,02 2,92
Ders programi, 6grencilerin egitim-6gretim disinda sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere zaman
22 ayirmasina olanak tanimaktadir. 2,98 3,06 2,84
23 Toplumsal katki faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmasi yeterlidir. 2,94 2,94 2,94
Derslerde kullanilan 6lcme ve degerlendirme yontemleri ve araclan (sinav, 6dev, proje,
24 vb.) uygundur. 2,94 3,01 2,82
25 Universitemiz, katiimci ve seffaf bir yonetim anlayisina sahiptir. 2,93 3,03 2,77
26 Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 2,93 3,00 2,79
Toplumsal katki faaliyetlerinin (bilim, kiiltiir, sanat, egitim, cevre, saglik, spor, vb.)
27 ulusal ve bolgesel ihtiyaclara uygunlugu yeterlidir. 2,92 2,94 2,87
28 Ogrenci isleri ile ilgili isleyis (akademik takvim, ders kayitlan, duyurular vb.) yeterlidir. 2,91 3,06 2,64
Uluslararasi degisim programlarindan (Erasmus, Mevlana vb.) yararlanma olanagi
29 yeterlidir. 2,91 2,96 2,82
30 Osgrencilere yonelik diizenlenen oryantasyon siirecleri yeterlidir. 2,87 2,89 2,84
31 Universitemizde akademik personelin égrencilerle is birligi yeterlidir. 2,86 2,98 2,66
Universitemizin siirdiiriilebilirlik uygulamalan (sifir atik, cevre dostu, geri doniisiim,
32 temiz enerji vb.) yeterlidir. 2,86 2,89 2,82
33 Toplumsal katki faaliyetlerine akademik ve idari personel ile 6grenci katiim yeterlidir. 2,86 2,86 2,86
34 Egitim ve 6gretim siirecinde paydaslarin goriislerinden yararlanmlmaktadir. 2,85 3,00 2,59
Egitim programimiz, icerik ve mesleki yeterlilikler acisindan giincel ihtiyaclan
35 karsilamaktadir. 2,85 2,92 2,71
36 Yoneticilerin liderlik ozellikleri yeterlidir. 2,83 2,99 2,55
37 idari personelin yonetsel 6zellikleri (is takibi, geri bildirim saglama vb.) yeterlidir. 2,83 2,92 2,67
Egitim-0gretim altyapi olanaklan (derslik, bilgisayar donanimi, laboratuvar, calisma
38 alanlan, kutuphane vd.) yeterlidir. 2,82 2,88 2,70
39 Ogrenci destek birimlerinin yiiriittiigii faaliyetler yeterlidir. 2,75 2,83 2,62
Staj ve isletmelerde mesleki egitim uygulamalar icin Uiniversitenin sagladigi destekler
40 yeterlidir. 2,72 2,80 2,59
41 Osgrenci topluluklarimn faaliyetleri icin saglanan destek yeterlidir. 2,68 2,75 2,55
42 Universitemizde idari personelin égrencilerle is birligi yeterlidir. 2,67 2,73 2,55
43 Yerleskemizin kullanim alanlarnindaki hijyen sartlan yeterlidir. 2,66 2,66 2,67
44 Osgrencilere sunulan kariyer planlama hizmetleri yeterlidir. 2,66 2,74 2,52
45 Ogrencilere sunulan akademik damsmanlik hizmeti yeterlidir. 2,64 2,78 2,40
46 Universitemizde kaliteyi artirmaya yonelik calismalar yeterlidir. 2,61 2,68 2,49
47 Kamu dizeni ve giivenlik hizmetleri yeterlidir. 2,60 2,60 2,61
48 Ogrencilere sunulan yabanci dil egitim olanaklan yeterlidir. 2,41 2,40 2,44




Ek 2. Maddelerin 6gretim tiiriine gore ortalama degerlendirme puani siralamasi.

Birinci | Ikinci
Sira Ogretim | Ogretim | Fark
1 Universitemiz web sayfasi ve sosyal medya hesaplarina erisim kolay ve yeterlidir. 3,78 3,88 -0,10
2 Bilgi yonetim sistemi uygulamalar (PUSULA) etkindir. 3,54 3,56 -0,02
Ogrencilere dijital platformlarda sunulan cevrimici egitim ortamlan (Egitim Destek
Sistemi-EDS, Egitim Bilgi Sistemi-EBS, Ogrenci Bilgi Sistemi, Canli Ders Sistemi)
3 yeterlidir. 3,44 3,18 0,26
4 Cevre diizenlemesi, yesil alanlar ve bakim faaliyetleri yeterlidir. 3,40 3,26 0,14
5 Universitenin kurumsal bilgilendirmeleri giincel ve yeterlidir. 3,39 3,18 0,21
6 Bilim, kiltir, sanat, tarih, turizm, tarim ve sanayisiyle Denizli, bir Universite kentidir. 3,30 3,03 0,27
7 Genel olarak Universitemizden memnunum. 3,28 2,94 0,34
8 Cevreme Pamukkale Universitesini 6neririm. 3,27 3,00 0,27
9 Spor tesislerinde sunulan hizmetler yeterlidir. 3,26 3,09 0,18
10 Kendimi Pamukkale Universitesi ailesinin bir iiyesi olarak hissediyorum. 3,20 3,00 0,20
11 Miifredatta yer alan ders icerikleri bolimin/programin amac ve hedeflerine uygundur. 3,19 2,53 0,66
Dezavantajli ve 6zel gereksinimli 6grencilerin egitim-6gretim siirecine erisim olanaklan
12 yeterlidir. 3,18 2,97 0,21
13 Kituphane ve dokiimantasyon isleriyle ilgili hizmetler yeterlidir. 3,18 2,79 0,39
14 Geri bildirim mekanizmalar (GBS, Mesaj Merkezi, Oneri Kutular) etkin yiiriitiilmektedir. |3,18 2,94 0,24
Universitemizin diger kurum ve kuruluslarla (kamu, 6zel sektér, STK vb.) olan iletisimi
15 yeterlidir. 3,17 2,91 0,26
16 Universitemizin bolge ekonomisine katki saglamada etkin bir rolii vardir. 3,16 3,00 0,16
17 Sosyal tesislerde sunulan hizmetler yeterlidir. 3,14 2,82 0,32
18 Universitemizin toplumsal katki faaliyetleri (etkinlik, seminer, egitim vb.) yeterlidir. 3,03 2,88 0,15
19 Yerleske icerisinde fiziki erisilebilirlik olanaklan yeterlidir. 3,03 3,00 0,03
Derslerde kullanilan 6lcme ve degerlendirme yontemleri ve araclan (sinav, édev, proje,
20 vb.) uygundur. 3,01 2,50 0,51
21 Bilgi islem teknik destek (donanim, yazilim ve bilgi giivenligi) hizmetleri yeterlidir. 3,00 2,91 0,09
Ders programi, 6grencilerin egitim-6gretim disinda sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere zaman
22 ayirmasina olanak tanimaktadir. 3,00 2,85 0,15
23 Is sagligi ve giivenligi ile ilgili uygulamalar yeterlidir. 2,99 2,97 0,01
24 Toplumsal katki faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmas yeterlidir. 2,99 2,68 0,31
Uluslararas degisim programlarindan (Erasmus, Mevlana vb.) yararlanma olanagi
25 yeterlidir. 2,98 2,47 0,51
26 Universitemiz, katiimci ve seffaf bir yonetim anlayisina sahiptir. 2,96 2,76 0,20
27 Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 2,96 2,74 0,22
Toplumsal katki faaliyetlerinin (bilim, kiiltiir, sanat, egitim, cevre, saglik, spor, vb.)
28 ulusal ve bolgesel ihtiyaclara uygunlugu yeterlidir. 2,95 2,71 0,25
29 Ogrenci isleri ile ilgili isleyis (akademik takvim, ders kayitlan, duyurular vb.) yeterlidir. | 2,94 2,74 0,21
30 Ogrencilere yonelik diizenlenen oryantasyon siirecleri yeterlidir. 2,92 2,56 0,36
Universitemizin siirdiiriilebilirlik uygulamalan (sifir atik, cevre dostu, geri doniisiim,
31 temiz enerji vb.) yeterlidir. 2,92 2,53 0,39
32 Toplumsal katki faaliyetlerine akademik ve idari personel ile 6grenci katiimi yeterlidir. | 2,90 2,59 0,32
33 Universitemizde akademik personelin é8rencilerle is birligi yeterlidir. 2,89 2,71 0,18
Egitim programimiz, icerik ve mesleki yeterlilikler acisindan giincel ihtiyaclan
34 karsilamaktadir. 2,89 2,59 0,30
35 idari personelin yonetsel 6zellikleri (is takibi, geri bildirim saglama vb.) yeterlidir. 2,89 2,47 0,42
36 Egitim ve 6gretim siirecinde paydaslarin goriislerinden yararlanilmaktadir. 2,88 2,65 0,24
37 Yoneticilerin liderlik ozellikleri yeterlidir. 2,88 2,53 0,35
Egitim-0gretim altyapi olanaklar (derslik, bilgisayar donanimi, laboratuvar, calisma
38 alanlan, kiitiiphane vd.) yeterlidir. 2,81 2,85 -0,04
39 Ogrenci destek birimlerinin yiiriittiigii faaliyetler yeterlidir. 2,76 2,68 0,09
Staj ve isletmelerde mesleki egitim uygulamalar icin Giniversitenin sagladigi destekler
40 yeterlidir. 2,76 2,47 0,29
41 Ogrenci topluluklarinin faaliyetleri icin saglanan destek yeterlidir. 2,72 2,47 0,25
42 Universitemizde idari personelin égrencilerle is birligi yeterlidir. 2,70 2,44 0,26
43 Ogrencilere sunulan akademik damsmanlik hizmeti yeterlidir. 2,70 2,29 0,41
44 Osgrencilere sunulan kariyer planlama hizmetleri yeterlidir. 2,69 2,50 0,19
45 Yerleskemizin kullanim alanlarindaki hijyen sartlan yeterlidir. 2,67 2,62 0,05
46 Kamu duzeni ve giivenlik hizmetleri yeterlidir. 2,64 2,35 0,29
47 Universitemizde kaliteyi artirmaya yonelik calismalar yeterlidir. 2,61 2,62 -0,01
48 Ogrencilere sunulan yabanci dil egitim olanaklan yeterlidir. 2,47 2,06 0,41




Ek 3. Maddelerin egitim dili kriterine gore ortalama degerlendirme puani siralamasi.

Tirkce | ingilizce
Sira Egitim Egitim Fark
1 Universitemiz web sayfasi ve sosyal medya hesaplarina erisim kolay ve yeterlidir. 3,80 3,87 -0,07
2 Bilgi yonetim sistemi uygulamalar (PUSULA) etkindir. 3,55 3,61 -0,06
3 Cevre duzenlemesi, yesil alanlar ve bakim faaliyetleri yeterlidir. 3,47 3,03 0,44
4 10.Universitenin kurumsal bilgilendirmeleri giincel ve yeterlidir. 3,47 2,97 0,50
Ogrencilere dijital platformlarda sunulan cevrimici egitim ortamlari (E§itim Destek
Sistemi-EDS, Egitim Bilgi Sistemi-EBS, Ogrenci Bilgi Sistemi, Canli Ders Sistemi)
5 yeterlidir. 3,46 3,08 0,38
6 Bilim, kiltir, sanat, tarih, turizm, tarim ve sanayisiyle Denizli, bir lniversite kentidir. 3,33 2,92 0,40
7 Cevreme Pamukkale Universitesini 6neririm. 3,31 2,95 0,36
8 Spor tesislerinde sunulan hizmetler yeterlidir. 3,31 2,97 0,33
9 Genel olarak Universitemizden memnunum. 3,30 3,00 0,30
Universitemizin diger kurum ve kuruluslarla (kamu, 6zel sektdr, STK vb.) olan iletisimi
10 yeterlidir. 3,27 2,45 0,82
11 Kendimi Pamukkale Universitesi ailesinin bir iiyesi olarak hissediyorum. 3,25 2,87 0,38
12 Universitemizin bolge ekonomisine katki saglamada etkin bir rolii vardir. 3,25 2,66 0,59
Dezavantajli ve 6zel gereksinimli 6grencilerin egitim-6gretim siirecine erisim olanaklar
13 yeterlidir. 3,23 2,79 0,44
14 Miifredatta yer alan ders icerikleri bolimin/programin amac ve hedeflerine uygundur. 3,20 2,55 0,65
15 Geri bildirim mekanizmalar (GBS, Mesaj Merkezi, Oneri Kutular) etkin yiiriitiilmektedir. | 3,20 2,92 0,27
16 Kiitiiphane ve dokiimantasyon isleriyle ilgili hizmetler yeterlidir. 3,19 3,05 0,13
17 Sosyal tesislerde sunulan hizmetler yeterlidir. 3,19 2,76 0,42
18 Universitemizin toplumsal katki faaliyetleri (etkinlik, seminer, egitim vb.) yeterlidir. 3,12 2,50 0,62
19 Yerleske icerisinde fiziki erisilebilirlik olanaklan yeterlidir. 3,11 2,68 0,42
Ders programi, 6grencilerin egitim-6gretim disinda sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere zaman
20 ayirmasina olanak tanimaktadir. 3,09 2,47 0,61
21 Bilgi islem teknik destek (donanim, yazilim ve bilgi giivenligi) hizmetleri yeterlidir. 3,07 2,71 0,35
22 Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili uygulamalar yeterlidir. 3,07 2,63 0,43
23 Toplumsal katki faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmas yeterlidir. 3,07 2,42 0,64
Derslerde kullanilan 6lcme ve degerlendirme yontemleri ve araclan (sinav, édev, proje,
24 vb.) uygundur. 3,04 2,58 0,46
Toplumsal katki faaliyetlerinin (bilim, kiiltiir, sanat, egitim, cevre, saglik, spor, vb.)
25 ulusal ve bolgesel ihtiyaclara uygunlugu yeterlidir. 3,04 2,32 0,72
26 Universitemiz, katiimci ve seffaf bir yonetim anlayisina sahiptir. 3,01 2,55 0,46
Uluslararas degisim programlarindan (Erasmus, Mevlana vb.) yararlanma olanagi
27 yeterlidir. 3,00 2,50 0,50
28 Osgrencilere yonelik diizenlenen oryantasyon siirecleri yeterlidir. 3,00 2,34 0,66
29 Toplumsal katki faaliyetlerine akademik ve idari personel ile 6grenci katilimi yeterlidir. | 2,98 2,37 0,61
Egitim programimiz, icerik ve mesleki yeterlilikler agisindan giincel ihtiyaclan
30 karsilamaktadir. 2,96 2,29 0,67
31 Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 2,96 2,87 0,09
Universitemizin siirdiiriilebilirlik uygulamalar (sifir atik, cevre dostu, geri déniisiim,
32 temiz enerji vb.) yeterlidir. 2,96 2,53 0,43
33 Ogrenci isleri ile ilgili isleyis (akademik takvim, ders kayitlan, duyurular vb.) yeterlidir. |2,95 2,79 0,16
34 Egitim ve 6gretim siirecinde paydaslarin goriislerinden yararlanilmaktadir. 2,94 2,42 0,51
35 idari personelin yonetsel 6zellikleri (is takibi, geri bildirim saglama vb.) yeterlidir. 2,93 2,29 0,64
36 Universitemizde akademik personelin 6grencilerle is birligi yeterlidir. 2,92 2,58 0,34
37 Yoneticilerin liderlik ozellikleri yeterlidir. 2,91 2,45 0,46
Egitim-0gretim altyapi olanaklar (derslik, bilgisayar donanimi, laboratuvar, calisma
38 alanlan, kiitiiphane vd.) yeterlidir. 2,91 2,50 0,41
39 Ogrenci destek birimlerinin yiiriittiigii faaliyetler yeterlidir. 2,84 2,37 0,47
Staj ve isletmelerde mesleki egitim uygulamalar icin Giniversitenin sagladigi destekler
40 yeterlidir. 2,81 2,39 0,42
41 Ogrenci topluluklarinmin faaliyetleri icin saglanan destek yeterlidir. 2,78 2,34 0,43
42 Ogrencilere sunulan kariyer planlama hizmetleri yeterlidir. 2,77 2,21 0,56
43 Universitemizde idari personelin 6grencilerle is birligi yeterlidir. 2,76 2,21 0,54
44 Yerleskemizin kullanim alanlarindaki hijyen sartlan yeterlidir. 2,74 2,34 0,39
45 Ogrencilere sunulan akademik damismanlik hizmeti yeterlidir. 2,74 2,24 0,50
46 Universitemizde kaliteyi artirmaya yonelik calismalar yeterlidir. 2,71 2,18 0,53
47 Kamu dizeni ve giivenlik hizmetleri yeterlidir. 2,70 2,13 0,56
48 Ogrencilere sunulan yabanci dil egitim olanaklan yeterlidir. 2,40 2,61 -0,21




