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2025-2026 KALITE PLANI CERCEVESINDE
12 HAZIRAN 2026 iTIBARIYLA DEGERLENDIRME RAPORU

OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI, DERS TERCIHLERI, STAJ GOSTERGELERI VE KALITE
FAALIYETLERI TEMELINDE ARA DEGERLENDIRME

Bu rapor, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Boliimii 2025-2026 kalite plani1 kapsaminda 12
Haziran 2026 tarihi itibariyla gerceklestirilen faaliyetleri, ders ve staj gdstergelerini ve CEEI 6grenci
memnuniyet anketinin tiim 6rneklemle karsilastirmali sonuglarint degerlendirmek tizere hazirlanmistir.

Bashk Temel bulgu
Ekim 2025-Mayis 2026 doneminde kariyer, mezun etkilesimi, iggiicii piyasasi
Kalite Faaliyetleri uygulamalari, toplumsal katki, dijitallesme ve sosyal politika alanlarinda ¢ok sayida

etkinlik gerceklestirilmistir.

Uygulamah Ders Gostergesi | Ucret ve Istihdam Tesvikleri dersi 2025-2026 yilinda 13 6grenci tarafindan secilmistir.

Ileri Excel dersi 2024-2025 yilinda 1 dgrenci tarafindan secilirken, tanitimlar sonrasi
say1 11 6grenciye yiikselmistir.

2024 yilinda 25, 2025 yilinda 41 6grenci staj yapmustir. 2025-2026 yaz donemi i¢in 24
Ogrenci belirlenmistir.

CEEI ortalamas1 3,24/5, tiim 6rneklem ortalamas1 2,98/5 olup CEEI genel ortalamada
+0,26 puan daha yiiksektir.

Dijital Beceri Gostergesi

Staj Gostergesi

Memnuniyet Anketi

1. Kapsam ve Veri Kaynaklan

Rapor, kalite plani/takvimi dogrultusunda yiiriitiilen faaliyetleri degerlendirmektedir. Veri kaynaklari;
boliim kalite plani, kalite siirecleri kapsaminda yapilan faaliyet listesi, 6grenci memnuniyet anketi,
secmeli ders tercihleri, staj sayilar1 ve boliim/fakiilte web sayfasinda yayimlanan faaliyet kanitlarindan
olusmaktadir.

Veri kaynagi Kapsam Raporda Kullanim
2025-2026 egitim-ogretim y1l1 igin

Planlanan faaliyetlerle

Kalite plani/takvimi planlanan kalite ve siirekli iyilestirme gerceklesmelerin iliskilendirilmesi
basliklari
Faalivet kamtlar: Ekim 2025-Mayis 2026 doneminde Gerceklesen etkinliklerin
y yayimlanan boliim/fakiilte haberleri kanitlandirilmasi
Ogrenci memnuniyet anketi Tiim &rneklem ve CEEI ortalamalari Guf;lu ve 1y¥lest1rmeye agik alanlarin
belirlenmesi

ileri Excel, Ucret ve Istihdam
Ders ve staj gostergeleri Tesvikleri, Mesleki Ingilizce, staj
sayilari

Miifredat ve uygulamali egitim
iyilestirmelerinin izlenmesi




2. Kalite Plam Kapsaminda 12 Haziran 2026 itibariyla Yapilanlar

2025-2026 doneminde yapilan faaliyetler, kalite planinin uygulamali egitim, kariyer destegi, mezun
iligkileri, paydas katilimi, toplumsal katki, dijital yetkinlik ve 6grenci destek mekanizmalari basliklariyla
uyumludur. Asagidaki tablo faaliyetleri tek tek siralamaktan c¢ok, kalite planindaki genel hedeflerle

iliskilendirerek degerlendirmektedir.

Kalite plani bashg:

2025-2026 gerceklesmeleri

Degerlendirme

Bilgi okuryazarhgi ve oryantasyon

Kiitiiphane tanitim1 ve e-kaynaklarin
kullanimi egitimi

Ogrencilerin akademik kaynak
kullanimi, arastirma ve 6grenme
stirecleri desteklenmistir.

Arastirma kiiltiirii ve proje
farkindahg

TUBITAK 2209 6grenci projeleri
bilgilendirme toplantist

Ogrencilerin proje gelistirme ve
aragtirma kiiltiirtine katilimi tegvik
edilmistir.

Dijitallesme ve giincel yetkinlikler

Yapay zeka, dijitallesme ve ¢evrimigi
egitim olanaklarryla ilgili etkinlikler;
Ileri Excel dersindeki artis

Dijital beceri ihtiyacina yonelik
farkindalik gii¢lenmistir.

Kariyer ve isgiicii piyasasi
baglantis1

ISKUR uzmanlari, is diinyast
temsilcileri, KOSGEB/TKDK
uzmanlari, CV ve ig goriigmesi dersi

Dersler kurum ve isveren deneyimiyle
desteklenmis; 6grencilerin isttihdam
edilebilirligi giiclendirilmistir.

Mezun iliskileri ve mentorliik

Mezun-6grenci bulugsmasi, mentorluk
programi bilgilendirme toplantisi

Mezun aginin kariyer destegi ve
boliim aidiyeti i¢in kullanilmasi
saglanmistir.

Toplumsal katki ve sosyal politika

Ev iscileri, caligma yasamu, aile ve
sosyal giivenlik, suga siiriiklenen
cocuklar, yaglilikta sosyal koruma ve
8 Mart etkinlikleri

Boliimiin sosyal politika ve ¢aligma
hayat1 temalar1 toplumsal katk1
faaliyetleriyle goriniir kilinmigtir.

Uygulamali egitim ve staj

Staj sayilarindaki artis; yaz donemi
i¢in 24 6grencinin belirlenmesi; Ucret
ve Istihdam Tesvikleri dersine 13

Uygulamali 6grenme ve mesleki
yeterlilik alanlar1 somut gostergelerle
izlenebilir hale gelmistir.

ogrenci kaydi

3. Ders, Miifredat ve Staj Gostergeleri

Ogrenci ve mezun geri bildirimlerinde uygulamali ders, dijital beceri, yabanci dil, bordrolama/6zliik
isleri, ERP ve staj deneyimi 6ne ¢ikan iyilestirme basliklaridir. Bu nedenle ders tercihleri ve staj sayilari
kalite planinin izleme gostergesi olarak degerlendirilmistir.

12 Haziran 2026

Onceki durum itibariyla durum

Gosterge Kalite degerlendirmesi

Dijital beceriler alaninda olumlu artig
vardir. Dersin is diinyast ve mezun geri
bildirimleriyle iliskilendirilerek
tanitilmasi sonug vermistir.

2024-2025 yilinda 1
Ogrenci

Tanitimlar sonrast 11

ileri Excel .o .
ogrenci

ERP tabanh 2024-2025 giiz 2025-2026 yilinda Ucret Uygulamali bordro, tesvik ve ERP icerigi
LOGO yazilim / doneminde LOGO ve Istihdam Tegvikleri Ogrenciler tarafindan tercih edilmektedir.
Ucret ve Istihdam | protokolii cercevesinde | dersini 13 dgrenci Dersin goriiniirliigiiniin ve uygulama
Tesvikleri 17 boliim 6grencisi secmistir igeriginin korunmasi Onerilir.
. Yabanci dil, Erasmus ve kariyer
Mesleki Yabanc1 | 2024-2025 giiz Anketlerde yabanc dil hedefleriyle birlikte yeniden
o i e . . v . olanaklar1 CEEI i¢in N o1

Dil / Ingilizce doneminde 1 dgrenci . . yapilandirilmasi gereken dncelikli

2,70/5 ile en diistik alandir | 770 .

iyilestirme alanidir.

2025 yilinda 41 6grenci; . . P .

Staj 2024 yilinda 25 6grenci | 2025-2026 yaz donemi i¢in Staj kauhmindaki artis giicli bir kalite

gostergesidir. Yaz donemi &grencilerinin

24 kisi belirlenmistir




gergeklesen staj sayis1 donem sonunda
ayrica izlenmelidir.
2024-2025 yilinda Ug bgrencinin Erasmus Ersmus bilgilendirme toplantilarinin
Erasmus Erasmus programina programina katilim hakki tkili oldusu belirl <t
katilan 6grenci sayis1 0 [ elde ettigi tespit edilmistir. CHII OTCUEH DETITCnMISHT-
2024-2025 yilinda Yan | 2 6grencinin yan dal Bkonu ile ilgili ilgilendirme
Yan Dal Dal programina katilan | programina katildig: toplantilarimin etkili oldugu
ogrenci sayisi gbzlenmistir. belirlenmistir.

4. CEEI Ogrenci Memnuniyet Anketi: Tiim Orneklem ile Karsilastirmah Degerlendirme

Verilen ankette tiim 6rneklem ile CEEI ortalamalari karsilastirilmistir. 48 madde iizerinden tiim 6rneklem
ortalamas1 2,98/5, CEEI ortalamasi ise 3,24/5 diizeyindedir. CEEI ortalamasi tiim 6rneklemin +0,26 puan
iizerindedir. Ayrica anketteki tiim maddelerde CEEI ortalamasi tiim 6rneklem ortalamasindan yiiksektir.
Bu bulgu, CEEI &grencilerinin iiniversite ve boliim deneyimini genel dgrenci kitlesine gére daha olumlu
degerlendirdigini gdstermektedir.

4.1. CEEi’nin Mutlak Olarak Giiclii Alanlar

CEEI agisindan en yiiksek ortalamalar dijital erisim, kurumsal bilgilendirme, {iniversiteyi onerme, genel
memnuniyet, aidiyet ve ¢evre diizenlemesi alanlarinda yogunlagsmaktadir.

. Tiim
Sira Madde CEEI ornekleme
gore fark
1 Universitemiz web sayfas1 ve sosyal medya hesaplarna erisim kolay ve yeterlidir. 3,82 0,03
2 Cevreme Pamukkale Universitesini éneririm. 3,73 0,49
3 Bilgi yonetim sistemi uygulamalar1 (PUSULA) etkindir. 3,61 0,07
4 Genel olarak tiniversitemizden memnunum. 3,61 0,38
5 Universitenin kurumsal bilgilendirmeleri giincel ve yeterlidir. 3,59 0,23
6 Kendimi Pamukkale Universitesi ailesinin bir iiyesi olarak hissediyorum. 3,55 0,38
7 Cevre diizenlemesi, yesil alanlar ve bakim faaliyetleri yeterlidir. 3,52 0,14
8 Ogrencilere dijital platformlarda sunulan ¢evrimigi egitim ortamlar1 yeterlidir. 3,41 0,01
9 Bilim, kiiltiir, sanat, tarih, turizm, tarim ve sanayisiyle Denizli, bir tiniversite kentidir. | 3,41 0,15
10 Spor tesislerinde sunulan hizmetler yeterlidir. 3,39 0,15

4.2. CEEI’nin Tiim Ornekleme Gére En Olumlu Ayristig1 Alanlar

CEEI'nin tiim 6rnekleme gore en yiiksek farkla olumlu ayristig1 alanlar, kalite planinin uygulamali
egitim, kariyer, paydas katilim1 ve 6grenci aidiyeti hedefleriyle dogrudan iliskilidir.

Sira | Madde Tiim CEEi | Fark
orneklem

1 Sté}_] ve jsletmelerde mesl.ek.l egitim uygulamalari i¢in iiniversitenin 272 332 +0,60
sagladig destekler yeterlidir.

2 Cevreme Pamukkale Universitesini oneririm. 3,24 3,73 +0,49

3 Egitim ve dgretim siirecinde paydaslarin goriislerinden 2.85 334 +0,49
yararlanilmaktadir.

4 Ogrencilere yonelik diizenlenen oryantasyon siiregleri yeterlidir. 2,87 3,32 +0,45

5 Ogrenci isleri ile ilgili isleyis yeterlidir. 2,91 3,34 +0,43




6 Uluslararasi degisim programlarindan yararlanma olanag yeterlidir. 2,91 3,34 +0,43
7 Ogrencilere sunulan akademik danismanlik hizmeti yeterlidir. 2,64 3,05 +0,41
3 E;grifgii kullanilan dl¢gme ve degerlendirme ydntemleri ve araclari 2.94 334 +0,40
9 Genel olarak {iniversitemizden memnunum. 3,23 3,61 +0,38
10 Kendimi Pamukkale Universitesi ailesinin bir iiyesi olarak hissediyorum. | 3,17 3,55 +0,38
11 Universitemizde akademik personelin 6grencilerle is birligi yeterlidir. 2,86 3,20 +0,34
12 Ogrencilere sunulan kariyer planlama hizmetleri yeterlidir. 2,66 3,00 +0,34

Ozellikle staj ve isletmelerde mesleki egitim destekleri alaninda +0,60 puanlik fark, béliimiin staj ve
uygulamali egitim alaninda genel 6rneklemden daha olumlu algilandigini gostermektedir. PAU’yii
cevreye Onerme, paydas gorlslerinden yararlanma, Erasmus olanaklari, Ogrenci isleri ve olgme-
degerlendirme alanlarindaki farklar da boliim lehine giiclii gdstergelerdir.

4.3. CEEI’de Iyilestirmeye Acik Alanlar

CEEI tim maddelerde tiim 6rneklemin iizerinde olsa da bazi basliklarda mutlak ortalama diisiik
kalmaktadir. Kalite planinda oncelik, tim ornekleme goére goreli istiinliikkten ziyade bu diisiik
ortalamalarin yiikseltilmesine verilmelidir.

Sira | Madde Tiim 6rneklem | CEEi | Fark
1 Ogrencilere sunulan yabanci dil egitim olanaklar1 yeterlidir. 2,41 2,70 +0,29
2 Universitemizde kaliteyi artirmaya ydnelik ¢alismalar yeterlidir. 2,61 2,73 +0,12
3 Kamu diizeni ve giivenlik hizmetleri yeterlidir. 2,60 2,91 +0,31
4 Yerleskemizin kullanim alanlarindaki hijyen sartlar1 yeterlidir. 2,66 2,93 +0,27
5 Ogrenci destek birimlerinin yiiriittiigii faaliyetler yeterlidir. 2,75 2,95 +0,20
6 Universitemizde idari personelin 6grencilerle is birligi yeterlidir. 2,67 2,95 +0,28
7 Yoneticilerin liderlik 6zellikleri yeterlidir. 2,83 2,98 +0,15
8 Ogrenci topluluklarinin faaliyetleri icin saglanan destek yeterlidir. 2,68 3,00 +0,32
9 Ogrencilere sunulan kariyer planlama hizmetleri yeterlidir. 2,66 3,00 +0,34
10 E%:s:;lgﬁ)ﬁzr;giﬁi( gzrllrk ve mesleki yeterlilikler agisindan giincel 2.85 3,05 +0.20
11 Ogrencilere sunulan akademik danismanlik hizmeti yeterlidir. 2,64 3,05 +0,41
12 E;[?ll:ilrlr:s}ileltlgﬁl‘tgi rf.aaliyetlerine akademik ve idari personel ile 6grenci 2.86 3.09 1023

Yorum: En diisiik CEEI ortalamasi yabanci dil egitim olanaklarinda goriilmektedir. Kalite calismalarmin
goriiniirliigii, glivenlik, hijyen, 6grenci destek birimleri, idari is birligi, liderlik algisi, kariyer planlama,
ogrenci topluluklar1 ve akademik danismanlik ise izlenmesi gereken diger alanlardir. Bu alanlarin bir
kismi1 boliim yetkisini agmakla birlikte boliim tarafindan fakiilte ve {iniversite yonetimine veri temelli
bicimde raporlanmalidir.



4.4. Tematik Degerlendirme

3,59

Tema Anket bulgusu Kalite yorumu
Dijital Erisim Ve ;’KSIS)SEK%I gr;?dlglfrsf;lssl;ﬁ)isf?én dirme Giiglii alan. Bu kanallar kalite faaliyetlerinin
Bilgilendirme T & goriiniirligii i¢in daha etkili kullanilmalidir.

Aidiyet Ve Genel
Memnuniyet

PAUyii énerme 3,73; genel
memnuniyet 3,61; aidiyet 3,55

CEEI 6grencilerinde kurumsal aidiyet giicliidiir. Bu
durum mezun/égrenci etkinlikleriyle desteklenmelidir.

Egitim-Ogretim
Ve Program

Ders igerikleri 3,36; 6lgme-
degerlendirme 3,34; programin giincel
ihtiyaglar1 kargilamasi 3,05

Program algis1 olumlu olmakla birlikte giincel mesleki
yeterlilikler i¢in uygulamali ve dijital dersler
artiriimalidir.

Staj Ve Kariyer

Staj destegi 3,32; kariyer planlama 3,00

Staj destegi tim drnekleme gore giiclii ayrigmaktadir;
kariyer planlama ise daha sistematik hale getirilmelidir.

Erasmus olanaklar1 goreli olarak olumlu algilansa da

Destek Hizmetleri

destek birimleri 2,95

Yabanci Dil Ve Yabanci dil 2,70; Erasmus olanagi 3,34 | yabanci dil en zayif alandir. Dil destegi ve Mesleki
Uluslararasilasma L N .

Ingilizce kritik dnemdedir.
Fiziki Kosullar Ve | Hijyen 2,93; giivenlik 2,91; 6grenci Bu alanlar fakiilte/iiniversite diizeyinde raporlanmali ve

izlenmelidir.

5.2026-2027 i¢in Oncelikli Tyilestirme Bashklar:

12 Haziran 2026 itibariyla elde edilen gostergeler ve anket sonuglari, 2026-2027 kalite planinda
asagidaki basliklarin 6ncelikli olarak izlenmesini gerekli kilmaktadir.

Oncelik Gerekee Onerilen faaliyet
Yabanci Dil Ve Yaba_nm dil olanaklar1 2,70 ile en diisiik ?gelileé(ridlir;%l;;;ie iiﬂ?eﬁr?;rﬁisrn\zfiréiir Efg:gfezgrlie
Uluslararasilasma | CEEI ortalamasidir. 3 y ’ 3 y

planlanmalidir.

Kariyer Ve Staj
Destegi

Staj destegi giiclii ayrigsa da kariyer
planlama 3,00’dr.

Staj kurum havuzu, mezun mentdrliigii, CV/miilakat
etkinlikleri ve is diinyasi dersleri diizenli takvime
baglanmalidir.

Tleri Excel 1°den 11’e ¢ikmus; Ucret ve

Uygulamah Ve By s . fleri Excel, ERP/LOGO, bordro, dzliik isleri ve veri
Istihdam Tegvikleri 13 6grenci A o
Dijital Dersler o raporlama igerikleri ders tanitimlariyla desteklenmelidir.

tarafindan secilmistir.

Kallfe o Kaliteyi artirmaya yonelik calismalar Y‘ap‘ll'aniyﬂestlrmeler donem sonunda “6grenciye geri
Faaliyetlerinin A bildirim” formatinda duyurulmali; web sayfasinda kalite

v e e e 2,73 ile diislik kalmistir. oo
Goriiniirligii kanitlar1 goriiniir olmalidir.
Akademik Akademik danismanlik 3,05 Danigmanlik saatleri yaninda kariyer, staj, Erasmus ve
Danismanhk diizeyindedir. ders se¢imi goriismeleri kisa formla izlenmelidir.
Fiziki Kosullar, Boliim yetkisini agan alanlar dekanliga veri temelli
Hijyen Ve Hijyen 2,93; giivenlik 2,91 dir. raporlanmali; izleme sonuglari sonraki kalite kurulunda
Giivenlik degerlendirilmelidir.

6. Kanit Baglantilar

Asagidaki baglantilar, kalite plan1 kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerin resmi PAU web sayfasindaki
kanitlar1 olarak raporda gosterilmistir.

Faaliyet / kamt

Baglanti

Mezun-Ogrenci Bulusmasi

Resmi baglanti

https://www.pau.edu.tr/ceko/tr/haber/calisma-ekonomisi-bolumu-ogrencilerini-
ve-mezunlarini-ikinci-kez-bulusturdu

Bulusmasi

Is Diinyas1 Temsilcileri Ders

Resmi baglanti



https://www.pau.edu.tr/ceko/tr/haber/calisma-ekonomisi-bolumu-ogrencilerini-ve-mezunlarini-ikinci-kez-bulusturdu
https://www.pau.edu.tr/ceko/Tr/haber/is-dunyasi-temsilcileri-turkiyede-isgucu-piyasasi-uygulamalari-dersinde-ogrencilerle-bulustu

https://www.pau.edu.tr/ceko/Tr/haber/is-dunyasi-temsilcileri-turkiyede-isgucu-
piyasasi-uygulamalari-dersinde-ogrencilerle-bulustu

Denizli iISKUR Uzmanlari Ders
Bulusmasi

Resmi baglanti
https://www.pau.edu.tr/ceko/tr/haber/denizli-iskur-uzmanlari-isgucu-piyasasi-

uygulamalari-dersine-konuk-oldu

ISKUR Ozge¢mis Hazirlama Ve Is
Goriismesi Dersi

Resmi baglanti
https://www.pau.edu.tr/ceko/tr/haber/iskur-uzmanindan-ozgecmis-hazirlama-ve-

is-gorusmesi-dersi

KOSGEB Ve TKDK Girisimcilik

Resmi baglanti

https://www.pau.edu.tr/ceko/tr/haber/kosgeb-ve-tkdk-uzmanlari-ceko-
ogrencilerine-girisimcilik-desteklerini-anlatti

Resmi baglanti
https://www.pau.edu.tr/ceko/Tr/haber/ev-hizmetlerinde-calisanlarin-calisma-
yasamindaki-konumu

Resmi baglanti
https://www.pau.edu.tr/ceko/tr/haber/calismanin-anlami-konferansi

Resmi baglanti
https://www.pau.edu.tr/ceko/tr/haber/pau-iibfnin-geleneksel-8-mart-etkinligi-bu-
yil-honazda-duzenlendi

Resmi baglanti
https://www.pau.edu.tr/iibf/tr/haber/fakultemizde-tubitak-2209-ogrenci-
projeleri-bilgilendirme-toplantisi-yapildi

Resmi baglanti
https://www.pau.edu.tr/iibf/tr/haber/fakultemizde-kutuphane-tanitimi-ve-e-
kaynaklarin-kullanimi-egitimi-duzenlendi

Resmi baglanti
https://www.pau.edu.tr/ceko/tr/haber/pau-iibf%E2%80%99de-
%E2%80%9Cyapay-zekanin-getirdikleri-ve-ongorulemeyen-
gelecegi%E2%80%9D-konulu-gun-ortasi-semineri-gerceklestirildi

Destekleri

Ev Iscilerinin Haklar1 Paneli

Calismanin Anlam Etkinligi

8 Mart Etkinligi

TUBITAK 2209 Ogrenci Projeleri
Bilgilendirmesi

Kiitiiphane Tanitim1 Ve E-Kaynak
Egitimi

Yapay Zeka Giin Ortas1 Semineri

7. Genel Sonug¢

CEEI Boliimii 2025-2026 kalite plan1 kapsaminda 12 Haziran 2026 itibartyla uygulamal egitim, kariyer
destegi, mezun iligkileri, kurum/igveren is birligi, dijital yetkinlik ve toplumsal katki alanlarinda somut
faaliyetler gerceklestirmistir. Ders ve staj gostergeleri, 6grencilerin uygulamali ve mesleki iceriklere
yoneldigini gdstermektedir. Ileri Excel dersindeki artis, Ucret ve Istihdam Tesvikleri dersinin 13 6grenci
tarafindan secilmesi ve yaz donemi i¢in 24 staj Ogrencisinin belirlenmis olmasi kalite planindaki
uygulama odakli 1yilestirme hedefleriyle uyumludur.

Ogrenci memnuniyet anketinde CEEI ortalamasinin tiim 6rneklemden yiiksek olmasi olumlu bir
gostergedir. Bununla birlikte yabanci dil, kalite ¢alismalarinin gortiniirligii, glivenlik, hijyen, 6grenci
destek hizmetleri, kariyer planlama ve akademik danigmanlik alanlar1 halen iyilestirmeye agiktir. Bu
nedenle 2026-2027 doneminde temel hedef, yapilan faaliyetlerin yalnizca sayisini artirmak degil; etkisini
olemek, 0grenciye goriiniir kilmak ve diisiik memnuniyet alanlarinda somut, izlenebilir iyilestirmeler
iretmek olmalidir.


https://www.pau.edu.tr/ceko/tr/haber/denizli-iskur-uzmanlari-isgucu-piyasasi-uygulamalari-dersine-konuk-oldu
https://www.pau.edu.tr/ceko/tr/haber/iskur-uzmanindan-ozgecmis-hazirlama-ve-is-gorusmesi-dersi
https://www.pau.edu.tr/ceko/tr/haber/kosgeb-ve-tkdk-uzmanlari-ceko-ogrencilerine-girisimcilik-desteklerini-anlatti
https://www.pau.edu.tr/ceko/Tr/haber/ev-hizmetlerinde-calisanlarin-calisma-yasamindaki-konumu
https://www.pau.edu.tr/ceko/tr/haber/calismanin-anlami-konferansi
https://www.pau.edu.tr/ceko/tr/haber/pau-iibfnin-geleneksel-8-mart-etkinligi-bu-yil-honazda-duzenlendi
https://www.pau.edu.tr/iibf/tr/haber/fakultemizde-tubitak-2209-ogrenci-projeleri-bilgilendirme-toplantisi-yapildi
https://www.pau.edu.tr/iibf/tr/haber/fakultemizde-kutuphane-tanitimi-ve-e-kaynaklarin-kullanimi-egitimi-duzenlendi
https://www.pau.edu.tr/ceko/tr/haber/pau-iibf%E2%80%99de-%E2%80%9Cyapay-zekanin-getirdikleri-ve-ongorulemeyen-gelecegi%E2%80%9D-konulu-gun-ortasi-semineri-gerceklestirildi

Ek-1. Tiim Orneklem - CEEI Karsilastirmali Memnuniyet Anketi Tablosu

Fark siitunu CEEI ortalamasindan tiim &rneklem ortalamasinin ¢ikarilmastyla hesaplanmistir.

No | Madde (T-)';nmeklem CEEQ | Fark
1 Universitemiz web sayfasi ve sosyal medya hesaplarima erisim kolay ve yeterlidir. 3,79 3,82 +0,03
2 Bilgi yonetim sistemi uygulamalari (PUSULA) etkindir. 3,54 3,61 +0,07
3 Ogrencilere dijital platformlarda sunulan gevrimigi egitim ortamlari yeterlidir. 3,40 3,41 +0,01
4 Cevre diizenlemesi, yesil alanlar ve bakim faaliyetleri yeterlidir. 3,38 3,52 +0,14
5 Universitenin kurumsal bilgilendirmeleri giincel ve yeterlidir. 3,36 3,59 +0,23
6 E;Li;r:iilzﬁltﬁr, sanat, tarih, turizm, tarim ve sanayisiyle Denizli, bir iniversite 3.6 341 10,15
7 Spor tesislerinde sunulan hizmetler yeterlidir. 3,24 3,39 +0,15
8 Cevreme Pamukkale Universitesini oneririm. 3,24 3,73 +0,49
9 Genel olarak tiniversitemizden memnunum. 3,23 3,61 +0,38
10 | Kendimi Pamukkale Universitesi ailesinin bir iiyesi olarak hissediyorum. 3,17 3,55 +0,38
1 ODlZiz\lf(zll:rtlaj;; t\éil?;i? gereksinimli 6grencilerin egitim-6gretim siirecine erisim 3.15 334 10,19
12 Sfitzﬁﬁgg; érilre-kamzmalarl (GBS, Mesaj Merkezi, Oneri Kutular) etkin 3.14 327 10,13
13 | Universitemizin bblge ekonomisine katki saglamada etkin bir rolii vardir. 3,14 3,32 +0,18
14 | Universitemizin diger kurum ve kuruluslarla olan iletisimi yeterlidir. 3,13 3,39 +0,26
15 | Kiitiiphane ve dokiimantasyon isleriyle ilgili hizmetler yeterlidir. 3,13 3,25 +0,12
16 | Sosyal tesislerde sunulan hizmetler yeterlidir. 3,10 3,39 +0,29
17 uMyl;iIelg{altrta yer alan ders igerikleri boliimiin/programin amag ve hedeflerine 3.10 3.36 10,26
18 | Yerleske igerisinde fiziki erisilebilirlik olanaklar1 yeterlidir. 3,02 3,32 +0,30
19 | Universitemizin toplumsal katk1 faaliyetleri yeterlidir. 3,01 3,18 +0,17
20 | Bilgi islem teknik destek hizmetleri yeterlidir. 2,99 3,16 +0,17
21 | is saghg ve giivenligi ile ilgili uygulamalar yeterlidir. 2,98 3,11 +0,13
2 ZDaeélsa Er;)}%ﬁlg1ﬁgrsgi;irignig;;tgi%retim disinda sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere 2,98 311 +0.13
23 | Toplumsal katki faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmasi yeterlidir. 2,94 3,16 +0,22
24 | Derslerde kullanilan 6lgme ve degerlendirme yontemleri ve araglari uygundur. 2,94 3,34 +0,40
25 | Universitemiz, katilime1 ve seffaf bir ydnetim anlayisina sahiptir. 2,93 3,25 +0,32
26 | Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 2,93 3,14 +0,21
27 | Toplumsal katki faaliyetlerinin ulusal ve bolgesel ihtiyaglara uygunlugu yeterlidir. 2,92 3,20 +0,28
28 | Ogrenci isleri ile ilgili isleyis yeterlidir. 2,91 3,34 +0,43
29 | Uluslararas: degisim programlarindan yararlanma olanag: yeterlidir. 2,91 3,34 +0,43
30 | Ogrencilere yonelik diizenlenen oryantasyon siirecleri yeterlidir. 2,87 3,32 +0,45
31 | Universitemizde akademik personelin grencilerle is birligi yeterlidir. 2,86 3,20 +0,34
32 | Universitemizin siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 yeterlidir. 2,86 3,11 +0,25
33 g;lzlrlllirgisjl katki faaliyetlerine akademik ve idari personel ile 6grenci katilimi 2.86 3.09 1023
34 | Egitim ve dgretim siirecinde paydaglarin goriislerinden yararlanilmaktadir. 2,85 3,34 +0,49
35 Efri;{grg;i%;zﬁlmlz, icerik ve mesleki yeterlilikler acisindan giincel ihtiyaglari 2.85 3,05 +0.20




36 | Yoneticilerin liderlik 6zellikleri yeterlidir. 2,83 2,98 +0,15
37 | Idari personelin yonetsel dzellikleri yeterlidir. 2,83 3,11 +0,28
38 | Egitim-6gretim altyap1 olanaklar1 yeterlidir. 2,82 3,14 +0,32
39 | Ogrenci destek birimlerinin yiiriittiigii faaliyetler yeterlidir. 2,75 2,95 +0,20
40 (Slzjt E:/kel éilszrtrg}zidr(’e mesleki egitim uygulamalari i¢in Giniversitenin sagladigi 272 332 10,60
41 | Ogrenci topluluklarinin faaliyetleri i¢in saglanan destek yeterlidir. 2,68 3,00 +0,32
42 | Universitemizde idari personelin 6grencilerle is birligi yeterlidir. 2,67 2,95 +0,28
43 | Yerleskemizin kullanim alanlarindaki hijyen sartlar1 yeterlidir. 2,66 2,93 +0,27
44 | Ogrencilere sunulan kariyer planlama hizmetleri yeterlidir. 2,66 3,00 +0,34
45 | Ogrencilere sunulan akademik danismanlik hizmeti yeterlidir. 2,64 3,05 +0,41
46 | Universitemizde kaliteyi artirmaya ydnelik caligmalar yeterlidir. 2,61 2,73 +0,12
47 | Kamu diizeni ve giivenlik hizmetleri yeterlidir. 2,60 2,91 +0,31
48 | Ogrencilere sunulan yabanci dil egitim olanaklar yeterlidir. 2,41 2,70 +0,29




Ek Boliim: Ders Ogrenme Kazanim ve Birim Anketleri Degerlendirmesi

Bu boliim, 2025-2026 egitim-0gretim yili Giiz ve Bahar donemlerinde alinan ders 6grenme kazanimi
anketleri ile birim anketi sonuglarinin kalite plan1 kapsaminda degerlendirilmesi amaciyla rapora
eklenmistir. Degerlendirme, mevcut kalite planindaki uygulamali egitim, ol¢gme-degerlendirme,
ogrenciyle iletisim, danigsmanlik, mesleki beceri gelistirme ve paydas goriislerine dayali iyilestirme
basliklariyla iligkilendirilmistir.

1. Ders Ogrenme Kazanimi Anketleri: Genel Bulgular

Ders 6grenme kazanimi anketlerinde Giiz doneminde ortalamasi hesaplanabilen 40 ders i¢in toplam 354
yanit degerlendirilmis ve genel ortalama 3,19/5 olarak bulunmustur. Bahar déneminde ise 33 ders icin
toplam 271 yanit degerlendirilmis ve genel ortalama 3,44/5'e ylikselmistir. Bu sonug, donemler arasinda
yaklagik 0,25 puanlik olumlu bir artisa isaret etmektedir.

Donem Ortalamasi Hesaplanan Ders Sayisi Toplam Yamt Genel Ortalama
2025-2026 Giiz 40 354 3,19

2025-2026 Bahar 33 271 3,44

Degisim - - +0,25

CEEI kodlu dersler 6zelinde de benzer bir iyilesme goriilmektedir. Giiz ddneminde CEEI kodlu derslerde
ortalama 3,27/5 iken, Bahar doneminde bu deger 3,50/5'e ¢ikmistir. Bu sonug, ders kazanimlarinin
ogrenci tarafindan algilanma diizeyinde genel bir giiclenmeye isaret etmektedir.

Dénem CEEI Dersleri Yamt Sayist CEEI Dersleri Ortalamasi
2025-2026 Giiz 169 3,27

2025-2026 Bahar 137 3,50

Degisim - +0,24

2. One Cikan Dersler ve Gelismeye Acik Dersler

Anket sonuglarinda bazi derslerde O0grenme kazanimlarmin 6grenci tarafindan yiiksek diizeyde
karsilandig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, yanit sayisi diisiik olan derslerde ortalama degerlerin
dikkatli yorumlanmasi gerekir. Ozellikle 1-3 yanith derslerde sonuglar egilim gostergesi olarak
degerlendirilmelidir.

Donem | Ders Kodu Ders Ad1 Ortalama | Yamt
Giiz CEKO 201 SOSYAL POLITIKA -1 3,73 12
Giiz CEKO 203 BIREYSEL IS HUKUKU 3,61 12
Giiz CEKO 331 CALISMA YASAMINDA SOSYAL UYGUNLUK 3,55 5
Giiz CEKO 407 | SOSYAL YARDIM VE HIZMETLER 3,63 5
Giiz CEKO 421 CALISMA ILISKILERI VE TUKETIM TOPLUMU 4,00 2
Giiz CEKO 427 | CALISMA YASAMINDA YAS YONETIMI 3,55 4
Bahar | CEKO 320 | ISTIHDAM VE ISSIZLIK 3,57 7
Bahar | CEKO 322 | CALISMA ILISKILERI VE SANAT 4,00 5
Bahar | CEKO 328 DEVLET, TOPLUM VE SOSYAL POLITIKA 4,00 1
Bahar | CEKO 408 | IS HUKUKU UYGULAMALARI 3,94 11
Bahar | CEKO410 | SOSYAL SIGORTA UYGULAMALARI 3,78 9
Bahar | CEKO 422 | CALISMA SOSYOLOJISINDE GUNCEL YAKLASIMLAR 3,63 3
Bahar | CEKO 426 | UCRET VE ISTIHDAM TESVIKI UYGULAMALARI 4,00 1




Donem | Ders Kodu Gelismeye Acik Ders/Alan Ortalama | Yanit
Giiz CEKO 403 | CALISMA PSIKOLOJiSI 1,80 5

Giiz CEKO 316 | SOSYAL BILIMLERDE ARASTIRMA YONTEMLERI 2,53 17
Giiz CEKO 301 CALISMA EKONOMISI - I 2,89 23
Giiz CEKO 111 TEMEL BILGI TEKNOLOJISI KULLANIMI 3,00 7
Bahar | CEKO 306 | SOSYAL GUVENLIK HUKUKU 2,93 9
Bahar | CEKO 332 | TOPLUMSAL CINSIYET VE CALISMA ILISKIiLERI 3,00 3
Bahar | CEKO 404 | ENDUSTRI ILISKILERI 3,20 8
Bahar | CEKO 302 | CALISMA EKONOMISI - 11 3,21 14

Gliz doneminde Calisma Psikolojisi, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri ve Calisma Ekonomisi-I
gibi derslerin ortalamalarinin gorece diisiik kalmasi; Bahar doneminde ise Sosyal Gilivenlik Hukuku,
Kariyer Planlama ve bazi zorunlu/ortak derslerin izlenmesi gerektigini géstermektedir. Bu bulgular, ders
o0grenme ciktilar1 ile Ol¢me-degerlendirme araclari arasindaki uyumun donem sonunda Ogretim
elemanlarinca gozden gegirilmesini gerektirmektedir.

3. Uygulamah ve Mesleki Derslere Iliskin Degerlendirme

Kalite planinin 6nemli hedeflerinden biri, 6grencilerin uygulamali mesleki becerilerini gii¢lendirmektir.
Bu kapsamda 2025-2026 yilinda Ucret ve Istihdam Tesvikleri dersini 13 &grencinin segmis olmast,
boliim 6grencilerinin bordro, tesvik, sosyal giivenlik ve insan kaynaklar1 uygulamalarina doniik derslere
ilgi gdsterdigini ortaya koymaktadir. Ders 6grenme kazanimi anketinde CEKO 426 Ucret ve Istihdam
Tesviki Uygulamalar1 dersi 4,00 ortalamaya sahiptir; ancak bu ortalama yalnizca 1 yanit iizerinden
olustugu icin kalite gostergesi olarak dgrenci talebi ve ders segme sayisiyla birlikte degerlendirilmelidir.

Ileri Excel ve Veri Gorsellestirme dersi, 6nceki yil 1 dgrenci tarafindan segilirken yapilan tanitimlar
sonrasinda 11 dgrenciye ylikselmistir. Ders 6grenme kazanimi anketinde giiz doneminde 2,47 ortalama
ve 3 yanit goriilmesi, dersin 6grenciler agisindan 6nemli olmakla birlikte icerik, seviye, uygulama
yogunlugu ve destek materyalleri yoniinden izlenmesi gereken bir alan oldugunu gostermektedir.

.. 2024-2025 / 2025-2026 / Mevcut .
Gosterge Onceki Durum Durum Kalite Yorumu
Ileri Excel ve Veri | 63renci 11 63renci Tanitim sonrasi talep artis1 var; 6grenme
Gorsellestirme & & kazanimi anketiyle icerik/seviye izlenmeli.
Ucret ve Istihdam . . Uygulamali sosyal giivenlik/IK alanina dgrenci

S - 13 6grenci S5,
Tegvikleri ilgisi var.
Yaz donemi stajt i 24 sgrenci St[.aj..\{? uygulamali egitim talebinin siirdiigii
goriiliiyor.

4. Birim Anketleri: Giiz-Bahar Karsilastirmasi

Birim anketleri, CEEI Béliimii'niin fakiilte ve iiniversite ortalamalar1 karsisindaki konumunu gdstermesi
bakimindan 6nemlidir. Giiz déneminde CEEI genel ortalamas1 4,01 olup IIBF ortalamas1 olan 3,95'in
iizerindedir; PAU ortalamasi olan 4,04 ise oldukga yakindir. Bahar déneminde CEEI genel ortalamas:
4,55'e yiikselmis; hem IIBF ortalamasinin hem de PAU ortalamasinin belirgin bigimde iizerine ¢ikmustir.

Amag ve Bilissel 9 . e ol Simif
ig:erik Katk Degerlendirme | Iletisim | Ogretim Etkilesimi Genel

Giiz CEEI | 4,11 3,98 4,03 4,05 3,96 3,95 4,01

Donem | Birim




Dénem | Birim ﬁgi:ﬁ ve ﬁillitskslel Degerlendirme | iletisim | Ogretim Eltlll:iiiesimi Genel
Giiz IIBF 4,05 3,90 3,94 3,98 3,92 3,91 3,95
Giiz PAU 4,10 4,00 4,05 4,08 4,02 4,02 4,04
Bahar | CEEI | 4,45 4,55 4,57 4,77 4,54 4,43 4,55
Bahar | IIBF 4,02 3,92 3,97 3,99 3,91 3,93 3,96
Bahar | PAU 4,03 3,95 3,98 4,01 3,95 3,96 3,98
Bahar Dénemi Boyutu CEEI CEEI-iiBF Fark: CEEI-PAU Farki
Amag ve icerik 4,45 +0,43 +0,42

Bilissel Becerilere Katki 4,55 +0,63 +0,60

Degerlendirme Siireci 4,57 +0,61 +0,59

Ogrencilerle iletisim 4,77 +0,78 +0,75

(")gretim Siireci 4,54 +0,62 +0,58

Smmif ici Etkilesim 4,43 +0,50 +0,47

Genel Ortalama 4,55 +0,59 +0,57

Bahar déneminde en giiclii alan 6grencilerle iletisimdir. CEEI'nin 6grencilerle iletisim ortalamas1 4,77
olup IIBF ortalamasinin 0,78 puan, PAU ortalamasinin 0,75 puan iizerindedir. Bu durum béliimiin
ogrenciyle temas, erisilebilirlik ve ders i¢i/ders dis1 iletisim boyutlarinda giicli oldugunu gostermektedir.
Degerlendirme siireci, bilissel becerilere katki ve 6gretim siireci boyutlarinda da CEEI'nin hem fakiilte
hem {iniversite ortalamasinin ilizerinde olmasi, kalite planindaki 6lgme-degerlendirme ve o&gretim
yontemleri iyilestirmelerinin olumlu algilandigini géstermektedir.

5. Ogrenci Memnuniyet Anketiyle Birlikte Biitiinciil Degerlendirme

Daha &nce rapora eklenen &grenci memnuniyet anketinde CEEI tiim 6rnekleme kiyasla genel
memnuniyet, aidiyet, liniversiteyi 6nerme, staj/mesleki egitim destegi, 6grenci isleri, Erasmus olanaklari,
6lgme-degerlendirme ve paydas goriislerinden yararlanma alanlarinda daha olumlu sonug vermistir. Yeni
eklenen ders 6grenme kazanimi ve birim anketleri bu genel tabloyu desteklemektedir.

Buna gére CEEI'nin giiglii yonleri; dgrenciyle iletisim, ders amag-icerik uyumu, degerlendirme siireci,
staj ve uygulamali egitim yoOnelimi, dijital/mesleki derslere ilgi, kurumsal aidiyet ve program
memnuniyeti olarak 6ne ¢ikmaktadir. lyilestirmeye acik alanlar ise yabanci dil olanaklari, kalite
caligmalarinin Ogrenciler tarafindan goriintirliigili, kariyer planlama destegi, baz1 derslerde 6grenme
kazanimlarinin diisiik algilanmasi, hijyen/gilivenlik gibi fakiilte-liniversite diizeyi hizmet alanlar1 ve
uygulamali derslerde seviye/icerik uyumunun izlenmesidir.

6. Kalite Planina Eklenecek izleme ve lyilestirme Bashklar

e Ders 0grenme kazanimi anketlerinin her donem sonunda ders bazinda izlenmesi; ortalamasi 3,00
altinda kalan dersler i¢in kisa degerlendirme notu alinmasi.

e Ileri Excel, Ucret ve Istihdam Tesvikleri, ERP/LOGO, bordro ve insan kaynaklar1 uygulamalar gibi
uygulamali derslerin 6grenci talebi ve 6grenme kazanimi verileriyle birlikte izlenmesi.

e Yabanci dil olanaklarinin giiglendirilmesi; Mesleki Ingilizce ve Erasmus hazirlik desteklerinin kalite
planinda ayr1 gosterge olarak takip edilmesi.

e Bahar donemi birim anketinde yiiksek ¢ikan 6grenciyle iletisim ve degerlendirme siireci sonuglarinin
1yi uygulama olarak korunmasi.



e Staj yapan Ogrenci sayist ve yaz donemi staj kontenjanlarinin her yil izlenmesi; 2025-2026 yaz
donemi i¢in belirlenen 24 6grencinin staj sonrasi geri bildiriminin alinmasi.

e Kariyer planlama ve mezun mentorliigli faaliyetlerinin sistematik hale getirilmesi; insan kaynaklari,
bordro, dzliik isleri, SGK ve ISKUR uygulamalariyla iliskilendirilmesi.

e Hijyen, giivenlik ve fiziksel kosullara iliskin 6grenci memnuniyet bulgularinin fakiilte/iiniversite
yonetimine diizenli raporlanmasi.

7. Sonug¢

12 Haziran 2026 itibartyla kalite plan1 ¢ercevesinde yiiriitiilen caligmalar, boliimiin 6grenci geri
bildirimlerine ve mezun/isgiicii piyasas1 ihtiyaglarima duyarli bir iyilestirme ¢izgisi izledigini
gostermektedir. Ders 6grenme kazanimi anketlerinde bahar doneminde gézlenen artis, birim anketlerinde
CEEInin fakiilte ve {iniversite ortalamasmin iizerine ¢ikmasi, uygulamali derslere yénelik dgrenci
talebinin artmasi ve staj gostergelerinin giiclenmesi olumlu kalite kanitlaridir. Bununla birlikte yabanci

dil, kariyer planlama, bazi derslerde 6grenme kazanimi algis1 ve kalite ¢aligmalarinin goriiniirligi
alanlarinda izleme ve iyilestirme ihtiyact devam etmektedir.

Kullanilan ek veri dosyalari:

AKADEMIK DersOgrenmeKazanimAnketY anitListesi (5),
AKADEMIK DersOgrenmeKazanimAnketYanitListesi (4),
AKADEMIK BirimAnketYanitlari (4),

AKADEMIK BirimAnketYanitlari (3).



