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Giris

Universitemiz tarafindan paydaslarimizin ihtiya¢ ve beklentilerinin analiz edilmesi, iyilestirmeye
acik alanlarin tespit edilmesi ve ¢oziime yonelik stratejilerin gelistirilmesi amaciyla Dis Paydas
Degerlendirme Anketi uygulanmaktadir. Pamukkale Universitesi olarak Egitim-Ogretim,
Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katki alanlarinda sunulan hizmetlerin kalitesinin
artirlmasinda, i¢ kalite giivence sisteminin gelistirilmesinde, is birliklerinin ortak hedefler
dogrultusunda siirekli iyilestirilmesinde paydaslarin goriis ve onerileri 6nem arz etmektedir.

Paydas katilim1 Yiiksekogretimde Kalite Giivence Sisteminin en dnemli bilesenleri arasinda yer
almaktadir. Siireclere dahil olan veya siireclerden etkilenen paydaslarin goriiglerinin alinmasi,
iniversitedeki isleyisin gelistirilmesi ve paydas memnuniyetinin saglanmasi agisindan bir
gerekliliktir. Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda tam akredite bir {iniversite olmak i¢in
de Planla- Uygula- Kontrol Et- Onlem Al (PUKO) déngiisiiniin paydas katilimiyla tamamlanmasi
beklenmektedir.

Universitemizde bir kurum kiiltiirii haline gelen bu anketler, her yilin basinda bir énceki yili
degerlendirmek tizere 2019 yilindan bu yana Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama
ve Arastirma Merkezi (KAVDEM) tarafindan uygulanmakta ve KAVDEM web sitesinde
yayimlanmaktadir.

Dis Paydas Degerlendirme Anketi “Genel Algi Diizeyinin Belirlenmesi”, “Egitim-Ogretim
Niteligi”, “Arastirma-Gelistirme Niteligi” ve “Toplumsal-Sosyal Fayda Saglama Kapasitesi”
boyutlarindan olugmaktadir.

2023 y1linda D1s Paydas Degerlendirme Anketi 19.02.2024-31.03.2024 tarihleri arasinda Microsoft
Forms anket sisteminden uygulanmis olup, Denizli Valiligi Protokol Listesinde yer alan dis
paydaglara ve diger tiniversitelere yanitlanmasi i¢in resmi yazi ile iletilmistir. Anket sonuglari i¢in
SPSS programinda her bir soruya yonelik verilen yanitlarin agirlik hesaplamalart yapilmistir.
Ortaya ¢ikan sonuglar analiz edilerek yorumlamalar yapilmistir.

Katilimel Profili

2023 yil1 dis paydas degerlendirme anketine toplam 271 yanit alinmistir. Anketi yanitlayanlarin
%3’1 yliksekogretim kuruluna bagli idari birim, kurul ve komisyonlar, %19,2°si devlet
iiniversiteleri, %7’si yerel yonetim birimleri, %19,9’u 6zel sektdr isletmeleri, %31 meslek odalari,
%1,1°1 sivil toplum kuruluslari, %2,6’s1 diger 6zel girisimler, %2,6’s1 vakif liniversiteleri, %0,4’1
medya kurulusu ve %41,3’1 ise diger kamu kuruluslaridir.
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Kurum Tiirii Frekans Yiizde
Yiiksekogretim Kuruluna bagl Idari Birim, 8 3,0
Kurul, Komisyon
Devlet Universitesi 52 19,2
Yerel Yonetim Birimi 19 7,0
Diger Kamu Kurulusu 112 41,3
Ozel Sektor Isletmesi 54 19,9
Meslek Odasi 8 3,0
Sivil Toplum Kurulusu 3 1,1
Diger Ozel Girisim 7 2,6
Vakif Universitesi 7 2,6
Medya Kurulusu 1 0,4
Toplam 271 100

Anketi yanitlayanlarin %51,3’1 lisans, %29,9’u lisansiistii ve digerleri de 6n lisans, lise ve

ilkdgretim mezunudur.

Egitim Diizeyi Frekans Yiizde
[kogretim 2 0,7
Lise 7 2,6
On Lisans 42 15,5
Lisans 139 51,3
Yiiksek Lisans 51 18,8
Doktora 30 11,1
Toplam 271 100.0

Dis paydas anketi verilerine gore ankete katilanlarm %65,7’si PAU Egitim Programlari
kapsaminda herhangi bir programa katilmadiklari cevabini vermislerdir. %7,4 i kendisini PAU On
Lisans ve %13,3’ii PAU Lisans Programi1 mezunu olarak tanimlarken, %111 ise PAU Lisansiistii
Programlardan mezun oldugunu belirtmistir.

En son talflal.nli.u!lgln.lz P.amukkale Universitesi egitim Erekans Yiizde

[programu ile ilgili etkilesim durumunuz
PAU On Lisans Programi1 Mezunuyum. 20 7,4
PAU Lisans Programi Mezunuyum. 36 13,3
PAU Yiiksek Lisans Program1 Mezunuyum. 25 9,2
PAU Doktora Programi Mezunuyum. ) 1,8
PAUSEM Egitim Programlarina Katildim. 7 2,6
Herhangi bir PAU Egitim Programina katilmadim. 178 65,7
Toplam 271 100,0

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi




Katilimcilarin iiniversitemiz ile ilgili bilgilere cogunlukla internet sayfasindan ve sosyal medya

hesaplarindan ulastiklar1 gériilmektedir.

T.C. PAMUKKALE UNIiVERSITESI

2023 D1s Paydas Degerlendirme Anketi Sonu¢ Raporu

Universitemiz ile ilgili bilgilere ulasmada ..
yararlandiginiz iletisim kanallarim belirtiniz. Frekans Yiizde
Universite Internet Sayfas1 Duyurulari 165 31,3
Sosyal Medya Hesaplar1 133 25,2
Basili Universite Tanitim Yayinlart 21 4.0
Bilimsel ve Sosyal Etkinlik Paylasimlari 63 12,0
Universite Dis1 Medya Yayinlar 49 9,3
Tanimli Dogrudan Iletisim Kanallari 53 10,1
Tanimli Olmayan [letisim Kanallar 43 8,2
Toplam 527 100

Katilimeilarin iiniversite birimleri ile iligkisi incelendiginde, ¢ogunlukla Universite Hastanesi,
Fakiilteler, PAU Sosyal Tesisleri, Enstitiiler ve Yiiksekokullar/Meslek Yiiksekokullari ile iligkili

olduklar belirlenmistir.

Universitemiz ile hangi konumdaki birimle veya Iliskim Kismen Iliskim
birimlerle iliskide oldugunuz ve iliski diizeyiniz Yok sme Var
Frekans 206 45 20
Rektorliik
extortu Yiizde 76,0 16,6 7.4
Frekans 228 31 12
nel Sekreterlik
Genel Sekreterli Yizde 84,1 11,4 4.4
Enstitil Frekans 199 46 26
nstitiiler
Stie Yiizde 73,4 17,0 9,6
Fakiiltel Frekans 143 77 51
akuttelet Yiizde 52,8 28.4 18,8
Frekan 1 4 2
Yiiksekokullar/Meslek Yiksekokullar: exans % 0 3
Yiizde 73,4 14,8 11,8
) Frekans 214 40 17
Uygulama ve Arastirma Merkezleri
Yiizde 79,0 14,8 6,3
. o ) Frekans 122 85 64
Pamukkale Universitesi Hastaneleri
Yizde 45,0 31,4 23,6
Siirekli Egitim Merkezi (PAUSEM Frekans 235 2 J
U g1t "
irekli Egitim Merkezi ( ) Yizde 86.7 10.0 33
hit O Halisdemir Spor Merkezi Frekans 220 32 19
t -
Sehit Omer Halisdemir Spor Merkezi Yizde 812 118 70
; | Tesisleri Frekans 187 67 17
PAU Sosyal Tesisleri Yizde 890 247 6.3

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi




T.C. PAMUKKALE UNIVERSITESI
2023 D1s Paydas Degerlendirme Anketi Sonu¢ Raporu

Universite internet sitesinde yer alan raporlarin ve yayinlarmn incelenme durumunda ise siireli
yayinlarin diger raporlara gore daha fazla ilgi gordiigii gézlenmektedir.

Universitemizin internet sitesinde yer alan asagidaki
. c .. Evet Hayir
raporlari/yayinlari incelediniz mi?
Frekans 44 227
ratejik Plan
Stratejik Pla Yiizde 162 | 838
. . Frekans 29 242
K I¢ Degerlendi R KIDR
urum I¢ Degerlendirme Raporu ( ) Yizde 107 89.3
Frekans 25 246
K 1 D1s Degerlendi R KGBR
urumsal Dis Degerlendirme Raporu (KGBR) Yizde 9.2 908
Universite web sayfasindaki siireli yayinlar Frekans 81 190
(Biiltenler, Dergiler vs.) Yiizde 29,9 70,1
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GENEL ALGI DUZEYININ BELIRLENMESINE YONELIK DEGERLENDIRME

D1s paydasin iiniversitemiz ile ilgili genel algi diizeyi boliimii 11 sorudan olugsmaktadir. Bu sorulara
verilen yanitlarin dagilimi asagidaki gibidir:

1. Ankete katilanlarin %354,2’si Universitenin paydaslarinin beklentilerine énem veren bir
iiniversite oldugunu diistinmektedir. Kararsizim diyenlerin orani ise %31,4 tiir.

'l?amukkale I"Jfli\"-er.sitesi.nin payvdaslarlfn.l-l l?'eklentilerine Frekans Yiizde

onem veren bir tiniversite oldugunu diisiinityorum.
Kesinlikle Katilmiyorum 16 5,9
Katilmryorum 23 8,5
Kararsizim 85 31,4
Katiliyorum 96 35,4
Tamamiyla Katiliyorum o1 18,8
Toplam 271 100,0

2. Ankete katilanlarin %62,4’1 tiniversitenin kurumsal kimligi ile bdlgesinde gii¢lii bir imaja
sahip oldugunu diistinmektedir

lPamukkale Universitesi, kurumsal kimligi ile bolgesinde | Frekans Yiizde

giiclii bir imaja sahiptir.
Kesinlikle Katilmiyorum 16 5,9
Katilmiyorum 23 8,5
Kararsizim 63 23,2
Katiliyorum 101 37,3
Tamamiyla Katiliyorum 68 25,1
Toplam 271 100,0

3. Ankete katilanlarin %60,1°1 tiniversitenin siirdiirtilebilir bir gelisim ve biiyiime gosterdigini

diisiinmektedir. Kararsizim diyenlerin orani ise %26,6’dir.

P?m"ukkalf\, I'-'Jniversite§i, sirdiriilebilir gelisim ve Frekans Yiizde

biiyiime gostermektedir.
Kesinlikle Katilmiyorum 16 5,9
Katilmiyorum 20 7,4
Kararsizim 72 26,6
Katiliyorum 105 38,7
Tamamiyla Katiliyorum 58 21,4
Toplam 271 100,0
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4. Ankete katilanlarin %52’si iniversite ile kurumsal anlamda kolay ve etkin iletisim
kurulabildigini diisiinmektedir. Kararsizim diyenlerin oran1 ise %31,7 dir.

Pamukkale Universitesi ile kurumsal anlamda kolay,

etkin ve siirdiiriilebilir iletisim kurulabilmektedir. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 15 55
Katilmryorum 29 10,7
Kararsizim 86 31,7
Katiliyorum 89 32,8
Tamamiyla Katiliyorum 52 19,2
Toplam 271 100,0

5. Ankete katilanlarin %54,6’s1 iiniversitenin girisimci bir anlayisa sahip oldugunu ve siirekli
gelisime ve yeniliklere acik oldugunu diisiinmektedir. Kararsizim diyenlerin orani ise

%32,1°dir.

Pamukkale Universitesi girisimci bir anlayisa sahiptir, .

|siirekli gelisime ve yeniliklere aciktir. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 18 6,6
Katilmiyorum 18 6,6
Kararsizim 87 32,1
Katiliyorum 92 33,9
Tamamiyla Katiltyorum 56 20,7
Toplam 271 100,0

6. Ankete katilanlarin %58,3’ii liniversitenin paydaslari ile is birligine ve ortak ¢aligmalara agik
oldugunu diisiinmektedir. Kararsizim diyenlerin orani ise %29,5 dir.

Kesinlikle Katilmiyorum 16 5,9
Katilmiyorum 17 6,3
Kararsizim 80 295
Katiliyorum 97 35,8
Tamamiyla Katiliyorum 61 22,5
Toplam 271 100,0
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7. Dis paydaslarin %47,2si iiniversitenin etkin diizeyde halka iligkiler, tanitim, bilgilendirme
faaliyetleri yiiriittiigiinii diisiinmektedir. Kararsizim diyenlerin oran1 ise %35,1 dir.

Pamukkale F"Jn.ivers.itesi etkil.l diizeydtz h“alkla ilislfiler, Frekans Yiizde

tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri yiiriitmektedir.
Kesinlikle Katilmiyorum 17 6,3
Katilmiyorum 31 11,4
Kararsizim 95 35,1
Katiliyorum 80 29,5
Tamamiyla Katilryorum 48 17,7
Toplam 271 100,0

8. Ankete katilan dis paydaslarin %63,5’1 Denizli’nin kalkinmasinda ve marka sehir olmasinda
Pamukkale Universitesi'nin roliiniin bulundugunu diistinmektedir. Bu sonu¢ toplumsal
doniistim ve gelisimde tiniversitelerin etkin roliinii bir kez daha ortaya koymaktadir.

Denizli’nin lf-al!(mm‘asn-ldz.l ve niarka sehir olmasinda Frekans Yiizde

Pamukkale Universitesi'nin rolii bulunmaktadar.
Kesinlikle Katilmiyorum 18 6,6
Katilmiyorum 18 6,6
Kararsizim 63 23,2
Katiliyorum 91 33,6
Tamamiyla Katiliyorum 81 29,9
Toplam 271 100,0

9. Ankete katilan dis paydaslarm %49,8°i Pamukkale Universitesi personelinin dis etkinliklerde
katki saglama ve tiiniversiteyi temsil yetkinliginin i1yi diizeyde oldugunu belirtmektedir.
Kararsizim diyenlerin orani ise %34,7dir.

Pa}nukkale I"Jrfiver§ites.i pers?nelinin d}g .et.kirololiklerd(? katki Erekans Yiizde

saglama ve iiniversiteyi temsil yetkinligi iyi diizeydedir.
Kesinlikle Katilmiyorum 20 7,4
Katilmiyorum 22 8,1
Kararsizim 94 34,7
Katiliyorum 83 30,6
Tamamiyla Katiltyorum 52 19,2
Toplam 271 100,0
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10. Dis paydaslarin yaklasik %52,8’i Pamukkale Universitesi tarafindan kendilerine sunulan
iriinlerin ve hizmetlerin kalitesinin beklenen diizeyde oldugunu diisiinmektedir. Kararsizim
diyenlerin oran1 ise %30,6°dur.

Pamukkale Universitesi tarafindan dis paydaslarina sunulan

iiriinlerin ve hizmetlerin Kkalitesi beklenen diizeydedir. Frekans | Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 19 7,0
Katilmryorum 26 9,6
Kararsizim 83 30,6
Katiliyorum 98 36,2
Tamamiyla Katiltyorum 45 16,6
Toplam 271 100,0

11. Dis paydaslarm %55,7’si Pamukkale Universitesinin dis paydaslarma giiven verdigini
belirtmektedir. Kararsizim diyenlerin orani ise %3 1,4 tiir.

Pamukkale iiniversitesi dis paydaslarina giiven verir. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 17 6,3
Katilmiyorum 18 6,6
Kararsizim 85 31,4
Katiliyorum 99 36,5
Tamamiyla Katiliyorum 52 19,2
Toplam 271 100,0
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EGITIM-OGRETIM NiTELIGI iLE iLGILI DEGERLENDIRME

Di1s paydasin iiniversitemizin egitim-ogretim niteligi ile ilgili degerlendirme bolimi 6 sorudan

olusmaktadir. Bu sorulara verilen yanitlarin dagilimi asagidaki gibidir:

12. Dis paydaslarin %56,1°ii Pamukkale Universitesinin egitim-gretim icin gerekli olan fiziksel

ortam ve alt yap1 yoniinden yeterli oldugu goriistindedir.

Pamukkale Universitesi, egitim-6gretim icin gerekli olan

fiziksel ortam ve alt yap1 yoniinden yeterlidir. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 13 4.8
Katilmiyorum 26 9,6
Kararsizim 80 29,5
Katiliyorum 109 40,2
Tamamuyla Katiliyorum 43 15,9
Toplam 271 100,0

13. Ankete katilanlarin %51,6’s1 iniversitenin egitim-6gretim faaliyetlerini gerceklestirmek adina
yeterli diizeyde nitelikli 6gretim elemanlarina sahip oldugunu diistinmektedir. Kararsizim

diyenlerin orani ise %35,4’tiir.

Pamukkale Universitesi, egitim-6gretim faaliyetlerini

ger¢eklestirmek adina yeterli diizeyde nitelikli 6gretim Frekans Yiizde

|elemanlarina sahiptir.
Kesinlikle Katilmiyorum 15 55
Katilmiyorum 20 7,4
Kararsizim 96 354
Katiliyorum 99 36,5
Tamamuyla Katiliyorum 41 151
Toplam 271 100,0
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14. Dis paydaslarin %50,2’si Pamukkale Universitesinin mezunlarinin akademik donanimi ve
mesleki yeterliliginin yiiksek oldugunu diisiinmektedir. Kararsizim diyenlerin orani ise

%36,9’dur.

Pamukkale Universitesi mezunlarinin akademik .

|[donanimi ve mesleki yeterliligi yiiksektir. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 12 4.4
Katilmiyorum 23 8,5
Kararsizim 100 36,9
Katiliyorum 100 36,9
Tamamiyla Katiltyorum 36 13,3
Toplam 271 100,0

15. Dis paydaslarin %38,4’ii Pamukkale Universitesi mezunlarmin, is hayati icerisinde énemli
basarilar elde edip etmedikleri konusunda kararsizdir. Pamukkale Universitesi mezunlarinin,

is hayat1 icerisinde 6nemli basarilar elde ettiklerini diisiinenlerin orani ise %48,7 dir.

.I.’amulfkale Universitesi mezun!arl, is hayati icerisinde Frekans Yiizde

|onemli basarilar elde etmektedir.
Kesinlikle Katilmiyorum 12 4.4
Katilmiyorum 23 8,5
Kararsizim 104 38,4
Katiliyorum 101 37,3
Tamamuyla Katiliyorum 31 11,4
Toplam 271 100,0

16. Ankete katilanlarin %61,2’si iiniversite tercihleri sirasinda adaylara Pamukkale Universitesini

onermektedir. Kararsizim diyenlerin orani ise %26,2’dir.

I:Jniversite t.eI:c‘i‘hlelzi §1ras1nda adaylara Pamukkale Frekans Yiizde

Universitesini 6neririm.
Kesinlikle Katilmiyorum 14 5,2
Katilmiyorum 20 7,4
Kararsizim 71 26,2
Katiliyorum 118 43,5
Tamamiyla Katiliyorum 48 17,7
Toplam 271 100,0
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17. Ankete katilanlarin %44°ii Pamukkale Universitesinin ulusal ve uluslararas1 diizeyde nitelikli
ogrencilerin tercih ettigi bir liniversite oldugunu belirtmektedir. Kararsizim diyenlerin orani

ise %36,9’dur.

P'am.uk-k.z_tle I"Jni.ver.sitesi l}lusal- ve qlufla'rara.SI di.izeyde Frekans Yiizde

nitelikli 6grencilerin tercih ettigi bir iiniversitedir.
Kesinlikle Katilmiyorum 18 6,6
Katilmryorum 34 12,5
Kararsizim 100 36,9
Katiliyorum 79 29,2
Tamamiyla Katiltyorum 40 14,8
Toplam 271 100,0
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ARASTIRMA-GELISTIiRME NiTELIiGI ILE iLGIiLi DEGERLENDIiRME

Dis paydasin iiniversitemizin arastirma-gelistirme niteligi ile ilgili degerlendirme bolimii 6
sorudan olusmaktadir. Bu sorulara verilen yanitlarin dagilimi agsagidaki gibidir:
18. Anket verilerine gore ankete katilanlarin %353,9’u Pamukkale Universitesi akademik

personelinin, aragtirma-gelistirme faaliyetlerinin yiirtitiilmesi i¢in yeterli niteliklere sahip,
alanlarinda uzman kisiler oldugunu diisiinmektedir. Kararsizim diyenlerin orani ise

%33,9’dur.

Pamukkale Universitesi akademik personeli, arastirma-

gelistirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi icin yeterli Frekans Yiizde

niteliklere sahip, alanlarinda uzman Kisilerdir.
Kesinlikle Katilmiyorum 15 9,5
Katilmiyorum 18 6,6
Kararsizzim 92 33,9
Katiliyorum 107 39,5
Tamamiyla Katilryorum 39 14,4
Toplam 271 100,0

19. Ankete katilanlarin %48°1 liniversitenin sahip oldugu teknolojik altyap1 olanaklarinin yeterli
diizeyde oldugunu belirtmistir. Kararsizim diyenlerin orani1 ise %38,4 tiir.

Pamukkale I"Jniversitesil.lin"sahip o!dugu teknolojik Erekans Yiizde

altyapi olanaklar yeterli diizeydedir.
Kesinlikle Katilmiyorum 16 5,9
Katilmiyorum 21 7,7
Kararsizim 104 38,4
Katiliyorum 103 38,0
Tamamuyla Katiliyorum 27 10,0
Toplam 271 100,0
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20. Ankete katilanlarin %49,4’1 tiniversitenin gergeklestirdigi arastirma-gelistirme faaliyetleri ile
bilimsel alanda 6nemli katkilar sagladigini belirtmektedir. Kararsizim diyenlerin orani ise

%37,3’tur.

Pamukkale Universitesi gerceklestirdigi arastirma-gelistirme

faaliyetleri ile bilimsel alanda 6nemli katkilar saglamaktadir. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 12 4,4
Katilmiyorum 24 8,9
Kararsizim 101 37,3
Katiliyorum 100 36,9
Tamamiyla Katiliyorum 34 12,5
Toplam 271 100,0

21. Ankete katilanlarin %44,3’l liniversitenin i yasamina yonelik sagladigi laboratuvar ve test
hizmetlerinin yeterli diizeyde olup olmadig1 konusunda kararsizdir. Universitenin i yagamina
yonelik sagladig1 laboratuvar ve test hizmetlerinin yeterli diizeyde oldugunu diistinenlerin

orani ise %39,1°dir.

Pamukkale Universitesinin i mina yonelik sagladig:

laboratuvar ve test hismetlent yecerl disevdedin, | Frekans | Yiiade
Kesinlikle Katilmiyorum 17 6,3
Katilmiyorum 28 10,3
Kararsizim 120 44 3
Katiliyorum 75 27,7
Tamamiyla Katiltyorum 31 11,4
Toplam 271 100,0

22. Ankete katilanlarin %39,1°1 iiniversitenin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini sanayi ile
etkilesimli olarak gerceklestirip gerceklestirmedigi konusunda kararsizdir. Universitenin
arastirma ve gelistirme faaliyetlerini sanayi ile etkilesimli olarak gergeklestirdigini

diistinenlerin orani ise %44,3 tiir.

Pamu}(.kale I"J.niv.ers'itesi, arastirma ve .gelistirm.e faaliyetlerini Frekans Yiizde

[sanayi ile etkilesimli olarak gerceklestirmektedir.
Kesinlikle Katilmiyorum 17 6,3
Katilmryorum 28 10,3
Kararsizim 106 39,1
Katiliyorum 83 30,6
Tamamiyla Katiltyorum 37 13,7
Toplam 271 100,0
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23. Ankete katilanlarin %36,2’si Pamukkale Universitesinin akademik personelinin yeterli
danismanlik hizmeti verip vermedigi konusunda kararsizdir. Pamukkale Universitesinin
akademik personelinin yeterli danismanlik hizmeti verip verdigini diisiinenlerin orani ise

%47,6’d1r.

Pamukkale Ul{iversitesi akaden!ik personeli yeterli Erekans Yiizde

|[danismanhik hizmeti vermektedir.
Kesinlikle Katilmiyorum 17 6,3
Katilmiyorum 27 10,0
Kararsizim 98 36,2
Katiliyorum 89 32,8
Tamamiyla Katiltyorum 40 14,8
Toplam 271 100,0
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TOPLUMSAL-SOSYAL FAYDA SAGLAMA KAPASITESI iLE iLGILI

DEGERLENDIRME

Dis paydasin iiniversitemizin toplumsal-sosyal fayda saglama kapasitesi ile ilgili degerlendirme

boliimii 7 sorudan olusmaktadir. Bu sorulara verilen yanitlarin dagilimi asagidaki gibidir:

24. Ankete katilanlarin %59,1°1 {iniversitenin, toplumun sosyal ve kiiltiirel yasami {izerinde

olumlu katkilar sagladigini diisiinmektedir.

Pamukkale Universitesi, toplumun sosyal ve kiiltiirel

yasamui iizerinde olumlu katkilar saglamaktadir. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 12 4.4
Katilmiyorum 20 7,4
Kararsizim 79 29,2
Katiliyorum 110 40,6
Tamamiyla Katilryorum 50 18,5
Toplam 271 100,0

25. Ankete katilanlarin %59,8’1 liniversite tarafindan sunulan saglik hizmetlerinin etkin diizeyde

oldugunu diistinmektedir.

Pamukkale Universitesi tarafindan sunulan saghk Frekans Yiizde

|hizmetleri etkin diizeydedir.
Kesinlikle Katilmiyorum 14 5,2
Katilmryorum 19 7,0
Kararsizim 76 28,0
Katiliyorum 107 39,5
Tamamuyla Katiliyorum 55 20,3
Toplam 271 100,0

26. Ankete katilanlarin %60,9’u liniversitenin sahip oldugu spor tesisleri ve olanaklarinin halkin

ithtiyaglarina cevap verdigini diistinmektedir.

Pamukkale Universitesinin sahip oldugu spor tesisleri ve

lolanaklar1 halkin ihtiyaclarina cevap vermektedir. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 10 3,7
Katilmiyorum 16 5,9
Kararsizim 80 29,5
Katiliyorum 108 39,9
Tamamiyla Katiliyorum 57 21,0
Toplam 271 100,0
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sagladigini diistinmektedir. Kararsizim diyenlerin orani ise %37,3 tiir.

Pamukkale Universitesi sosyal sorumluluk projeleri ile Frekans Yiizde

topluma katki saglamaktadir.
Kesinlikle Katilmryorum 12 4,4
Katilmiyorum 23 8,5
Kararsizim 101 37,3
Katiliyorum 96 35,4
Tamamiyla Katiltyorum 39 14,4
Toplam 271 100,0

28. Ankete katilanlarin %52’si tniversitenin sivil toplum kuruluslariyla is birligi icerisinde

hareket ettigini diistinmektedir. Kararsizim diyenlerin orani ise %36,5dir.

Pamukkale iiniversitesi sivil toplum kuruluslariyla Erekans Yiizde

lisbirligi icerisinde hareket etmektedir.
Kesinlikle Katilmiyorum 14 5,2
Katilmiyorum 17 6,3
Kararsizim 99 36,5
Katiliyorum 99 36,5
Tamamiyla Katiltyorum 42 15,5
Toplam 271 100,0

29. Ankete katilanlarin %50,2’si tiniversitenin toplumsal faydaya iliskin farkindalig1 ve bilgiyi
arttirmak i¢in ¢aligmalar yaptigini diistinmektedir. Kararsizim diyenlerin orani ise %36,5’tir.

Pam.uk.k-ale I"Jniversi.te.si toplumsal faydaya iliskin farkindahg: Frekans Yiizde

ve bilgiyi arttirmak i¢cin caliymalar yapmaktadir.
Kesinlikle Katilmiyorum 14 5,2
Katilmiyorum 22 8,1
Kararsizim 99 36,5
Katiliyorum 94 34,7
Tamamuryla Katiliyorum 42 15,5
Toplam 271 100,0

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi




T.C. PAMUKKALE UNIVERSITESI
2023 D1s Paydas Degerlendirme Anketi Sonu¢ Raporu

30. Ankete katilan dis paydaslarin %53,1°i Pamukkale Universitesi’nin doga ile dost, cevreci bir
anlayigla faaliyetlerini siirdiirdiigiinii diistinmektedir. Kararsizim diyenlerin orani ise

%34,3’tiir.

Pamukkale ij‘nivers.ite.si"dog“a ile dost,. cevreci bir Frekans Yiizde

anlayisla faaliyetlerini siirdiirmektedir.
Kesinlikle Katilmiyorum 14 5,2
Katilmryorum 20 7,4
Kararsizim 93 34,3
Katiliyorum 93 34,3
Tamamiyla Katilryorum 51 18,8
Toplam 271 100,0
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