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Ogrenci Destek Birimi memnuniyet anketini Pamukkale Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Hemgirelik Boliimiinde egitim-6gretim goren toplam 337 6grenci doldurmustur. Bu 6grencilerden
10571 1.s1n1f, 741G 2.smuf, 97°si 3. smuf, 61°1 ise 4. smuftir.

Tablo 1. Ogrenci destek birimi memnuniyet anketi toplam puan ortalamasi (N=337)

OrtalamatStandart sapma Minimum-Maximum

2.27+.478 1.00-3.00

1.Sinifinizi yaziniz
337 yanit

@ 1. sinif
@ 2. sinif

3. sinif
® 4. sinif

Ogrencilerin  %36.5’i &grenci  destek biriminden akademik damigmanlik, %12.8’i psikolojik

danigmanlik, %9.8’1 ise kariyer rehberligi ile ilgili destek almugtir.

Ogrenci Destek Biriminden hangi konularda destek aldiniz?
337 yanit

Akademik danismanlik 123 (%36,5)

Psikolojik danigmanlik 43 (%12,8)
Kariyer rehberligi 33 (%9,8)
Burs ve maddi destek 20 (%5,9)
Sosyal ve kdlttirel etkinlikler 18 (%5,3)
Diger 157 (%46,6)

0 50 100 150 200

Ogrencilerin %51.9’u dgrenci destek birimine ulasmanin orta zorlukta oldugunu, %40.1°i ise kolay

oldugunu bildirmistir.



Ogrenci Destek Birimi'ne ulasmak sizin i¢in ne kadar kolay oldu?

337 yanit
@ Kolay
@ Orta
® Zor
40,1%

Ogrencilerin %62’si dgrenci destek birimine basvurularimin degerlendirme siirecini orta diizey,

%27.9’u izl olarak buldugunu belirtmistir.

Ogrenci Destek Birimine basvurularinizin dederlendirilme siirecini nasil buluyorsunuz?
337 yanit

® Hizii
@ Orta dizey

a @ Yavas

Ogrencilerin %52.5°1 damsmanlari tarafindan ODB’ye yonlendirme siirecini orta diizey, %40.7’si ise

yeterli olarak bulmaktadir.

Danisman tarafindan ODB'ye ydnlendirme siirecini nasil buluyorsunuz?
337 yanit

@ Yetersiz
40,7% @ Orta

b‘

Ogrencilere dgrenci destek biriminden aldiklar1 hizmetin kendileri igin ne kadar yararli buldugu

sorulmus, Ogrencilerin %58.8’1 orta diizeyde yararli buldugunu, %34.7°si ise yararli buldugunu

bildirmistir.



Ogrenci Destek Biriminden aldi§iniz hizmetlerin sizin igin ne kadar yararh oldugunu

diislinliyorsunuz?

337 yanit
@ Yararl
@ Orta duzeyde yararli
@ Yararsiz

-4

Ogrencilerin %49.6’s1 destek aldig1 personelin profesyonelliginden orta diizeyde memnun oldugunu,

%45.1°’1 memnun oldugunu bildirmistir.

Destek hizmeti aldiginiz personelin ilgisi ve profesyonelliginden ne kadar memnunsunuz?
337 yanit

@ Memnunum
49,6% @ Orta diizeyde memnunum

|

Ogrencilerin %50.7’si dgrenci destek biriminden genel olarak orta diizeyde memnun oldugunu,

@ Memnun degilim

%43.6’s1 memnun oldugunu bildirmistir.

Ogrenci Destek Birimi hizmetlerinden genel olarak ne kadar memnunsunuz?

337 yanit
@® Memnunum
@ Orta diizey memnunum
@ Memnun degilim

43,6%




Ogrencilerin %58.5°1 6grenci destek biriminin kendilerine sundugu ¢oziim &nerilerini kismen yeterli

buldugunu, %32.3’1 ise kesinlikle yeterli buldugunu bildirmistir.

Ogrenci Destek Biriminin size sundudu ¢ézim énerilerini yeterli buluyor musunuz?
337 yanit

@ Evet, kesinlikle yeterli
@ Kismen yeterli

58,5% a @ Hayir, bilmiyorum

Ayrica dgrencilerin %59.3°1 dgrenci destek biriminin ¢aligma prensiplerini kismen bildigini, %21.7’si
bildigini, %19’u ise bilmedigini bildirmistir.

Ogrenci Destek Biriminin calisma prensiplerini yeterince biliyor musunuz?
337 yanit

@ Evet, biliyorum
@ Kismen, biliyorum
@ Hayir, bilmiyorum

Ogrencilerin ¢ogunlugu (%53.1) 6grenci destek biriminin kendilerine sundugu hizmetleri kismen
aciklayict ve bilgilendirici buldugunu, %38’i yeterince agiklayici ve bilgilendirici buldugunu
belirtmistir.

Ogrenci Destek Biriminin size sundugu hizmetlerin agiklayici ve bilgilendirici oldugunu disiiniyor

musunuz?
337 yanit

@ Evet, yeterince agiklayici
@ Kismen aciklayici
@ Hayr, yeterince agiklayici degil




Ogrencilerin %62.3li 6grenci destek birimi ile ilgili yapilan bilgilendirme ve duyurulari yeterli

buldugunu, %37.7’si yeterli bulmadigini bildirmistir.

Ogrenci Destek Birimi ile ilgili yapilan bilgilendirme ve duyurular yeterli mi?
337 yanit

@ Evet
@ Hayir

Ogrencilerin ¢ogunlugu (%43.3) dgrenci destek birimine ulagsmak igin yiiz yiize gériisme ydntemini

tercih ettigini belirtmistir.

Ogrenci Destek Birimine ulagmak icin hangi yéntemi tercih ediyorsunuz?
337 yanit

Yoz ylze gbérigsme 146 (%43,3)

Danisman araciliiyla ulasim 127 (%37.7)

E-posta 35 (%10,4)
Telefon 87 (%19,9)
Sosyal medya 16 (%4.,7)
Diger 60 (%17,8)
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Ayrica dgrencilere 6grenci destek birinin gelistirmesi gereken yonleri sorulmus 6grenciler arasinda
kisisel sorunlarin ¢6ziimiine yonelik daha ¢ok calisma yapmasi gerektigini, daha bilinir olmasi
gerektigini, iletisimin arttirilmasini, siirecin daha fazla takip edilmesini, randevularm daha erken
tarihlerde yapilmasini dnerenler olmustur. Ogrenciler arasinda desteklerin arttirilmasini talep edenler

de olmustur.



