2024-2025 YAPI iSLERI VE TEKNIK DAIRE
BASKANLIGI DIS PAYDAS ANKET
SONUCLARI

Yap1 Isleri ve Teknik Daire Baskanlig: ile yapilan is birliginden memnuniyet
durumunu 6l¢gmek amaciyla dis paydaslarimiza likert 6l¢ekli anket uygulanmistir.
6 dis paydasa uygulanan anketin sonuglar1 raporlanmustir.

1.Is Birligi Yapilan Birimler

Dis paydaslarin hangi birimlerle ve ka¢ tane birimimizle is birligi yaptigi
belirlenmistir. Sonuglara gre dis paydaslarin 3°{i Yapim Isleri birimiyle, 1’1 hem
Yapim Isleri Sube hem de Ihale ve Satin Alma birimiyle ¢alismustir. Etiit Proje
birimi ve Bakim Onarim Sube birimleriyle ise 1’er dis paydasin is birligi
gergeklestirdigi bildirmistir.

Yapim Isleri Sube Yapim Isleri ve Ihale Etit Proje Sube Bakim ve Onanm Sube
Modoroga Satin Alma Madarluga Modanogo Muodarioga



2. Birimle Yapilan Is Birliginden Memnuniyet Durumu

Kararsizim Memnunum Cok Memnunum

Dis paydaslarin yapilan is birliginden memnun olma durumlari incelendiginde 3
dis paydas ‘Cok Memnun’ oldugunu, 1 dis paydas ise ‘Memnun’ oldugunu
bildirmistir. 2 Dis paydas ise ‘Kararsiz’ oldugunu bildirmistir.



3. iletisim ve is Birligi Siire¢leri Hakkinda Memnuniyet

Kararsizim Cok Etkili

iletisim ve is birligi stirecleri hakkindaki memnuniyet durumlari incelendiginde 6
dis paydastan suireg ve bilgilendirmenin 4G ‘Cok Etkili’ oldugunu, 2’si ise stire¢ ve
bilgilendirme konusunda ‘Kararsiz’ Oldugunu bildirmistir.



4. Etiit, Proje Yonetimi Ve Bina Yapim islerini Degerlendirme

Kararsizim Yiksek Kalitede Cok Yuksek Kalitede

Etlit, Proje ve Bina Yapim islerindeki slireclerin kalitesini degerlendirmek
amaciyla yoneltilen soruya 4 Dis Paydas ‘Cok Yiiksek Kalitede’ yanitini vermistir.
1 dis paydas ‘Yuksek Kalitede’ oldugunu bildirirken 1 Dis Paydas ise ‘Kararsiz’
oldugunu bildirmistir.



5. Alinan Hizmetin Kalitesinin Degerlendirilmesi

Orta Kalitede Yiksek Kalitede Cok Yiuksek Kalitede

Alinan hizmetin kalitesini degerlendirmek amaciyla yoneltilen soruya 6 dis
paydastan 3’0 ‘Cok Yiksek Kalitede’ oldugunu, 2 dis paydas ‘Orta Kalitede’
oldugunu, 1 dis paydas ise ‘Yiiksek Kalitede’ oldugunu belirtmistir.



6. Calismalarin ihtiyaglan Karsilama Durumu

Orta Dizeyde Karsilyor Karsilyor Kesinlikle Karsilyor

Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi ile yapilan calismalarin ihtiya¢ durumunu
karsilamasi sorusuna ‘Kesinlikle Karsiiyor’ yanitini veren 4 dis paydas

bulunmakta iken, 1’ er dis paydas ‘Orta Dizeyde Karsiliyor’ ve ‘Karsiliyor’ yanitini
vermislerdir.



7.Karsilasilan Sorunlarin Hizli ve Etkili Coziimui

Orta Etkili Hizl ve Etkili Cok Hizl ve Etkili

Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanligi ile yapilan calismalarda karsilasilan
sorunlarin ¢ézimunin ‘Cok Hizh ve Etkili’ olarak oldugunu bildiren 3 dis
paydasimiz bulunmaktadir.1 dis paydas ‘Orta Etkili’ oldugunu 2 dis paydasta
sorunlarin ¢cézimunin ‘Hizli ve Etkili’ oldugunu bildirmistir.



8. Calismalarin Durumuyla ilgili Bilgi Alabilme
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Orta Dizeyde Bilgi Bilgi Alryorum Kesinlikle lyi Bilgi
Alabiliyorum Alryorum

Calismalarin ilerlemesiyle ilgili bilgi alma sorusuna 6 dis paydastan 2’si ‘Kesinlikle
lyi Bilgi Aliyorum’ yanitini vermistir.2 dis paydas ‘Orta Diizeyde Bilgi Aliyorum’
kalan 2 paydas ise ‘Bilgi Aliyorum’ yanitini vermislerdir.



