DEDAK AKREDITASYON Oz DEGERLENDIRME OZET RAPORU

Bu akreditasyon raporu, 2024 yilinda Dil Egitimi ve Degerlendirme Akreditasyon Kurulu
(DEDAK) tarafindan verilen onayla baslayan akreditasyon slirecinin tamamlanmasinin ardindan
Subat 2026’da sunulan akreditasyon raporunun bir 6zetini olusturmaktadir. Rapor, Kurul
tarafindan belirlenen sekiz ana baslik altinda diizenlenmigstir:

1. MiSYON
2. OGRETIM PROGRAMI
3. OLCME VE DEGERLENDIRME
4. OGRENCIi DESTEGI VE HiZMETLERI
5. YONETIM VE ORGANIZASYON
6. OGRETIM ELEMANI
7. ALTYAPI, DONANIM VE ARAG-GEREC
8. SUREKLI IYILESTIRME

Orijinal rapor 225 sayfadan olusmaktadir ve ana kriterlerle ilgili alt basliklarin yani sira,
sunulan her bir bilgi icin destekleyici belgeler ve listeler icermektedir. Kurumsal etik ilkeleri
kapsaminda, bu icerigin ve belgelerin bir kisminin gizli tutulmustur.

1. MiSYON

Pamukkale Universitesi Yabanci Diller Okulu, Avrupa Dilleri Ortak Cerceve Programi
(CEFR) ilkelerine dayali olarak, 6grencilerine akademik ve sosyal yasamlariigin etkili, islevsel ve
kapsamli yabanci dil becerileri kazandirmayr amacglamaktadir. Yabanci Diller Fakiiltesi,
ogrencilerini ulusal ve uluslararasi ortamlarda kendilerini 6zgiivenle, akici ve uygun bir sekilde
ifade edebilen bireyler olarak yetistirmeyi amacglamaktadir. Stirekli gelisen, nitelikli akademik
kadrosu ve glicll idari yapisi ile Yabanci Diller Fakdltesi, biitlincll bir yaklasimla 6grencilerine
dort temel dil becerisini (dinleme, konusma, okuma, yazma) kazandirmaya o6ncelik
vermektedir. Buna ek olarak, 6grencilerin elestirel diistinme, dijital okuryazarlik, etkili iletisim
ve yasam boyu 6grenme becerilerini gelistirmelerine rehberlik eder. Modern ¢agda gerekliolan
bilgi ve becerilerle donatilmalarini destekleyerek, 6grencilerin kendi 6grenme siirecleri igin
sorumluluk almalarini vurgular. Ayrica, okulumuz ¢esitli yabanci dillerde sunulan zorunlu veya
se¢cmeli dersler araciligiyla, 6grencilerin bolumleri ve/veya programlari kapsaminda genel,
akademik ve mesleki yabanci dil gelisimini desteklemektedir.

Yabanci Diller Okulu’nun misyonu, PAU YDYO’daki egitim programlarinin ve diger
faaliyetlerin her asamasinda temel bir kilavuz islevi gérmektedir. Bu misyonun ana eksenini
olusturan dil egitimi, Avrupa Dilleri Ortak Cerceve Programi’nda (CEFR) belirtilen “6grenme —
ogretme — oOlgme — degerlendirme” hedefleri dogrultusunda sekillenmektedir. CEFR
kriterlerine uygun olarak yapilandiriimis dil seviyeleri ve 6grenme ciktilarina sahip programlar,
ogrencilerin dil yeterliliklerini gelistirmeyi ve ayni zamanda akademik ve mesleki yasamda
ihtiya¢ duyacaklari becerileri kazanmalarina yardimci olmayi amacglamaktadir.



Program, Avrupa Dilleri Ortak Cerceve Programi (CEFR) ilkeleri temel alinarak
hazirlanmistir; béylece programin Ogretim Felsefesi ve Dil Ogretimine Yaklasimi ile 6grenme
¢iktilarinin bu ilkelere uygun olarak olusturulmasi saglanmaktadir. Bu 6grenme giktilarini hedef
alarak, program dort beceri ve ders materyallerinin secimi temelinde hazirlanmistir.

Pamukkale Universitesi Yabanci Diller Okulu, &grenci odakli hedefler belirlemek
amaciyla her donemin basinda ve sonunda Akademik Kurul toplantilan diizenlemektedir.
D6nem basinda yapilan toplantida, yonetim, idari personel ve akademik kadronun is birligiyle
hedefler konusunda bir yol haritasi belirlenirken, déonem sonunda ise bu hedeflerin
gerceklestirilip gerceklestiriimedigi veya ne olclide gerceklestirildigi ayni paydaslarla
gorustlmektedir. Tum dinamiklerini canli tutmayi amaglayan YDB, tim paydaslarin giincel
ihtiyaglarini karsilamak ve olasi ihtiyaglari 6ngérmek igin misyonunu diizenli olarak glinceller.
Bunu sistematik bir sekilde gerceklestiren YDB, bu sistemin sirdurilebilirligini saglamak
amaciyla misyonu tiim akademik kurul toplantilarinin ilk gindem maddesi olarak ele alr. Bu
karar, kalite komisyonu toplantisinda kayit altina alinmis olup, yoneticiler degisse bile sistemin
devamliigini garanti altina almaktadir. Misyon beyaninin glincel versiyonu, son giincelleme
tarihi ile birlikte web sitesinde yayinlanmakta ve tim paydaslarin erisimine acgiktir.

2. OGRETiIM PROGRAMI

Pamukkale Universitesi Yabanci Diller Okulu’nun temel amaci, misyonu dogrultusunda
strdirlebilirlik ilkesine uygun olarak, 6grencilerimizin akademik ve sosyal yasamlarinda
ihtiyac duyacaklari yabanci dili uygun kosullar altinda etkili ve islevsel bir sekilde 6grenmelerini
saglamak; onlarin ulusal ve uluslararasi ortamlarda kendilerini ifade edebilmelerini ve bilgi
ahsverisinde bulunabilmelerini saglamaktir. Tum koordinatorlerin misyona uyum durumlarini
gozden gegirebilmeleri icin, misyon her akademik yilin basinda diizenlenen Akademik Kurul
toplantilarinin ilk gindem maddesi olarak ele alinmakta ve kurum igindeki tiim ¢alismalarin
misyona uygunlugu degerlendirilmektedir.

Avrupa Dilleri Ortak Cerceve Programi (CEFR) ilkelerine uygunluk: Misyonda belirtildigi
Uzere, program Avrupa Dilleri Ortak Cerceve Programi (CEFR) ilkeleri temel alinarak
hazirlanmistir. Bu program kapsaminda, YDYO Ogretim Felsefesi ve Dil Ogretimine Yaklasim ile
ogrenme c¢iktilari da bu ilkelere uygun olarak hazirlanmistir.  Bu 6grenme ciktilarini
hedefleyerek, program, o6grencilerin yabanci dili etkili, islevsel ve dogru bir sekilde
kullanabilmelerini saglamak amaciyla dort beceriye dayali olarak tasarlanmistir.

Bir yabanci dilin etkili, islevsel ve dogru kullanimi: CEFR’ye dayali olarak ve YDYO Dil
Ogretim Felsefesi ile Dil Ogretim Yaklasimi dikkate alinarak, dért beceri temelinde hazirlanan
ders materyallerinin se¢imi ile uygulanan 6gretim programi icerigi, her beceri icin ¢ok yonla
uygulamalar icermektedir. Bu, 6grencilerin dili etkili, islevsel ve dogru bir sekilde kullanmalarini
saglamaktadir. Ayrica, Materyal ve Program Gelistirme Koordinasyonu tarafindan hazirlanan ve
planlama, izleme, degerlendirme ve sirekli iyilestirme mekanizmasinin olusturulmasinda
temel bir bilesen olan mifredat haritasi sayesinde, 6grenme ¢iktilarinin elde edilmesi saglanir,
beceriye dayali ve CEFR ile uyumlu dil 6gretimi stirdirulebilir hale getirilir ve 6gretim, materyal
ve degerlendirme siirecleri bitlincil bir sekilde yonetilir. Mifredat bitincil bir yaklasima



sahip olmalidir: Mifredat, dort beceriye dayali olarak tasarlanmali ve 6grencilerin seviye
gegcislerinde (Al’den A2’ye, B1’den B1+’ya) destek saglamalidir.

Teknolojik ve glincel egitim uygulamalari: PAU YDYO, misyonu dogrultusunda egitim
programini glincel tutmak icin sirekli caba gostermektedir. Hem 6gretim kadrosuna hem de
ogrencilere yonelik olan bu gabalar, 6grenci merkezlidir. Tim islemlerin Pusula Bilgi Sistemi
Uzerinden yurutuldigt YDYO'daki dijitallesme siireci, bu ¢cabalari kolaylastirmaktadir.

Ozellikle, program icerigi siire¢ boyunca tiim bilesenler kullanilarak giincel 6grenme
ciktilari  dogrultusunda belirlenmekte ve kullanilacak materyaller bilimsel uygulama
asamalarina uygun olarak segilmektedir. Bu slregteki tim politikalar agiktir ve standart ve
seffaf bir sekilde uygulanmaktadir. Ornegin, dénem sonunda yapilan materyal memnuniyet
anketinin sonuclari her zaman dikkate alinir ve memnuniyet orani yiksekse kaynaklarda
herhangi bir degisiklik yapilmaz. Ancak olumsuz geri bildirim alinmasi durumunda, Ogrenme
Ciktilarina uygun alternatif kitaplar Materyal ve Program Gelistirme Koordinasyonu tarafindan
belirlenir ve bunlarin timd icin pilot uygulama calismalari yGrGtalir.

ingilizce Hazirlik Programi, dénem bazlidir ve sonbahar ile ilkbahar olmak uzere iki
dénemi kapsamaktadir. Bu sistem, &grencilerin ingilizce Hazirlik Programinin hedeflerine
ulasmak ve bir sonraki seviyeye gecmek icin gerekli dil becerilerini edinmelerini saglar. Her
dénem 14 haftalik bir slireyi kapsamaktadir. Mifredat, her seviyeye goére tasarlanmis olup,
ogrencilerin yazili metinleri ve dinleme parcalarini anlama becerilerini gelistirmelerine ve
hedef dilde yazili ve s6zI( olarak kendilerini ifade edebilmelerine yardimci olmak amaciyla her
beceriyi 6gretmek icin uygun 6gretim materyalleri secilmistir.

Egitim programi, yillik degil donem bazinda yapilandiriimistir. Donem igindeki seviye
ilerlemesini ve gegisleri izlemek Uzere bir mekanizma olusturulmus olup, bu gegislerin
sorunsuz ve etkili bir sekilde gerceklesmesi saglanmaktadir. Bu sistematik ve planl yaklasima
gore, ara sinavin ardindan, o ana kadar alinan notlardan 28 puan veya daha az puan alan
ogrenciler icin okul genelinde ek ¢alismalar diizenlenmektedir.

PAU YDYO dil egitimi programi beceri temellidir ve 6grencilere kendi bolimleri igin
gerekli olan yabanci dilde B1+ diizeyinde yeterlilik kazandirmayi amaclamaktadir. (ingilizce
Ogretimi ile ingiliz Dili ve Edebiyati 6grencileri, akademik diizeyde (B2) égrenme ve kullanim
becerilerine ulasmak zorundadir; bu sayede 6grenciler kendilerini yazili ve szl olarak etkili
bir sekilde ifade edebilecek, akademik, kilttrel ve sosyal yasam icin gerekli yabanci dil iletisim
becerilerine sahip olacak ve etkili iletisim konusunda farkindalk kazanacaktir. Program
kapsaminda, Okuma Becerileri ve Dinleme Becerileri dersleri, 6grencilere okuduklarini ve
duyduklarini anlama ve yorumlama becerisi kazandirmayi amaglamaktadir. Program, okuma
becerilerinin gelistirilmesini desteklerken ayni zamanda elestirel disiinme becerilerini de
gelistirecek sekilde tasarlanmistir ve materyaller bu hedefe uygun olarak secilmistir. ingilizce
hazirlik programi, belirli konularin ve dil yapilarinin tekrar tekrar ele alindigi, ancak her tekrarla
birlikte daha derinlemesine incelendigi bir 6gretim modeli olan sarmal sisteme dayali olarak
tasarlanmistir. Bu sistem, 6grencilerin zaman icinde bilgilerini pekistirmelerine ve kademeli
olarak daha karmasik beceriler gelistirmelerine yardimci olur. Temel ve Orta-ileri Temel



ingilizce derslerinin miifredati bu sisteme gore hazirlanmistir ve 6nerilen ders materyalleri de
bu sistemi desteklemektedir.

Ogrenim ciktilari, ders programlari ve program icerigi detaylari, kurumsal seffaflik ve
etkili iletisim ilkeleri dogrultusunda tiim paydaslarin erisimine sunulmaktadir. Ogrenciler,
Universitenin kurumsal web sitesindeki Yabanci Diller Okulu sayfasindaki “Ogrenci” sekmesi
araciligiyla akademik takvime ve dénem bazl miifredat programlarina erisebilirler. Ogrenim
Ciktilari ncelikle Ogrenci El Kitabi’nda ve tiim dersler icin net bir kilavuz niteliginde olan ve
tim paydaslarin erisimine acik olan Ders icerigi sekmesinde yer almaktadir. Ozellikle ders
icerigi tablolar, 6grencilerin ders boyunca tamamlayacaklari her bir 6devin amaclarini ve
o0grenim ciktilarini ayri ayri gérmelerini saglar. Bu, 6grencilerin hazirlik diizeylerini artirirken,
ayni zamanda bagimsiz olarak 6grenmelerine ve gelismelerine de olanak tanir.

Ayni sekme altinda yer alan Ogrenci El Kitabi, Hazirlik Programinin amaglari, hedefleri
ve temel isleyisi hakkinda ayrintili kurumsal bilgiler icermektedir. Tim bu bilgiler web sitesinde
kalici olarak yayinlanmakta ve erisime acilmaktadir.

Program ayrintilarinin ve mifredatin duyurulmasi, iki yonli bir iletisim stratejisiyle
gerceklestirilmektedir. Ders programi ve mifredat, her donem basinda Materyal ve Program
Gelistirme Ofisi tarafindan hazirlanir ve ilk olarak idari personel ve 6gretim Uyeleriyle paylasilir.
Bu paylasim, Akademik Konsey Toplantilari araciligiyla resmi olarak onaylanir ve Materyal
Paylasim Merkezi (MOSC) (izerinden elektronik olarak erisime acilir. Akademik yilin basinda,
YDYO web sitesinde yayinlanarak tiim paydaslarin erisimine sunulur.

Materyal ve Program Gelistirme Koordinatorligi, strec takibini desteklemek amaciyla
e-posta yoluyla dizenli ve ayrintili glincellemeler sunmaktadir. Programin etkin bir sekilde
izlenmesi ve slirekli gelistirilmesi amaciyla, Materyal ve Program Gelistirme KoordinatorlGgd,
Sinav Hazirlik ve Degerlendirme KoordinatorlGgi ile Hazirhk Koordinatorliigi ile koordineli
olarak gcalismaktadir.

Yerlestirme sinavlarimizin sonuglarina dayanarak, 6grencilerin puan siralamalarina gére
siniflara ayrilmasinin —bu siniflarda farkli mifredat planlari ile farkh hizlarda ilerleme
kaydedilecegi— ogrenciler icin daha faydali olacagina karar verildi. Bu konu ilk olarak 6 Ocak
tarihli Materyal ve Program Gelistirme Koordinatorllgi toplantisinda goristldi. Bu konuyu
degerlendirme ihtiyaci, ingilizce Hazirlik Koordinatérliigii tarafindan diizenlenen giiz dénemi
birinci seviye toplantisinda tartisilan konularin genel degerlendirmesinden kaynaklanmistir.

Bu konuyla ilgili goris ve degerlendirmeler tartisildi ve basari siralamalarina gore
olusturulan siniflara yonelik — 6zellikle A1l Genisletilmis ve A2 Genisletilmis seviyelerine — bir
mifredat hazirlanmasi ve bunun 2026-2027 06gretim yilinda uygulamaya konulmasi
kararlastirildi. Bu kararin ardindan, s6z konusu girisimle ilgili mifredat gelistirme ¢alismalari ve
2026-2027 akademik yilina ait tim mifredat, 2025-2026 akademik yili yaz calisma
programinin dénem sonu doneminde Materyal ve Program Gelistirme KoordinatorlGgi
tarafindan tamamlanmistir. Bu yeni mifredat yapisina goére, yerlestirme sinavinda O ile 28
arasinda puan alan 6grenciler A1-A2 (Al Genisletilmis) siniflarina yerlestirilecek, 29 ile 59
arasinda puan alan 6grenciler ise A1-A2 (A2 Genisletilmis) siniflarina yerlestirilecek ve kendileri
icin Ozel olarak hazirlanmis mifredati kullanarak egitim goreceklerdir. Buna gore, Al



Genisletilmis sinifindaki 6grenciler A1 odakli bir mifredat takip ederken, A2 Genisletilmis
sintfindaki 6grenciler ise A2 odakli bir mifredat takip edeceklerdir. 15 haftalik bir sémestrde,
Ogrencilerin 12. haftaya kadar ayni seviyeye ulasmalari ve ayni final sinavina girmeleri
planlanmaktadir; ancak, somestr boyunca yapilacak ara sinav ve iki kisa sinav, 6grencilerin
kendi mufredatlarina uygun olarak iki farkli formatta gergeklestirilecektir.

Program tasarimi yalnizca hedeflenen 6grenme ¢iktilari tarafindan sekillenmez; ayni
zamanda bu slrecte akademisyenlerin mesleki deneyimlerini temel alan aktif katiimina da
dayanir. Bu nedenle, materyal se¢imi konusunda akademisyenlerin gorigsleri ve geri
bildirimleri, akademik yilin sonunda diizenlenen toplantilar araciligiyla sistematik olarak
degerlendirilir.

Mifredat, sarmal 6gretim modeline dayanmaktadir. Belirli konularin ve dil yapilarinin
her tekrarda yeniden ele alindigi, ancak daha derinlemesine islendigi bu modelde, gorevler ve
materyallerdeki zorluk seviyesinin kademeli olarak artmasi, 6grencilerin 6nceki bilgilerini
temel alarak yeteneklerine olan giivenlerini kazanmalarini saglar. Bu yaklasim, 6grencilerin
zaman icinde bilgilerini pekistirmelerine ve giderek daha ileri diizeyde beceriler
gelistirmelerine olanak tanir. Baslangic ve Orta/Orta-ileri seviyelerdeki Genel ingilizce kurs
miufredati bu sisteme uygun olarak yapilandiriimistir ve 6nerilen ders materyalleri bu modeli
destekleyecek sekilde secilmistir. Ornegin, baglac ciimleleri konusu temel seviyede temel
yapilarla tanitilirken, Orta/Orta-ileri seviyede daha ayrintili gramer yapilariyla genisletilir ve
Akademik seviyede tanimlayici olmayan ve kisaltiimis baglag cimlelerini de icerecek sekilde
daha da derinlestirilir. Boylelikle 6grenciler, CEFR yeterlilik seviyelerine uygun olarak kademeli
bir ilerleme gosterirler.

3. OLCME VE DEGERLENDIRME

Her akademik yilin basinda, Pamukkale Universitesi Yabanci Diller Okulu égrencilerinin
dil yeterlilik seviyelerini belirlemek amaciyla bir Seviye Belirleme Sinavi diizenlenmektedir.
Dort beceri bileseninden olusan bu sinav, Sinav Hazirlik Koordinasyon Birimi tarafindan
hazirlanir ve Olgme ve Degerlendirme Koordinasyon Birimi tarafindan uygulanir.

Hazirlik Programina kayith tim 6grenciler, Seviye Belirleme Sinavina girme hakkina
sahiptir. Ancak, yeni kayit yaptiran 6grenciler, tiniversite kayit islemleri sirasinda — PAU Ogrenci
isleri Departmani tarafindan yiiriitilen bir anket araciliglyla — bu konuyu belirtmelidir.

Hazirlik Programina kayit yaptiran 6grencilerin listesi kesinlestikten sonra, Seviye
Belirleme Sinavi icin sinav salonlari ve sinav saatleri belirlenir. Sinav duyurusu metni, sinav
tarihlerine gére hazirlanir ve web sitesi araciligiyla 6grencilerle paylasilir.

Sinavdan énce, Degerlendirme ve Olgme Koordinasyon Birimi, PAU YDYO web sitesinde
sinav tarihi, sinav salonu, gerekli belgeler ve sinava iliskin talimatlar gibi 6nemli ve ayrintili
bilgileri iceren bir bilgilendirme metni yayinlar.



PAU Ogrenci isleri Dairesi tarafindan yiritilen ve sonuglandirilan anketi kagiran
ogrenciler sinava giremezler. Anket ya da baska herhangi bir nedenle Seviye Belirleme Sinavina
giremeyen 6grenciler, en alt seviyedeki dil derslerine yerlestirilirler.

ilk sinava girmemis olan égrenciler, isimlerini YDYO Ogrenci isleri Ofisi’ne bildirerek
ikinci sinava kayit yaptirabilirler.

OSYM araciligiyla ek kontenjanlarla yerlestirilen grencilere yénelik olarak, bu
ogrencilere 6zel bir son seviye yerlestirme sinavi diizenlenir.

YDYO’da bir akademik yil boyunca basarisiz olan ve Yeterlilik Sinavinda da basaril
olamayan o6grenciler, bir sonraki akademik yilin basinda Seviye Belirleme Sinavina tekrar
girerler ve yeterlilik seviyelerine uygun siniflara yerlestirilirler.

Seviye Belirleme Sinavi, Sinav Hazirlik KoordinatorlGgi tarafindan iki ana seviyeyi
belirlemek {izere hazirlanmaktadir: Temel Seviye ve Orta-Ust Seviye. Sinavdaki tiim sorular,
Seviye Belirleme Sinavi sartname tablosunda belirtilen Temel ve Orta-Ust seviye konulariyla
uyumludur. Sinavda, Temel seviyedeki 6grencilerin CEFR tarafindan tanimlanan A2 6grenme
ciktilarini tamamlamis olmalari beklenmektedir.

Sinava hazirlik sirecinde, her bir sorunun puan dagilimi, mifredat tablosundaki
konularla karsilastirilr ve her bir maddenin 6l¢tigi seviye, maddenin yanina belirtilir.

Mevcut Seviye Belirleme Sinavi, dort dil becerisini degerlendirir ve Al ile B1+ CEFR
seviyeleri arasinda degisen zorluk derecelerine sahip coktan se¢meli sorular icerir. Sinav
Hazirlama Koordinatérliigl, hangi sorularin hangi seviyeleri 6lctliglinii gésteren bir sartname
tablosu ile sinavi hazirlar.

Seviye Belirleme Sinavindaki her soru, hangi seviyeyi Ol¢tiglinl agik¢ca belirtir. Bu
nedenle, Al ve B1 seviyelerinden baslayan 6grencileri ayiran baraj puanlari net bir sekilde
tanimlanmistir. Net bir baraj prosediri, 6grencilerin CEFR temelli bir mifredat kapsaminda
dogru seviyeye yerlestirilmesini ve seviye ayrimlarinin her yil tutarli bir sekilde uygulanmasini
saglar.

Yabanci Diller Okulu tarafindan diizenlenen tiim sinavlar, Sinav Hazirlik Koordinatorligi
tarafindan hazirlanir ve Olgme ve Degerlendirme Koordinatérliigii tarafindan uygulanir.

Onun oOnerileri dogrultusunda, https://shiny.eptlab.com/tia/ adresinden erisilebilen
licretsiz ve giivenilir bir arag olan “Kurumsal Universiteler icin Test ve Madde Analizi: TIA-App”
programi benimsenmistir. 2024-2025 akademik yilindan bu yana, tim sinavlarin madde
analizleri bu arag kullanilarak gerceklestiriimekte ve sonuglar degerlendirilerek resmi raporlar
halinde hazirlanmaktadir.

Degerlendiriciler arasi glivenilirlik prosedirleri de uygulanmaktadir; 6zellikle YAZMA
bolimlerinde, tim egitmenler 6znel puanlamayi 6nlemek icin standart bir degerlendirme
tablosu kullanmaktadir.

Olgme ve Degerlendirme Koordinatérliigii tarafindan hazirlanan sinav takvimleri, Sinav
Hazirlik Koordinasyon Birimi ile paylasilir.



Gorunur gegerlilik, talimatlarin netligi, sayfa diizeni, seviye uygunlugu ve kilturel ya da
cinsiyet onyargisinin bulunmamasi gibi unsurlari degerlendiren bir kontrol listesi araciligiyla
saglanir.

Sinavin igerik gegerliligi, hazirlanan igerik tablosu ve genel hedeflerin yani sira igerik
kapsamini gliclendiren gosterge tablolari ile saglanir.

Yapi gegerliligi, her bir maddenin 6grenme ¢iktilariyla nasil uyumlu oldugunu goésteren
Madde-Cikti Matrisi ile saglanir.

Sinav Hazirlik Koordinasyon Birimi tarafindan son halini alan sinavlar, baski igin
Degerlendirme ve Olgme Koordinasyon Birimi’ne iletilir.

Tum silireglerin verimli ve profesyonel bir sekilde ylirtitiilmesini saglamak amaciyla hem
Sinav Hazirlik Koordinasyon Birimi hem de Olgme ve Degerlendirme Koordinasyon Birimi, bu
alanda ilgili deneyime sahip ekiplerden olusmaktadir.

Sinav yerleri ve saatleri dahil olmak tzere ek hatirlatmalar, sinav dncesinde yayinlanir.
Bildirimler, sadece 0Ogrencilere degil, ayni zamanda WhatsApp gruplari ve e-posta listeleri
araciligiyla akademik ve idari personele de iletilir.

Akademik personelin sayisi ve nitelikleri, sinavin ylritilmesi icin yeterlidir.

YDYO'daki tim sinavlarda oldugu gibi, Seviye Belirleme Sinavlari icin yeterli ve nitelikli
personele sahip olmanin yani sira, YDYO bu sinavlarin sorunsuz bir sekilde yiritiilmesini
saglamak tizere uygun fiziksel olanaklara da sahiptir. YDYO ayrica, duyurular ve 6zellikle sinavin
dinleme bolimu icin merkezi bir ses sistemi de dahil olmak Gzere, sinavlari diizgiin bir sekilde
gerceklestirmek icin gerekli teknik altyapiya sahiptir.

Bina, rampalar, asansorler, diz koridorlar ve yakininda bulunan tuvaletler sayesinde
Ozel ihtiyaglari olan 6grenciler igin erisilebilir durumdadir.

Ozel ihtiyaglari olan égrenciler oldugunda, bir Okuyucu ve/veya Not Veren 6gretmenin
atanmasi, dinleme boéliminin kaldirilmasi veya yazi tipi boyutunun ayarlanmasi gibi uygun
dizenlemeler saglanir.

Degerlendirme ve Olgme Koordinatorliigii, YDYO binasi icinde zel ve erisimi kisith bir
ofise sahiptir. Ofis icinde, sinav zarflarinin saklanmasi igin ayrilmis ayri bir oda bulunmaktadir.

Sinav belgeleri, sinav glniinden kisa bir slire 6nce basilir, mihirlenir ve hazirlanir;
ardindan kilitli Degerlendirme ve Olgme Koordinatérliigii’nde giivenli bir sekilde saklanir.

Seviye Yerlestirme Sinavi sonuglari, Degerlendirme ve Olcme Koordinatérligi’nde
bulunan, sifre korumali bir bilgisayarda, belirlenen sonug klasériinde arsivienmektedir.

Yerlestirme sinavlarinin standartlastiriimasi: 2025-2026 akademik yili yerlestirme sinavi
icin iyilestirme calismalari yapiimistir. Buna gore, “Gergek Baslangi¢”, Al ve B1 seviyelerinden
baslayan 6grencileri belirlemek amaciyla, baraj puanlari belirlenmis ve CEFR’a dayali sinav
icerigi gelistirilerek iyilestirmeler yapilmistir.



Dil Programi, seviye c¢iktilarina uygun kaliteli psikometrik 6lgme ve degerlendirme
araglarini kullanarak, bir 6grencinin bir sonraki seviyeye gecip gecemeyecegini ve/veya ilgili
seviyeyi basariyla tamamlayip tamamlamadigini belirleyebilir.

Olgme ve Degerlendirme-Ogrenme Ciktilari Esdegerlik Tablosunu doldurarak, seviye
ilerlemesi ve tamamlama araglarinin 6grenme ciktilariyla nasil uyumlu oldugunu agiklayin.

PAU Yabanci Diller Okulu’ndaki ingilizce Hazirlik Programi, siire¢ odakli bir égretim
modeli olarak tasarlanmistir. Genel degerlendirme bilesenlerinin dagilimi ve agirhklar bu
yaplyl desteklemektedir: Final Sinavi, Ara Sinav, Kisa Sinav ve Performans. Sirec¢ odakli
degerlendirmeye ek olarak, 6grencilerin en az %80 devamlilik saglamalari gerekmektedir. Son
olarak, 6grencilerin basarili sayilabilmeleri icin Final Sinavinda 100 {zerinden en az 50 puan
almalari gerekmektedir; bu da programin siire¢ odakli yapisini pekistirmektedir.

Seviye Belirleme Sinavinin ardindan, 6grenciler yetkinlik seviyelerine uygun siniflara
yerlestirilirler.

Sinavlarin 6tesinde, 6grencilerin tek bir donem icinde A1’den A2’ye veya B1’den B1+'ya
ilerleyebilmelerini saglamak icin ek dnlemler alinmaktadir. Asgari gegcme notu 70 oldugu icin,
ogrencilerden o ana kadar kazanilan toplam puanlarin en az %70’ini elde etmeleri beklenir; bu
nedenle, referans puan 28 olarak belirlenmistir. Degerlendirme ve Olgme Koordinatérligi
tarafindan belirlenen baraj puana gére, Ogrenci isleri birimi 28 puanin altinda kalan dgrencileri
tespit eder ve ek akademik destege ihtiyac duyan 6grencilerin listesini olusturur.

Mesleki Gelisim Koordinatorliigh ayrica, 6gretim gorevlilerinin  6grencilerin  dil
edinimini daha iyi desteklemek amaciyla 6gretim materyallerini, deneyimlerini ve fikirlerini
paylasmalarina olanak taniyan “Mesleki Gelisim Calistaylar”ni diizenli olarak diizenlemektedir.

Temel Seviye dgrencileri A2 seviyesinde, Orta-ileri Seviye 6grencileri B1+ seviyesinde
ve Akademik Seviye Ogrencileri ise B2 seviyesinde sinava girerler. Final Sinavi iki boélimden
olusur: dinleme, dil kullanimi, okuma ve yazma becerilerini degerlendiren yazili sinav

Ote yandan, B1-B1+ seviyelerindeki 6grenciler, 6grenci numaralarina gére gézetmenler
tarafindan tek tek sinava alinir. Toplam puan, yazili sinavdan %80 ve sozlu sinavdan %20 olarak
hesaplanir. Final Sinavi sonucunun gecerli sayilabilmesi i¢in 6grencilerin 100 (izerinden en az
50 puan almasi gerekir; Hazirhk Programini basariyla tamamlayabilmeleri icin ise final notu
olarak 100 uzerinden en az 70 puan almalari gerekir.

Ara Sinav, 6grencilerin gramer, dinleme, okuma ve yazma alanlarindaki dilsel gelisimini
degerlendirir ve her donem bir kez, genellikle 8. haftada yapilir. Bu sinav, seviye gecis
dénemleriyle ayni zamana denk gelir.

Kisa Sinavlar, tim dersleri kapsayan entegre sinif ici degerlendirmeler olarak her dénem
iki kez, 6. ve 12. haftalarda yapilir. Bu sinavlar Ara Sinav ve Final Sinavlarindan once
planlandigindan, hazirlik araci islevi goriir ve 6grencilere 6grenme eksikliklerini gidermelerine
olanak taniyan geri bildirim saglar. Kisa Sinav Notu, tiim kisa sinav sonuglarinin ortalamasinin
%10’u olarak hesaplanir.



Performans Notu, ders kitabi platformu araciligiyla sunulan cevrimici 6devlerin
sonuglarindan olusur.

Telafi Sinavi, resmi olarak belgelenmis nedenlerle Ara Sinav’a giremeyen 6grenciler igin
yapilr.

ButlUnleme Sinavi, Final Sinavina girmeye hak kazanmis ancak basarisiz olan 6grenciler
icin sonbahar ve ilkbahar dénemlerinin sonunda yapilir. Bu sinav, ingilizce Ogretmenligi ve
ingiliz Dili ve Edebiyati programlari icin B2 seviyesinde, ingilizce dgretilen diger akademik
programlar icin ise B1+ seviyesinde uygulanir. Bu, égrencilerin “Ogrenci A” ve “Ogrenci B”
olarak etkilesimde bulunduklar bir soru-cevap konusma gérevidir. Ote yandan, B1-B1+
seviyelerindeki 6grenciler, 6grenci numaralarina gore gézetmenler tarafindan bireysel olarak
sinava alinir. Toplam puan, %80 yazili sinav + %20 konusma sinavi olarak hesaplanir.

Seviye ilerlemesi ve tamamlama sinavlarinin yirGtilmesinde goérev alan tim
egitmenler, YDYO akademik kadrosu uyesidir.

Tum seviye ilerlemesi ve tamamlama sinavlarinin yazma bolimi, degerlendirme
Olcitleri kullanilarak degerlendirilir.

Ara ve Final Sinavlarina iliskin sinav yonetmelikleri, sinav salonlari ve takvimleri,
Degerlendirme ve Olgme Koordinatérliigi tarafindan belirlenir.

Ara ve Final Sinavlari 6ncesinde, sinav tarihi, salon, gerekli belgeler ve sinav kurallarini
iceren ayrintili bir duyuru, YDYO web sitesinde yayinlanir.

Tum sinav sonuglarina 6grenciler, Pusula Bilgi Sistemi — Hazirlik Bilgi Portali Gizerinden
bireysel olarak erisebilirler.

Akademik yil boyunca uygulanan Kisa Test, Ara Sinav, Final Sinavi, Telafi Sinavi ve
Bltlinleme Sinavinin gecerlilik ve glvenilirlik ¢alismalari, Sinav Hazirhk Koordinatorligu
tarafindan yurutilmektedir.

Gegtigimiz yillarda, madde analizi yalnizca bir 6zellik tablosu kullanilarak yapilmaya
calisilmist; ancak 2024 yilinda, daha profesyonel bir yaklasima duyulan ihtiyac fark edilince, bu
konuda arastirma yapilmis ve Dog¢. Dr. [Adi)’dan destek alinmistir. 2024-2025 akademik
yiindan itibaren, tim sinavlarin madde analizleri bu program kullanilarak gerceklestiriimekte
ve veri analizi yoluyla elde edilen bulgular degerlendirilerek raporlar halinde derlenmektedir.

Degerlendirme ve Olgme Koordinatorliigii tarafindan hazirlanan sinav takvimi, Sinav
Hazirlik Koordinatorltgi ile paylasiimaktadir.

Gorianir gegerliligi saglamak amaciyla, sinavlar talimatlarin netligi ve anlasilirligi,
sorularin dizeni ve yerlesimi, dil seviyesinin uygunlugu ve kiltirel ya da cinsiyet onyargisi
iceren icerik bulunmamasi gibi kriterlere dayali bir kontrol listesi kullanilarak gozden
gecirilmektedir.

Yapi gecerliligi, her bir madde tirinin ilgili 6grenme ciktilariyla nasil ortstigini
gosteren Madde-Sonug Matrisi araciligiyla saglanir.



Sinav Hazirlk KoordinatorlGgi sinav versiyonunu son haline getirdikten sonra, baskiigin
Degerlendirme ve Olgme Koordinatorliigi’ne teslim edilir.

Tum slireclerin profesyonel ve etkin bir sekilde yiritiilmesini saglamak amaciyla, Sinav
Hazirhk Koordinatérligii ve Degerlendirme ve Olgme Koordinatorliigii ekipleri, bu alandaki
deneyime dayali olarak olusturulur.

UYGULANABILIRLIK: Sinav siireci, débnem boyunca yapilan tiim sinavlar icin yiiksek
diizeyde uygulanabilirlik saglayacak sekilde yonetilmektedir. Ayrica, her sinavdan 6nce sinav
salonu, saat ve diger 6nemli bilgilerle ilgili ayrintili duyurular PAU YDYO web sitesinde yeniden
yayinlanmaktadir.

Yeterli ve nitelikli personelin yani sira, YDYO sinavlarin sorunsuz bir sekilde yurttilmesi
icin uygun fiziksel kosullara da sahiptir.

Sinavlarin basilmasi ve fotokopilerinin alinmasiigin YDYO’da zimbalama 6zelligine sahip
fotokopi makinelerinin yani sira, coktan secmeli sinavlar icin optik tarama makineleri ve
yazihmlar bulunmaktadir.

Ozel ihtiyaclan olan 6grenciler varsa, bir okuyucu ve/veya not veren 6gretmenin
atanmasi, dinleme bolimunin kaldiriimasi, yazi tipi boyutunun biyitilmesi vb. gibi gerekli
dizenlemeler saglanir.

Degerlendirme ve Olgme Koordinatérliigii, YDYO binasi icinde kendine ait bir ofise
sahiptir. Ofis icinde, sinav zarflarinin saklanmasi icin ayrilmis ayri bir oda bulunmaktadir.

Sinav belgelerinin basilmasi ve hazirlanmasi — bunlarin mihurli zarflara konulmasi da
dahil olmak lGzere — her sinavdan kisa bir slire 6nce gerceklestirilir ve belgeler, Degerlendirme
ve Olgme Koordinatérliigii’nde giivenli bir sekilde kilit altinda tutulur.

Buna karsilik, Final Sinavi, Buttinleme Sinavi ve Yeterlilik Sinavi zarflari, Degerlendirme
ve Olgme Koordinatérliigii’nde arsivlenir ve giivenli bir sekilde saklanir.

YDYO'’da yapilan tiim sinav sonuclari, Degerlendirme ve Olgme Koordinatérliigi’nde
bulunan sifre korumali bilgisayardaki belirlenen klasérde arsivlenir.

Yazma ve konusma sinavlari icin degerlendirme 6lgegi gelistiriimesi ve bu ¢alismanin
sonuglarinin tiim akademik personel ile paylasilmasi: Ar-Ge koordinasyonunun sorumlulugu
altinda kurulan bir degerlendirme 6lcegi calisma ekibi, sinavlarin yazma ve konusma bélimleri
icin degerlendirme 6lgegi calismalari yuritmiustir. Gelistirilmis ve iyilestirilmis degerlendirme
Olgeklerinin ve bunlarin kullanim ydntemlerinin paylasiimasi amaciyla, 2025-2026 bahar
déneminde tim akademik personelin katihmiyla bir egitim toplantisi planlanmaktadir.

Dil Programi, psikometrik agidan gecerliligi kanitlanmis testler veya o6lgme ve
degerlendirme araglari araciligiyla 6grencilerin dil yeterliliklerini degerlendirir.

PAU YDYO o6grencileri B1+ seviyesinde mezun olurlar ve kendi bélimlerine gecis hakki
kazanirlar. ingilizce Ogretimi ile ingiliz Dili ve Edebiyati programlari icin bu seviye B2’dir



Yerlestirme Sinavi sonucunda Temel Seviye siniflara vyerlestirilen 6grenciler,
degerlendirme bilesenleri olan Kisa testler, Performans degerlendirmesi, Ara Sinav ve Final
Sinavi'na gore genel ortalamada en az 70 ve Final Sinavinda en az 50 puan elde ettikleri
takdirde bir sonraki seviye olan Ust-Orta Seviye'ye gecerler.

Yerlestirme Sinavi sonucunda Orta-Ust seviye siniflara yerlestirilen dgrenciler, ayni
degerlendirme kriterleri kapsaminda Final Sinavinda en az 50 puan ve genel ortalamada 70
puan elde ettikleri takdirde programi basariyla tamamlarlar.

B2 seviyesinde mezun olmalari gereken ingilizce Ogretmenligi ve ingiliz Dili ve Edebiyaty
ogrencileri igin, Temel Seviyeden baslayanlar her seviyeyi ilk denemede ge¢meleri halinde lig
akademik donem igcinde mezun olabilirler.

Tum 6grenciler Eyllil ve Haziran aylarinda sinavlara girebilirken, Ocak ayindaki sinava
yalnizca YDYO’da sinif tekrari yapan 6grenciler girebilir.

CEFR temelli mifredata gore tasarlanan vyeterlilik sinavlari iki seviyede
diizenlenmektedir: ingiliz Dili ve Edebiyati ile ingilizce Ogretimi 6grencileri icin B2 seviyesi ve
diger programlardaki 6grenciler icin B1+ seviyesi. Yeterlilik sinavlari her akademik yilda Ui kez
diizenlenir ve her oturumda farkli iceriklere sahiptir. Yeterlilik Sinavi iki bolimden olusur:
Dinleme, Dil Kullanimi, Okuma ve Yazma olmak Uizere dort beceriyi degerlendiren yazili b6lim
ve sozIli bolim. Gegme notu 70’tir ve bu not, yazili sinavdan %80, s6zI(i sinavdan %20 oraninda
hesaplanir. Ote yandan, B1-B1+ seviyelerindeki égrenciler, 6grenci sayilarina gére 6gretim
gorevlileri tarafindan bireysel olarak so6zI{ sinava alinir.

Gorinlr Gegerliligi saglamak amaciyla, Yeterlilik Sinavi bir kontrol listesi kullanilarak
gozden gecirilir; bu slirecte sinav talimatlarinin netligi ve anlasilirligi, soru dizeni ve sayfa
mizanpaji, dil seviyesinin uygunlugu ile kiltiirel veya cinsiyet Onyargisi iceren unsurlarin
bulunmamasi gibi kriterler degerlendirilir.

icerik Gegerliligi calismalari kapsaminda, Yeterlilik Sinavindaki her soru icin bir CEFR
uyum tablosu mevcuttur.

Yapi Gegerliligi, sinavdaki her soru tlrinin ilgili 6grenme ciktilariyla nasil uyumlu
oldugunu gosteren bir Madde-Sonug¢ Matrisi araciligiyla saglanir.

Sinav Hazirlik Koordinasyon Birimi tarafindan hazirlanan nihai Yeterlilik Sinavi, baski icin
Degerlendirme ve Olgme Koordinasyon Birimi’ne iletilir.

Tum bu siireclerin verimli ve profesyonel bir sekilde yuritilmesini saglamak amaciyla
hem Sinav Hazirlik Koordinasyon Birimi hem de Degerlendirme ve Olgme Koordinasyon Birimi,
bu alanda ilgili deneyime sahip ekiplerden olusmaktadir.

Buna ek olarak, sinav dncesinde sinav yerleri, saatleri ve diger 6nemli ayrintilar dahil
olmak lizere temel bilgiler, PAU YDYO web sitesinde yeniden duyurulur.

Ayrica, idari personel sinav ortaminda sessizligin saglanmasindan sorumludur ve
Ogrenci Isleri personeli, 6grencilerin ihtiya¢ duyabilecegi gerekli belgeleri hazirlar.

Akademik personelin sayisi ve nitelikleri, sinavin yiritilmesi icin en uygun seviyededir.



YDYO’daki tlim sinavlarda oldugu gibi, kurum vyeterli ve nitelikli personele sahip
olmanin yani sira, sinavin sorunsuz bir sekilde ylrittilmesini saglayacak uygun fiziksel
olanaklara da sahiptir. Merkezi ses sistemi diizenli olarak bakimdan gegirilmektedir.

YDYO, zimbalamali fotokopi makinesi ve ¢oktan segmeli sinavlar igin gerekli yazihma
sahip optik okuyucu dahil olmak (izere, sinav kagitlarinin basilmasi ve gogaltilmasi igin gerekli
ekipmana sahiptir.

Koridorlar dizdir ve siniflara kolay erisim saglar; 6grenci tuvaletleri ise her koridorun
basinda yer almaktadir.

Ozel ihtiyaglan olan 6grenciler icin, okuyucu ve/veya not tutucu atanmasi, dinleme
boliminin kaldirilmasi, yazi tipi boyutunun ayarlanmasi ve diger diizenlemeler gibi uygun
destek saglanmaktadir.

Sinav sonuglarimizin stirekliligi, yeterlilik sinavina uygulanan TIA-App kullanilarak analiz
edilmistir. Sinavlarin tutarlihgini saglarken, sadece sinav hazirlik ve uygulama siiregleri dikkate
alinmakla kalmaz, ayni zamanda 6grencilerin basarilari da takip edilerek hesaba katilmaktadir.

ingilizce Ogretimi ve ingiliz Dili ve Edebiyati programlari icin YDS ve YOKDIL’de 80 ve
lizeri puan alan veya ingilizce’nin 6gretim dili oldugu diger fakilteler icin 70 ve {izeri puan alan
ya da Olcme, Secme ve Yerlestirme Merkezi'nin Yabanci Dil Sinavlar Denklik Yénergesi ve
Denklik Tablosu’nda listelenen sinavlardan esdeger bir puan aldigini belgeleyen 6grenciler,
yabanci dil hazirlik programindan muaftir. Bu sinavlarda alinan puanin gegerli sayilabilmesiigin,
sinavin yapildigi tarihten itibaren en fazla g yil gegmis olmasi gerekir.

Daha 6nce baska bir Universitede hazirlik programina katilmis olan 6grencilerin,
muafiyet alabilmeleri icin PAU YDYO Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen muafiyet sartlarini
yerine getirmeleri gerekmektedir.

Diger tiim sinavlarda oldugu gibi, Yeterlilik Sinavinin glivenligi ile sinav materyallerinin
ve sonuglarinin  muhafazasi da Degerlendirme ve Olgme Koordinasyon Birimi’nin
sorumlulugundadir.

Ofis icinde, sinav zarflarindaki materyallerin saklanmasi icin ayri bir oda bulunmaktadir.

Sinav materyallerinin basimi ve hazirlanmasi, zarflara yerlestirilmesi de dahil olmak
lizere, sinavdan kisa bir siire 6nce gerceklestirilir ve Olgme ve Degerlendirme Koordinatorliigi
ofisinde glivenli bir sekilde saklanir. Elle notlandirilacak boélimler icin, 6gretim gorevlileri sinav
kagitlarini toplar ve yazili bélimiin sonuglarini Koordinasyon Birimi tarafindan saglanan ortak
Excel tablosuna girer.

Sinav sonuglari, Koordinasyon Birimi ofisindeki sifre korumali bilgisayardaki gtivenli bir
klasorde arsivlenir.

Baslili sinav materyalleri en az iki yil stireyle saklanir ve ofisteki 6zel depo odasinda
arsivlenir.

Tum sinavlar icin gecerlilik ve glvenilirlik calismalari ile yetkinlik temelli egitimin
strekliliginin saglanmasi: Amag, soru hazirlama konusunda uzmanhgi saglamak (izere Sinav



Hazirhk Koordinasyon Birimi Uyelerine dizenli egitim vermektir. Bu baglamda, 2025-2026
akademik yilinin basinda genel egitim baslatilmis olup, bahar déneminde ayn bir yetkinlik
temelli egitim icin planlama yapiimistir.

Dil Programi, egitim programinin sonunda ¢ikis seviyesine ve 0grenme c¢iktilarina
ulasildigini belgeleyen yazil kayitlar tutar ve bunlari 6grencilerin kolayca erisebilecegi hale
getirir.

PAU YDYO’da genel akademik performans takibi, Degerlendirme ve Olgme
Koordinatorligl tarafindan yirutilmektedir.

Beceri temelli mifredatta, 6grencilerin ilerlemesi sadece sinavlarla degil, ayni zamanda
sinif i¢i etkinlikler, 6devler ve ders disi etkinliklerin tesvik edilmesi ve izlenmesi yoluyla da
saglanir; bu sayede 6grenciler kendi seviyelerinin farkina varabilirler.

Okul genelinde tek bir miifredat uygulandigi ve her dersi birden fazla 6gretim gorevlisi
verebilecegi icin, tim 6gretim gorevlileri Materyal ve Program Gelistirme Koordinatorligi
tarafindan hazirlanan ders programina uyar.

Ogrenciler, PAU PUSULA Hazirlik Bilgi Sistemi araciligiyla tim notlarini takip edebilirler.
Yerlestirme ve yeterlilik sinavlari icin 6grenciler, yalnizca sinav sonucuna itiraz etme hakkina
sahiptir; bu itiraz, Ogrenci isleri’ne dilekce sunulmak suretiyle yapilir.

Ayrica, ara sinavlarin ardindan Al’den A2’ye veya Bl’den B1+ seviyelerine gegis
sirasinda, Ogrencilerin ulastiklari seviyeleri kaydetmek icin bir prosediir sistemi
uygulanmaktadir. Sisteme kaydedilen kisa sinavlar, ara sinavlar ve odevlerden hesaplanan
ortalama puanlari 28 puanlik esigin altinda kalan 6grencilere destek dersleri verilmektedir.

Basari notuna katkida bulunan ve ders materyalinin bir pargasi olan ¢evrimici 6grenme
platformu, hem 6grencilerin seviyelerini gercek zamanl olarak takip etmelerine hem de
o0gretim gorevlilerinin 6grencilerinin ilerlemelerini izlemelerine olanak tanir.

Ogrenciler, sinif ici etkinliklerden elde edilen tiim geri bildirimlere aninda erisebilirler.
B1-B1+ Yazma Degerlendirme Gorevi.

Devam durumu, sinav sonuglari ve notlar dahil olmak Uzere tim sayisal verilere
dgrenciler, PAU PUSULA Hazirlik Bilgi Sistemi araciligiyla erisebilirler. Ogrenciler, sinav
kagitlarini 6gretim gorevlileriyle birebir gozden gecirebilir ve Ogrenciisleri birimine sunacaklari
dilekge yoluyla sevk ve yeterlilik sinavi sonuglarina itiraz etme hakkina sahiptir.

Dil Programi, 6grencileri 6lcme ve degerlendirme araglari ve sirecleri ile kendi
performanslari hakkinda diizenli olarak bilgilendirir.

Akademik donemin basinda, PAU YDYO 06grencileri yerlestirme sinavinin hemen
ardindan Oryantasyon Programina dahil edilirler. Ayrica, 2025-2026 akademik yilindan
itibaren, oryantasyon sunumundan 6nce okul muduri, midir yardimcilari ve koordinatorlerin
tim siniflara canh bir Microsoft Teams oturumu araciligiyla kendilerini tanitmalarini 6ngéren
yeni bir prosedir uygulamaya konulmustur. Bu siireci daha da desteklemek amaciyla, 2025-
2026 akademik yilindan itibaren YDYO mezunlari, oryantasyon sirasinda okula davet edilerek



her sinifla deneyimlerini paylasmaktadir. Bu sayede 6grenciler, degerlendirme ve notlandirma
suregleri hakkinda hem sayisal veriler hem de pratik deneyimler yoluyla bilgiye erisebilmekte
ve bu siireglerin dil 6grenimi ve seviye ilerlemesi ile olan ilgisi vurgulanmaktadir.

Yeterlilik Sinavi 6rnekleri, sinav igerigi tablosu ve genel hedefleri ile 6grencilerin sinav
oncesinde ve sirasinda yapmalari gerekenlere iligkin ayrintili bilgiler, web sitesinde herkese agik
olarak yer almaktadir.

Kabul edilen esdeger sinavlarla ilgili bilgiler, 6ncelikle Ogrenci El Kitabi’ndaki “Zorunlu
Yabanci Dil Hazirlik Programindan Muafiyet Kosullarn” basligi altinda yer almaktadir.

Ogrenciler, ddnem ici sinavlari hakkinda dogrudan geri bildirim alma ve 6gretim liyesine
talepte bulunarak sinav kagitlarini inceleme hakkina sahiptir; 6gretim Uyesi, sinav sonuglari
hakkinda ayrintili bilgileri ofisinde verir.

Dilekceler, Okul Midurliigli tarafindan Degerlendirme ve Ol¢cme Koordinasyon
Birimi’ne iletilir. Bu siirecle ilgili bilgiler, Ogrenci El Kitabi’'nin “Sinav Sonuglarina itiraz” bashg
altinda yer almaktadir.

Bu sistem araciligiyla Ogrenci isleri Ofisi, itiraz siireci boyunca izlenmesi gereken
adimlar konusunda 6grencilere geri bildirim ve rehberlik saglar.

PAU YDYO’daki genel akademik basari takibi, Degerlendirme ve Olgme Koordinatorltgi
tarafindan yaratilmektedir.

Beceri temelli ders programinda, 6grencilerin ilerlemesi sadece sinavlarla degil, ayni
zamanda sinif ici etkinlikler, ddevler ve ders disi etkinliklerin tesvik edilmesi ve takibi yoluyla
da desteklenmektedir.

Okul, kurumsal diizeyde tek bir mifredat kullandigindan ve her dersi birden fazla
o0gretim gorevlisi verdiginden, tim 6gretim gorevlileri Materyal ve Program Gelistirme
Koordinatorliigu tarafindan hazirlanan ders programini takip eder.

Ayrica, ingilizce Hazirlik Koordinatérligii tarafindan diizenlenen béliim toplantilari da
bu izleme siirecine katkida bulunur.

Ogrenciler ders programini takip ederler ¢iinkii tiim &devler, degerlendirme gérevleri
ve ders disi etkinlikler ders programinda yer almaktadir ve 6grenciler, ders 6gretim gorevlileri
tarafindan bu gorevlere yonlendirilmektedir.

Ogrenciler, PAU PUSULA Hazirlik Bilgi Sistemi araciligiyla tiim notlarini takip edebilirler.
Yerlestirme ve Yeterlilik Sinavlari icin, 6grencilerin yalnizca sinav sonuglarina itiraz etme hakki
vardir; bu itiraz, Ogrenci isleri Ofisi’ne sunulan bir dilekce yoluyla yapilabilir.

Ayrica, ogrencilerin ulastiklari seviyeler, ara sinavlardan sonra seviye gecisleri icin
uygulanan prosedir sirasinda kaydedilir; 6rnegin, Al’den A2’ye ve B1'den Bl+’'ya gegisler.
Buna gore, sisteme girilen kisa sinav, ara sinav ve 6dev ortalamalari 28 puanlik esigin altinda
kalan 6grencilere destek dersleri verilir.



Ayrica, basari notunun ve ders materyalinin bir parcasini olusturan ¢evrimici 6grenme
platformu, hem 6grencinin seviyesini gercek zamanli olarak takip etmesine hem de 6gretmenin
platform araciligiyla 6grenciyi izlemesine olanak tanir.

Sinavlarla ilgili 6grencilerden aninda geri bildirim alinmasi: Ogrenci sinav
degerlendirmeleri, su anda her donem sonunda Ar-Ge Koordinatorligi tarafindan yiritilen
Ogrenci Memnuniyeti Anketi aracili§iyla gerceklestirilmektedir.

4. OGRENCi DESTEGIi VE HiZMETLERI

Dil Programi, yeni 0Ogrencilere yonelik bir oryantasyon programi diizenleyerek
ogrencilere programla ilgili tim gerekli bilgileri saglar.

Akademik yilin basinda, yeni kayit donemi sirasinda Yabanci Diller Okulu’na kaydolan
dgrenciler, Yabanci Diller Okulu Ogrenci isleri Ofisi’nden sahsen, telefonla veya e-posta yoluyla
bilgi alabilirler.

Avyrica, bu konudaki bir iyilestirme girisimi olarak, 2025-2026 akademik yilinin basinda,
dersliklerdeki sunumlar baslamadan 6nce, fakiilte mudiri ve 6grencilerle dogrudan ilgili
Koordinatorliik Ofisleri’nin koordinatorleri, Microsoft Teams lzerinden 6grencilerle baglanti
kurarak kendilerini tanitacak ve is akis slireclerini paylasacaklardir.

Yeni bir girisim ve oryantasyon faaliyetlerine yonelik bir iyilestirme olarak, Yabanci Diller
Fakiltesi mezunlarinin okula davet edildigi ve her siniftaki yeni 6grencilerle bir araya getirildigi
bir oryantasyon etkinligi glint diizenlendi; mezunlar, 6grencilere kendilerini tanith ve akademik
slreclerini paylastt.

Rektorlik tarafindan hazirlanan genel sunumlara ek olarak, tim fakiilte ve yiiksekokul
ogrencileri icin Pusula Bilgi Sistemi Egitim Destek Sistemi’nde ORY101 kodlu bir ders
tanimlanmistir. Béylelikle, yukarida belirtilen YDB Ogrenci Oryantasyon Politikasi sayesinde
ogrenciler, tiniversiteyi genel olarak taniyacak, YDB siirecine hemen dahil olacak ve mezunlarin
deneyimlerini dinleyeceklerdir.

Mezun oOgrencilerin isleyisinin iyilestirilmesi: Kalite ve Akreditasyon c¢alismalari
kapsaminda baslatilan bir diger iyilestirme, mezunlarin sisteme paydas olarak dahil edilmesidir.
Bu 6grenciler, 2025-2026 akademik yilinin basinda yeni 6grenci oryantasyon programina dahil
edilmis ve yeni 6grenciler, derslerinde mezun 6grencilerle etkilesim kurmustur. Oryantasyon
programinin bir sonucu olarak, idare ve ilgili 6gretim Uyeleri bir araya gelerek mezun
ogrencileri agirlamis ve bir sonraki akademik yilda lisanslisti egitim icin gonulli olmalan
durumunda neler yapilabilecegi konusunda fikir alisverisinde bulunmustur.

Dil Programi, 6grencilere sunulan tiim hizmetler hakkinda bilgi saglar. Ayrica, akademik
dénemin basinda ve sinav glinlerinde 6grencilerin dikkatini cekmek amaciyla bir agilir pencere
sekmesi etkinlestirilir.

Ogrenci temsilcisi secimi tamamlandiktan sonra, segilen 6grencilerle idare yetkilileri ve
Ogrenci Destek Koordinatéri'niin de katiimiyla bir toplanti diizenlenir ve YDYO &grenci
temsilcisi demokratik bir oylama ile segilir. Bu gruba, 6grenci islerinden sorumlu yetkili, Ogrenci
Destek Koordinatori ve ilgili Midur Yardimcisi da dahildir.



Ogrencilere yonelik tim duyurular, YDYO personel WhatsApp grubu araciligiyla 6gretim
kadrosuyla da paylasilir ve duyurularin siniflarda da yapilmasini saglamak igin destek saglanir.

Tum etkinlik duyurulari ve akademik destek programlari, okulun resmi sosyal medya
hesaplari ve web sitesi araciligiyla 6grencilere iletilir. TUm bu bilgiler, 6grenci el kitabinda da
yer alir.

Dijital ¢agda her duyuru igin aktif olarak kullaniimasa da, 6zellikle sinav dénemlerinde
web sitesinde paylasilan sinav yerlerine erisemeyen 6grenciler igin sinav yerleri giris kapisinda
ilan edilmektedir.

Sonu¢ olarak, o6grenci duyurularinda farkh kanallarin eszamanli kullanimi, tim
ogrencilerin bilgilere ayni anda erisebilmesini saglamayi amacglamaktadir.

Dil Programi, 6grencilerin 6grenimini desteklemek amaciyla onlara mifredat disi
etkinlikler sunmanin yani sira, 6grenci katilimini tesvik etmekte ve takip etmektedir. Yabanci
Diller Okulu 6grencileriicin dil derslerinin ders programlari her akademik yilin basinda paylasilir
ve bu programlara uyulur.

Mifredat disi etkinliklerin bir kismi CLIC Koordinatorliigd tarafindan dizenlenir ve
eylem plani akademik yilin basinda web sitesi tizerinden tim paydaslarla paylasilir.

Miifredat disi etkinliklerin diger kismi ise Ogrenci Destek Koordinatérltgi tarafindan
diizenlenir. ilk olarak, Ogrenci Destek Koordinatérii tarafindan eylem planinda belirtildigi
sekilde 6grenciler icin egitim ve kisisel gelisim seminerleri diizenlenmektedir. ikinci bir 6grenci
destek hizmeti grubu olarak, 6grencilere akademik destek saglamak amaciyla yil boyunca
bireysel veya grup halinde ek dersler alma firsati sunulmaktadir. Ayni zamanda, ara sinav
sonrasinda seviye gecisinde 28 puanlik esigin altinda kalan 6grenciler igin ek c¢alisma
oturumlari planlanmaktadir.

Pamukkale Universitesi Yabanci Diller Okulu tarafindan sunulan miifredat ici ve
mifredat disi etkinlikler, sinif i¢ci 6gretimi tamamlayacak ve destekleyecek sekilde
yapilandiriimistir ve A1-A2 ile B1-B1+ seviyeleri icin belirlenen 6grenme ciktilari ile dogrudan
baglantilidir.

Ogrenme ciktilar arasinda, A1-A2 seviyesindeki 6grencilerin temel ihtiyaglarini ifade
edebilmeleri ve glindelik konular hakkinda kisa, anlasilir sozlii etkilesimlerde bulunabilmeleri
yer alirken; B1-Bl+ seviyesindeki o6grencilerin ise fikirlerini gerekcelendirebilmeleri,
goruslerini ifade edebilmeleri ve tartismalara katilabilmeleri beklenmektedir.

Ogrenme ciktilari, A1-A2 seviyesinde kisa, yapilandiriimis metinler yazma ve B1-B1+
seviyesinde daha tutarl, yaratici ve anlamli metinler iretme becerisini hedeflemektedir.

A1-A2 seviyesinde temel dinleme stratejileri gelistirmek ve basit talimatlari anlamak;
B1-B1+ seviyesindeki 6grenme ciktilari ise ayrintili dinleme ve farkli aksanlara maruz kalmayi
icermektedir.



Konugsma seminerleri, sarki temelli etkinlikler ve sarki s6zi yarigmalari gibi etkinlikler,
ogrencilerin hedef dildeki telaffuz, vurgu ve tonlama konusundaki farkindahgini artirir ve
boylece dinleme ve konusma 6grenme c¢iktilarini eszamanli olarak destekler.

Hem Ogrenci Ozerkligi hem de Ogrenme Motivasyonu diizeylerinde beklenen 6grenme
ciktilan arasinda, 6grencilerin 6grenme siirecleri icin sorumluluk almasi, kendilerini ifade
edebilmesi ve sinif disinda dili kullanmaya istekli olmasi yer alir.

Bu durum, kiltirel farkindahgin gelistiriimesine ve farkli bakis agilarinin anlasilmasina
odaklanan B1-B1+ seviyesindeki 6grenme giktilari ile 6zellikle uyumludur.

Sonug olarak, YDYO’da sunulan mifredat disi etkinlikler, amacg, icerik ve uygulama
acisindan A1-A2 ve B1-B1+ seviyeleriigin tanimlanan 6grenme giktilari ile tutarl olacak sekilde
tasarlanmistir.

Miifredat disi etkinlikler, Ogrenci Destek ve Dil Entegrasyonu Koordinatérliigi’niin
liderliginde yiriutilmektedir. Oncelikle, tim bu etkinlikler akademik yilin basinda ilgili
koordinasyon ofislerinin eylem planlari kapsaminda web sitesi (izerinden tim paydaslarla
paylasilir. Bu amacla, sinif temsilcileri ve okul temsilcisinin yer aldigi bir WhatsApp grubu aktif
olarak kullanilir. Ayni zamanda, ders 6gretim gorevlilerinin de yer aldigi Personel YDYO
WhatsApp grubunda duyurular paylasilir; boylece 6gretim gorevlilerinin 6grencileri tesvik
etme konusunda isbirligi saglanir.

Dil Entegrasyonu Koordinatorligl tarafindan diizenlenen mifredat disi etkinlikler
eylem planina dahil edilir ve diger etkinlikler gibi dncelikle Ogrenci Temsilcileri WhatsApp
gruplarinda paylasilir.

Tim bu silregler boyunca, ilgili koordinatoérler, sinif temsilcileri, okul temsilcisi ve
o0gretim kadrosu, duyurulari paylasmak ve 6grencinin mifredat ici ve miifredat disi etkinliklere
gonulli olarak katilmasini yonlendirmek ve tesvik etmek icin birlikte ¢alisir. Materyal ve
Program Gelistirme Koordinasyon Birimi tarafindan hazirlanan etkinlikler, Basari Notunun
%5’ini olusturur.

Ogrenci Destek Koordinatérligii tarafindan diizenlenen 6grenci egitim seminerleri
tamamen gonillilik esasina dayanmaktadir. Ogrenciler, YDYO Ogrenci isleri ofisindeki idari
personele isimlerini yazarak randevu alabilirler. 2024-2025 akademik yili icin, Ogrenci Destek
Koordinatorligl, 28 puanin altinda puan alan tim 6grencilerin listesini ders 6gretim gorevlisi
ile paylasmis ve bu 6grencilerin ek ¢alisma programina katihm konusunda bilgilendirilmelerini
talep etmistir.

Ders disi etkinliklerde 6grenci motivasyonuna yonelik cabalar: 2025-2026 6gretim
yihnin gz doéneminde, ilk kez karsilasilan bir durum nedeniyle 6grenci motivasyonu
saglanamamis ve etkinlikler gerceklestirilememistir.

Ogrenci Egitim Seminerleri: Dizenli olarak diizenlenen égrenci egitim seminerleri,
ogretim Uyesi seminerlerinin hazirlik slirecine benzer sekilde, 6grencilerin beklentileri géz
oniinde bulundurularak planlanmaktadir.



Dil Programi, 6grenci sikayetleri igin agik, seffaf, adil, erisilebilir ve etik bir yazili sikayet
siireci uygulamaktadir. Oncelikle, YDYO web sitesinin ana sayfasinda “istekleriniz, Talepleriniz
ve Sikayetleriniz” bashkli bir digme bulunmaktadir. YDYO’nun ana giris kapisinin sag tarafinda
bir sikayet kutusu yer almaktadir. Talep ilgili koordinatore iletildikten sonra, degerlendirme
sonucu Ogrenciye yazili ve sozli olarak bildirili. CIMER araciligiyla alinan sikayetler de YDYO
Sekreteri tarafindan ilgili birimlere iletilir ve derhal yanitlanir. Akademik yilin basinda, 6grenci
oryantasyon sireci sirasinda sikdyet prosediirleri ogrencilere sozIli olarak aciklanir ve
sorularina cevap verilir. Pusula Bilgi Sistemi araciligiyla alinan istek ve sikayetler sistemde kayit
altinda tutulur. Bir sikdyete iliskin yanit 6grenciye verildiginde, bu yanit otomatik olarak
sistemde saklanir. Bildirim kutusu araciligiyla alinan yazih sikayetler, YDYO Mudiri ve YDYO
Sekreteri tarafindan birlikte toplanir. Ogrencilerden alinan tiim dilekgeler, Ogrenci isleri Ofisi
gorevlisi tarafindan dilekge yanit mektuplariyla birlikte ilgili klasérlerde arsivlenir. Cimer
Ogrenci Sikayet-Cevap, Ogrenci isleri Ofisi gdrevlisi tarafindan Ogrenci klasériinde yazil olarak
arsivlenir.

Sinav Sonuglarina itiraz: Ogrenciler, sinav sonuclarina itiraz etme hakkina sahiptir.
Ogrenci El Kitabi’'nda belirtildigi tizere, itirazlar, sinav sonuclarinin agiklanmasindan itibaren 5
is glini icinde, el yazisi ile imzalanmis bir dilekce esliginde Pamukkale Universitesi Yabanci
Diller Okulu Ogrenci isleri Ofisi’ne sunulmalidir. Ogrenciler, Pamukkale Universitesi Yabanci
Diller Okulu web sitesinin “Ogrenci” bélimiindeki “Formlar ve Dilekceler” alt baslig altinda yer
alan baglantidan sinav sonucu itiraz dilekgesine erisebilirler.

Pusula Bilgi Sistemi: Ogrenciler, 2024-2025 ve 2025-2026 akademik yillarinda Pusula
Bilgi Sistemi araciligiyla sinavlara iliskin itirazlarini, ders degisikligi taleplerini ve uluslararasi
sinav merkezlerine iliskin taleplerini iletmislerdir.

Bildirim Kutusu: Bildirim kutusu aracihgiyla alinan yazili sikayetler, Yabanci Diller
Fakultesi Dekani tarafindan toplanmaktadir.

5. YONETIM VE ORGANIZASYON

Dil Programi, belirlenen misyonunu yerine getirmek icin gerekli yonetim yapisina
sahiptir. Universite ve/veya program biinyesinde, organizasyon semasina dahil olmamasina
ragmen misyona katkida bulunan birimler varsa, bunlarin listesini verin ve bu birimlerin
sagladigi destegi agiklayin.

Organizasyon semasl, rol ve sorumluluklarin acgik¢a tanimlandigi, 6gretim siirecinin
misyon dogrultusunda yirutilmesini saglayacak sekilde tasarlanmistir.

Yabanci Diller Okulu’nun tiim idari ve yonetimsel siiregleri, dncelikle Okul MidUri’niln
baskanliginda faaliyet gosteren Yiritme Kurulu ve Okul Kurulu tarafindan yonetilmektedir.

Egitim programinin uygulanmasina iliskin siirecler, Okul Mudir( ile dogrudan birlikte
calisan iki Mudur Yardimcisi’nin liderliginde yiritilmektedir.

Okul Mudiri’nin dogrudan emrinde calisan Okul Sekreteri, idari personelin
gorevlerinden ve idari islerin genel isleyisinden sorumludur.



Pamukkale Universitesi Yabanci Diller Okulu’ndaki Dil Egitimi Programi’nin
organizasyon semasl, CEFR temelli misyonunu dogrudan destekleyecek sekilde
yapilandiriimistr.

Bu cercevede, Birinci Midir Yardimcisi’nin yetkisi altinda faaliyet gdsteren ingilizce
Hazirlik Programi Koordinatorliigli, Fransizca Hazirhk Programi Koordinatérligii, Olgme ve
Degerlendirme Koordinatorligli ile EDS ve ECTS Koordinatorlikleri, hazirlik egitiminin
akademik kalitesini saglar ve degerlendirme siireglerinin gegerli, glivenilir ve CEFR ile uyumlu
bir sekilde yiritiilmesini garanti eder. Ayni Midir Yardimcisi’nin sorumlulugunda yer alan
Sinav Gelistirme Koordinatorligi, Materyal ve Miifredat Gelistirme Koordinatorligi ile Ortak
Zorunlu Dersler Koordinatorligl, oOgretim materyallerinin  ve mifredatin  strekli
iyilestiriimesine katkida bulunarak, butincil bir yaklasimla 6grencilerin dort temel dil
becerisini edinmelerini desteklemektedir.

ikinci Midiir Yardimcisi ise, 6grenci deneyimini ve egitim programinin uluslararasilasma
boyutunu destekleyen birimleri koordine etmektedir. Programin uluslararasi vizyonu, Dil
Akreditasyon KoordinatorlGgu, Uluslararasi Yabanci Dil Sinavlari ve Dersleri KoordinatorlGgu,
Uluslararasi iliskiler Koordinatérltigii, Akademik ve Sosyal Etkinlikler Koordinatérliigii ve Yapay
Zeka Uygulamalar Koordinatorligl tarafindan ortaklasa gliclendirilmektedir; bu birimlerin
tumd, 6grencilerin ulusal ve uluslararasi baglamlarda net, dogru ve uygun bir sekilde iletisim
kurabilen bireyler olarak yetistirilmesine katkida bulunmaktadir.

Bu yapi, bir bitilin olarak ele alindiginda, Yiksekokulun yiiksek kaliteli egitim sunma,
bltlncll dil 6gretimi saglama, elestirel disiinme ve dijital okuryazarhgi gelistirme, yasam boyu
ogrenmeyi tesvik etme ve kendi 6grenme siireclerinin sorumlulugunu Ustlenen 6grenciler
yetistirme misyonunu destekleyen kapsamli ve islevsel bir organizasyonel sistem
olusturmaktadir.

Buna ek olarak, Yiiksekokulda glivenli bir calisma ortami saglamak icin gerekli
denetimleri gerceklestiren is Saghg ve Givenligi Kurulu ile Arsiv Degerlendirme ve imha
Komitesi gibi idari ve destek birimleri de bulunmaktadir.

Birim Kalite Komitesi, Ylksekokulun egitim ve idari faaliyetlerinin kalitesini strekli
olarak izlemek ve iyilestirmekle ve Yiksekokulun misyonu ve vizyonu dogrultusunda bir kalite
glivence mekanizmasi olusturmakla sorumludur. Komite, CEFR ilkeleri ve misyon hedefleri
dogrultusunda, dil 6gretim uygulamalarinin, ders igeriginin, degerlendirme prosediirlerinin ve
materyal gelistirme sureglerinin siirekli olarak iyilestiriimesini saglayarak, 6grencilerin islevsel
ve dogru bir yabanci dil kullanimi edinmelerini destekler.

Ogrenci Destek Birimi Komitesi, 6grenciler icin akademik, psikososyal ve rehberlikle ilgili
destek hizmetleri diizenler ve 6grencilerin sadece dilsel yeterlilik agisindan degil, ayni zamanda
kendi 6grenme sireglerinin sorumlulugunu Ustlenebilen bireyler olarak da gelismelerini
destekler. Bu baglamda, “yasam boyu 6grenme” ve “6grencilerin kendi 6grenme siireclerinin
sorumlulugunu Ustlenmesi” misyon ilkeleriyle uyumlu bir kurumsal cerceve sunar. Ogrenci
Destek Koordinatoéri, bu Komitenin Baskan Yardimcisi olarak gérev yapar ve Koordinatorlik ile
Komite’nin kararlari ve uygulama slrecleri arasinda uyumu saglar. Komite ayni zamanda



Pamukkale Universitesi Rektorliigii Ogrenci Destek Birimi’nin dogal bir tiyesidir; iyelerinden
biri toplantilara katilir ve ilgili bilgileri Okulun sorumlu Mudur Yardimcisi ile paylasir.

Birim Akademik Tesvik Basvuru ve Degerlendirme Komitesi, akademik personelin
mesleki gelisimini tesvik ederek 6gretim kalitesinin yani sira akademik standartlarin ve
yeterliligin strdurdlebilirligini saglar. Bu, Yuksekokulun “yiiksek nitelikli akademik personel”
bulundurma hedefini dogrudan destekler ve dolayisiyla hem yabanci dil egitiminin kalitesini
hem de 6gretim gorevlilerinin yeterliligini glivence altina alir.

is Saghigi ve Guivenligi Kurulu ile Arsiv Degerlendirme ve imha Komitesi gibi idari destek
odakli birimler, Fakilte’nin glivenli, diizenli ve mevzuata uygun bir sekilde isleyisine katkida
bulunur.

Fakilte’nin i¢ kurul ve komitelerinin yani sira, Pamukkale Universitesi Rektorl(igii
biinyesinde faaliyet gdsteren Ogrenci isleri Dairesi ve Bilgi Teknolojileri Dairesi de Fakiilte’nin
misyonunu destekleyen program siireclerinin uygulanmasina katkida bulunan Kkilit
paydaslardir.

Bir i¢ paydas olarak Ogrenci isleri Dairesi, Yabanci Diller Okulu 6grencilerine sunulan
egitim ve Ogretim sirecleriyle ilgili hizmetlerin saglanmasinda, ozellikle stirekli iyilestirme ve
gelistirmeye odaklanarak Yabanci Diller Okulu ile yakin is birligi icindedir.

Bilgi Teknolojileri Bolim, Yabanci Diller Okulu egitim programinin en verimli sekilde
isleyisini saglamak amaciyla kurum genelinde kapsamli teknolojik destegin saglandigi birimdir.

Sonug olarak, bu kurullar ve komiteler, kurumsal koordinasyon, yiiksek kaliteli egitim,
strekli gelisim, 6grenci ve personel destegi ve kalite glivencesi gibi Okulun misyonunda ifade
edilen degerleri operasyonel uygulamaya donustirmektedir.

Kisiler, Dil Programinin organizasyon semasinda belirtilen pozisyonlara, uygunluklari ve
yetkinlikleri dogrultusunda atanmaktadir.

Ornek vermek gerekirse, 2025-2026 akademik yilinin basinda, yeni bir Midiriin
atanmasinin ardindan, goérevdeki Direktor Yardimcilari gorevlerinden alinmalarini talep etmis
ve Direktér, PAU YDYO idari Atama Politikasi uyarinca iki yeni Direktdr Yardimcisi atamistir.

Okul Kurulu: Okul Kurulu, Yabanci Diller Okulu Miadirid’nin baskanlik ettigi, Midir
Yardimcilari ve Okul binyesinde gorev yapan ilgili koordinatérlerden olusan bir akademik
organdir.

YarGatme Kurulu: Yirttme Kurulu, Okul Mudlrid’nin baskanhk ettigi, Mduadar
Yardimcilariile Okul Kurulu tarafindan Okul Midiri’niin 6nerdigi adaylar arasindan Gg yillik bir
gorev suresi icin secilen U¢ Ogretim Uyesi ve/veya 68retim gorevlisinden olusan bir idari
organdir.

idari Personel: idari personelin atamasi dogrudan Rektérliik tarafindan gerceklestirilir.
idari gorevlerin takibi ve idari personel toplantilarinin diizenlenmesi, 6ncelikle Okul
Sekreterinin sorumlulugu altinda yiritilir. Bu siire¢, “Yabanci Diller Okulu idari Atama
Politikas1” baslikl i¢ politika uyarinca gerceklestirilir.



Ogretim Kadrosu: Yabanci Diller Okulu’nda gérev yapan 6gretim kadrosu, “Ogretim
Uyesi Disindaki Akademik Personel Kadrolarina Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinavlar ve
Giris Sinavlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” uyarinca atanir.

PAU Yabanci Diller Okulu’nun misyonu dogrultusunda, ise alim asamasindan itibaren
gelisime ve yenilige aglk olan ve yiksek diizeyde mesleki baglilik sergileyen 06gretim
kadrosunun atanmasina 6ncelik verilmektedir. Ayni zamanda, Yabanci Diller Okulu’nun idari
yapisi, 6gretim kadrosunun hem kurum iginde hem de kurum disinda gergeklestirdigi mesleki
gelisim faaliyetlerine destekleyici ve tesvik edici bir yaklagim benimsemektedir.

Kurum iginde, 6gretim kadrosunun gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirmesine
katkida bulunan hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitim faaliyetleri, Yabanci Diller Okulu Mesleki
Gelisim Koordinatorligi’nin sorumlulugu altinda yuratilmektedir.

e ilk Oryantasyon Toplantisi, yeni atanan égretim kadrosunun okulun idarecileri ve
Mesleki Gelisim Birimi ile tanismasini saglayan bilgilendirici bir tanitim oturumudur.

e Mesleki Gelisim Birimi Ylz Yize Oryantasyon Sunumu, yeni atanan personelin
program isleyisi, ders sistemi ve kurumsal siirecler hakkinda temel bilgileri edinmesini saglayan
bir bilgilendirme oturumudur.

¢ Personel El Kitabi’nin saglanmasi, yeni 6gretim kadrosunun kurumsal prosediirler ve
gorevleri ile ilgili gerekli yazili kilavuzlara erisebilmesini garanti eder.

e Ogretim Arkadasi Sistemi, yeni 6gretim kadrosuna deneyimli bir meslektasin destegini
sunarak uyum ve mesleki gelisim stirecini kolaylastirir.

e Ders Gozlemleri, yeni atanan personelin kurumun 6gretim uygulamalarini ilk elden
gozlemleyerek pedagojik farkindaliklarini gelistirmelerini saglayan yapilandirilmis bir stirectir.

e Oryantasyon Geri Bildirimlerinin Toplanmasi, programin iyilestirilmesi amaciyla
katihmcilarin géruslerinin sistematik bir sekilde degerlendirilmesini saglayan son asamadir.

Hizmet ici egitim de ayni sekilde Mesleki Gelisim Koordinatorligi’niin sorumlulugu
altinda yuratilmektedir. Bu ihtiyag analizinin sonuglarina dayanarak, icerik, zamanlama, stire
ve Ogretim yontemleri dikkate alinarak ihtiya¢ odakli hizmet i¢i egitim programlari
diizenlenmektedir.

Dil Programi, organizasyon semasinda belirtilen pozisyonlar igin yazili ve gilincel gérev
tanimlarina sahiptir ve bu tanimlar tim paydaslarin erisimine agiktr.

Yabanci Diller Okulu’nda gorev yapan akademik ve idari personel icin yazili ve gilincel
gorev tanimlari mevcuttur; bir sonraki akademik déneme ait gérev ve sorumluluklar ise bir
onceki yila dayali olarak 6nceden hazirlanir.

Her seyden 6nce, tim personelin gorev ve sorumluluklari, Yabanci Diller Okulu web
sitesi araciligiyla tim paydaslarla seffaf bir sekilde paylasilir.

Ayni zamanda, kurum icinde planl ve sistematik bir sekilde yiratilen tim toplantilar,
bilgi paylasim siirecini desteklemektedir.



Dil Programi organizasyon semasinda yer alan bireyler icin performans degerlendirme
sureci sistematiktir, tanimlanmistir ve bu bireyler tarafindan erisilebilir durumdadir.

Organizasyon semasinda yer alan tim idari personel, sistem dahilinde genel
degerlendirme, i¢ degerlendirme ve 6z degerlendirmeyi kapsayan kapsamli bir degerlendirme
sistemine tabidir.

Midur, Madir Yardimcilari, Okul Sekreteri ve idari personel hakkindaki geri bildirimler,
koordinatorliikler ve 6gretim kadrosu tarafindan yapilan anketler yoluyla toplanir. Ardindan,
bu geri bildirimler, akademik donem ve akademik yilin sonunda dizenlenen Akademik Kurul
toplantilarinda sorumlu Koordinatorlik tarafindan yapilan bir sunum araciligiyla tim okula
seffaf bir sekilde sunulur. Bu degerlendirme siirecinde, birincil paydas grubunu olusturan
ogrenciler de 6grenci degerlendirmeleri yoluyla ¢ok boyutlu geri bildirimde bulunurlar. Bu
anketler araciligiyla 6gretim kadrosu, sadece kurumu ve idari organlari degerlendirmekle
kalmaz, ayni zamanda kurumsal baghlik diizeyleri ve aidiyet duygulari hakkinda da veri saglar.

ic degerlendirme, Mesleki Gelisim Koordinatérligi’niin  sorumlulugu altinda
yapilandiriimis bir sistem cercevesinde yiritiilmekte olup, egitim programinda yer alan
o6gretim kadrosuna yoneliktir.

Ar-Ge ve Mesleki Gelisim Koordinatorlikleri tarafindan yuritilen anketler aracihigiyla
toplanan geri bildirimlerin yani sira, PAU Kalite Politikasi dogrultusunda YDYO ana web
sitesinde bir “Oneri, Talep ve Sikayet” diigmesi bulunmaktadir.

Kurum icindeki 6z degerlendirme sistemi, koordinatorliiklerin gorev tanimlarinin acikca
belirlenmis ve tim paydaslarla paylasiimis olmasi ve eylem planlarinin bir dnceki akademik
yilda belirlenip yine tim paydaslarla seffaf bir sekilde paylasilmasi sayesinde islevsel hale
getirilmistir.

2024-2025 akademik yili itibariyla, Rektorliik insan Kaynaklari Birimi’nin karari
uyarinca, tim personelin s6zlesme yenileme tarihi 30 Ekim olarak belirlenmistir.

YDYO Performans Degerlendirme Siireci, yapilandirilmis bir sisteme dayanmaktadir; bu
nedenle, sisteme dahil olan tim paydaslar sirecin tim asamalari hakkinda
bilgilendirilmektedir. Her seyden dnce, birincil paydaslar olan 6grenciler, YDYO MidurlGgi ve
Ogrenci Destek Koordinasyon Birimi’nin koordineli cabalariyla diizenlenen, ilk haftalarinda ders
saatleriicinde gerceklestirilen bir oryantasyon programina katilmaktadir. Tim bu bilgiler, YDYO
web sitesinde herkese acik olan Ogrenci El Kitabi araciligiyla da 6grencilere aktarilmaktadir.
Buna ek olarak, siirec, YDYO Ogrenci Temsilcileri Baskani’nin liderliginde her sinif icin bir
o6grenci temsilcisinin bulunmasinin yani sira, bu temsilcilerden olusan bir WhatsApp grubunun
iletisim araci olarak kullanilmasiyla da desteklenmektedir.

Buna ek olarak, akademik yilin genel degerlendirmesinin yapildigi ve koordinatérlerin
bir sonraki yil icin eylem planlarini sundugu yil sonu Akademik Kurul toplantilari, bu siirecin
acik ve seffaf bir sekilde yuritiilmesini saglamaktadir.

Performans degerlendirme sonugclari agisindan temel amag, akademik personelin kendi
performansini bireysel olarak takip edebilmesini saglamaktr. Ogretim Uyesi Degerlendirme



Formlari, 6gretim Gyesinin bir 6nceki yil belirlenen hedeflere ulagip ulasmadigina, karsilagilan
zorluklara veya genel durum degerlendirmelerine ve bir sonraki akademik yil igin planlanan
hedeflere odaklanir.

Dil Programi, faaliyetlere yén veren idari ve yénetimsel siireclere sahiptir. Ornegin,
stirec temelli bir 6grenme modelinin uygulanmasini saglamak amaciyla, 2024-2025 akademik
yilinin basinda final sinavi igin 50 puanlik bir esik getirmek Uzere bir yonerge revizyonu
hazirlanmig ve ilgili degisiklik ylrirlige konulmustur.

Mevzuat gercevesinde, Okul ile ilgili tim siiregler oncelikle Okul Kurulu ve Ylritme
Kurulu toplantilarinda gorisalir.

Egitim programinin uygulanmasina iliskin tim sireglerin misyonla uyumlu olmasini
saglamak, Akademik Kurul toplantilarinin ilk gindem maddesini olusturur.

Akademik ve idari personele gorevlerini yerine getirmeleri igin bir yol haritasi sunan
yazili Gorev Tanimlari mevcuttur ve bunlar YDYO web sitesinde paylasilmaktadir.

Koordinatorliiklerin Gérev Tanimlari ve Eylem Planlari da idari ve yonetimsel siireclerle
ilgili belgeler arasinda yer almaktadir ve bu tiir tim belgeler YDYO web sitesi araciligiyla
paydaslarla paylasilmaktadir.

Bu belgelere ek olarak, Miifredat Politikasi, Ogretim Gérevlisi Oryantasyon Politikasi,
Ogretim Felsefesi ve Dil Ogretim Yaklasimi ile Performans Uygulama ve Degerlendirme
Politikasi gibi kurumsal politika belgeleri de idari ve yonetimsel siirecleri dolayli olarak
desteklemektedir.

Son olarak, YDYO’nun sirekli iyilestirme politikasi uyarinca, o©ncelikle Ar-Ge
Koordinatorligi ve Mesleki Gelisim Koordinatorligu tarafindan yiritilen anketler ve gériisme
formlari ilgili koordinatorliik tarafindan saklanir; sonuglari 6nce idareyle, ardindan bir toplanti
kapsaminda tiim personel ile paylasilir ve raporlar ilgili koordinatoérliik tarafindan arsivlenir.

Okuldaki idari ve ydnetimsel siirecler PUKO déngiisii cercevesinde yiritilir.

Okul Muddiri, Midur Yardimcilari, Okul Sekreteri ve idari ve yonetimsel slreglerden
dogrudan sorumlu Ogrenci Isleri Sorumlusu, Yonetmelik ve Yonergelerin tim maddeleri
hakkinda tam bilgi sahibidir.

Dil Programi, tim 6grenci, personel, mali, program ve sozlesme bilgilerini diizenler,
arsivler ve glvence altina alir.

YDYO'daki 6grenci isleriyle ilgili tiim yazismalar, YDYO Ogrenci isleri sorumlulugu altinda
yuratuldr.



Ogrenci  sinavlarinin  arsivienmesi  ve givenligi, Olgme ve Degerlendirme
Koordinatorligiu’'nin sorumlulugundadir. Bu ofisin anahtari yalnizca ilgili koordinatorlik
personeli ve idari personel tarafindan tutulmaktadir.

Her yil 30 Ekim tarihine kadar tamamlanmasi gereken akademik personelin yillik atama
strelerinin yenilenmesine iliskin belgeler de benzer sekilde YDYO Mudiri Sekreterligi
tarafindan alinir ve idarenin onayinin ardindan PAU Rektorliigi Personel Departmanina iletilir.

idare tarafindan onay siirecinin tamamlanmasinin hemen ardindan, bu belgeler arsiv
odasinda akademik personele ait “iZINLER” klasérlerinde arsivlenir.

Her akademik yilin basinda ve sonunda, YDYO Midiri bu formlan kullanarak,
yapilandirilmis bir programa goére gergeklestirilen bireysel gériismelere akademik personeli
davet eder.

Personel icin her yil 30 Ekim tarihine kadar tamamlanan Gorev Siiresinin Uzatilmasina
iliskin belgeler, YDYO Mudiri Sekreteri tarafindan alinir ve idarenin onayi sonrasinda PAU
Rektorlugii Personel isleri Birimi’ne iletilir.

YDYO satin alma prosediirleriyle ilgili s6zlesmeler ve protokol belgeleri, Tasinir Varliklar
/ Satin Alma / Déner Sermaye isleri’nden sorumlu YDYO gérevlisi tarafindan arsivlenir.

Program icerigi ve mifredat belgeleri dahil olmak {zere egitim programinin
uygulanmasina iliskin tim belgeler, Materyal ve Program Gelistirme KoordinatorlGgi’niin
sorumlulugundadir ve tim belgeler hem YDYO web sitesinde hem de Personel El Kitabi’'nda

paylastlir.

Ogrenci sinavlarinin  arsivlenmesi  ve giivenligi, Olcme ve Degerlendirme
Koordinatorliigiiniin  sorumlulugundadir. Bu ofisin anahtari, yalnizca ilgili koordinatorlik
personeli ve idari personel tarafindan tutulmaktadir.

idari siireclerde standardizasyonun saglanmasi: Kalite ve akreditasyon siirecinin en
blylk kazanimlarindan biri, idari ve dil 6gretim programlarinin yénetimden bagimsiz olarak
degismeden kalmasini saglayan standardizasyonun saglanmasidir. Bu sireg, 2025-2026
akademik yilinda yonetim degisikligiyle birlikte yasanmaya baslanmistir.

Dil Programi, calisanlarin sikayetlerine iliskin acik, seffaf, adil, erisilebilir ve etik bir
slirece sahiptir.

ilk olarak, personel tiyeleri, Pusula Bilgi Sistemi icinde bulunan F1 Bildirim Takip Sistemi
ve Genel Bildirim Sistemi modiilleri araciligiyla bireysel olarak geri bildirimlerini iletebilirler.

2024-2025 akademik yili akademik personel memnuniyet anketi raporu ile Mesleki
Gelisim Koordinasyon Birimi tarafindan yiritilen ihtiya¢ analizi ve kurumsal aidiyet formlari,
personel Uyelerinin kendi sozleriyle gorislerini ve sikayetlerini dile getirebilecekleri agik uclu
sorular icermektedir.

Buna ek olarak, her akademik yilin basinda ve sonunda, akademik personele, 6gretim
Uyesi degerlendirme formlari kullanilarak gerceklestirilen bire bir gorlismeler sirasinda
taleplerini ve sikayetlerini dogrudan YDYO Mudiriine iletme firsati sunulmaktadir.



Kurumsal kiltlirin bir parcasi olarak, akademik personel genellikle Akademik Kurul
Toplantilari, Koordinasyon Toplantilari, odak grup toplantilari veya Ogretim Uyesi
Degerlendirme Formlar kullanilarak YDYO Mudira ile yapilan bire bir gériismeler sirasinda
taleplerini, onerilerini ve sikayetlerini dile getirir.

Bire bir goériismeler sirasinda Ogretim Uyesi Degerlendirme Formuna kaydedilen
talepler ve sikayetler, YDYO Mudiri’nin ofisinde tutulan ilgili akademik personelin kisisel
dosyasinda arsivlenir.

6. OGRETiIM ELEMANI

Dil Programi’ndaki 6gretim Uyeleri, gorevlerine uygun nitelik ve yetkinliklere sahiptir.

Pamukkale Universitesi'ndeki tiim akademik ve idari birimlerde personel alimi siireci,
dncelikle Pamukkale Universitesi insan Kaynaklari Politikasi uyarinca yiritilmektedir.

“Ogretim Uyesi Disi Akademik Personel Atamalarina iliskin Merkezi Sinavlar ve Giris
Sinavlarina Dair Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”in 9. maddesi uyarinca, Yabanci Diller
Okulu’nda gorevlendirilecek 6gretim gorevlilerinin ise alimina iliskin sinav jlrisi olarak Okul
Yonetim Kurulu tarafindan atanacak jiri tyelerine resmi gérevlendirme yazisi génderilir.

-Basvuru siiresinin bitiminde, belgeler Yonetim Kurulu karariyla belirlenen sinav jirisi
Uyeleri tarafindan alinir ve bir 6n degerlendirme yapilir.

-On degerlendirmenin ardindan, kriterleri karsilayan adaylar, mevcut kadro sayisinin on
katina kadar s6zlii ve yazili miilakatlara davet edilir. Ornegin, 2024-2025 akademik yilinin giiz
doénemi igin agilan dort 6gretim Uyesi pozisyonu igin basvurular arasindan kirk aday segilmistir.

-ilan edilen sinav tarihinde, 6n degerlendirmeyi gecen adaylar, sinav jirisi tarafindan
yapilan yazili ve sozlii sinavlara girerler.

Personel Dairesi’nden okula akademik personel ile ilgili resmi yazinin génderilmesinin
ardindan, adaylarin 15 gin icinde géreve baslamalari gerekmektedir.

-Yabanci Diller Okulu’nda doldurulacak pozisyonlar igin, Okul Yonetim Kurulu’nun karari
ile birlikte, “Ogretim Gérevlisi Olmayan Akademik Personel Atamalarina iliskin Merkezi Sinavlar
ve Giris Sinavlari Usul ve Esaslari Yonetmeligi”ne uygun olarak hazirlanan, 6gretim gorevlisi
atamalarina uygun adaylarin dosyalari, okul sekreteri tarafindan hem sahsen hem de resmi

yazisma yoluyla Personel Dairesi’ne sunulur.

PAU Yabanci Diller Fakdltesi’nin personel alim politikasi cercevesinde, 6gretim kadrosu
pozisyonlarinin ilanindan personelin atanmasina ve personel dosyalarinin personele teslim
edilmesine kadar tim sireclerin adil, seffaf, olcllebilir, yasalara uygun ve kurumsal
standartlara uygun bir sekilde yiritilmesi saglanmaktadir. 2024-2025 akademik yilinin giz
déneminde yduritilen personel alim siireci, bu asamalarin ve prosedirlerin titizlikle
uygulandiginin somut bir kanitidir.



Pamukkale Universitesi Yabanci Diller Okulu’nda gerekli 6gretim kadrosunun ise alimi,
Rektorlik ’ln yonlendirmesi altinda tam zamanl olarak gerceklestiriimektedir. Bu amacla,
hangi dersler icin Ogretim kadrosuna ihtiyac duyuldugunu belirten ve bir 6gretim
asistani/ogretim Uyesinin atanmasini talep eden resmi bir mektup, Egitim Fakultesi’ne
gonderilmektedir. ilgili fakiilte tarafindan uygun gériilen dgretim asistani/dgretim lyesi, 2547
sayili Kanunun 40/A ve 40/D maddeleri uyarinca PAU Personel Mudurligu Atama Prosedrleri
tarafindan s6z konusu derse gegici olarak atanir.

Gerekirse, Pamukkale Universitesi'ndeki diger tim akademik birimlerde oldugu gibi,
yani Personel Mudiirliigii, Akademik Personel Subesi ve Yabanci Uyruklu Sézlesmeli Ogretim
Kadrosu Atama is Akisi Siireci kapsaminda, Yabanci Diller Okulu’nda yabanci dil 6gretim
gorevlileri istihdam edilebilir.

Dil Programi blinyesinde istihdam edilen tiim 6gretim gorevlilerinin sdzlesmeleri ve
yazili gérev tanimlari bulunmaktadir. Hem akademik hem de idari personel igin gérev tanimlari
web sitemizde paylasiimaktadir. Bu web sayfasinda, Dil Egitimi Programi kapsaminda
belirlenen gorevler icin, yani idari, akademik ve idari personelin gbérev tanimlar ve
sorumluluklari hakkinda yazil ve glincel bilgiler yer almaktadir.

Yonetim, her akademik yilin sonunda devam eden koordinatér goérevlerinin
strdurlebilirligini veya yeniden atanmalarini belirlemek amaciyla, koordinator toplantisinda
mevcut koordinatorlerle bir araya gelir ve memnuniyet dizeylerini, karsilasabilecekleri
sorunlari ve gorevlerine devam etmek isteyip istemediklerini gérustr. Bu stireg, “Yabanci Diller
Fakiiltesi idari Gorevlendirme Politikasi” adl i¢ politika uyarinca yiritilir.

Ders atamalari konusunda, ingilizce Hazirlik Programi Koordinatérliigii ingilizce Hazirlik
derslerinden, Fransizca Hazirlik Programi Koordinatérliigii Fransizca derslerinden ve Universite
Capinda Zorunlu ingilizce Dil Egitimi Koordinatérliigl ise diger fakiilteler ve yiiksekégretim
kurumlarina yénelik ders atamalarindan sorumludur. Ogretim kadrosunun goérev tanimlari,
sorumluluklar ve yukamluilikleri, PAU YDB web sitesinde tiim paydaslarla paylasiimaktadir.
Her akademik yilin sonunda, koordinatoérliik gérevini yiriten kisilere koordinatér olarak devam
etmek isteyip istemedikleri sorulur.

Dil Programi, 6gretim Uyelerinin performansini adil, seffaf, cok yonli ve sistematik bir
yaklasimla degerlendirir.

PERFORMANS DEGERLENDIRME SURECI

Yabanci Diller Okulu’nda performans degerlendirmesi, idari ve mesleki degerlendirme
olmak Uzere iki temel lzerinde yiratilmektedir. Tim performans degerlendirme unsurlari,
Mesleki Gelisim Koordinatorllgi tarafindan gerceklestiriimektedir.

Bu iki yonll degerlendirme sirecine paralel bir destek olarak, egitim programinin en
onemli paydaslari olan 6grencilerden de Arastirma ve Gelistirme Koordinatorlligi tarafindan
sistematik olarak yurutilen memnuniyet anketleri araciligiyla geri bildirim toplanmaktadir.

Ogrencilerden, 6gretim (iyelerinden ve bélim toplantilarindan toplanan veriler,
Ogretim Uyeleriyle Dekan arasinda vyapilan bire bir gorismeler sirasinda, 6gretmen



degerlendirme formlari kullanilarak Dekan ve 6gretim Uiyeleri arasinda karsilikli istisare yoluyla
degerlendirilmektedir.

Yabanci Diller Okulu’nda, Mesleki Gelisim Birimi (PDU), akademik personelin
performansini degerlendirmeleri igcin dénem sonu 6z degerlendirme anketi uygulamaktadir.
Anket, su temel boyutlari kapsamaktadir: Ogretim ve Planlama, Sinif Ortami, Mesleki Gelisim,
is Memnuniyeti ve Sonuglar. Bu 6z degerlendirme araci, mesleki gelisimi desteklemek ve
akademik personelimizin surekli iyilesmesini saglamak igin stirdlirdigimuz ¢abalarin ayrilmaz
bir parcasidir.

Oz degerlendirme anketlerinin yani sira, her dénem sonunda akademik personelin
bireysel bir degerlendirme raporu sunmasi zorunlu tutulmustur.

Mevcut performans degerlendirme unsurlarina ek olarak, yeni 6gretim Uyelerinin
slirece entegrasyonunu kolaylastirmak ve deneyimli 6gretim liyelerinden deneyim paylasimi
ve geri bildirim alabilmelerini saglamak amaciyla, 6zellikle ilk donemlerinde bir ders gozlem
programi uygulanmaktadir.

YDYO performans degerlendirme sistemi gelistirilirken, tim paydaslar arasinda
gonullaluk ilkesi, sisteme tam sahiplenme duygusu ve sistemin strdirilebilirligi géz onlinde
bulundurulmaktadir.

Akademik personel, diizenli olarak giincellenen 6zgecmisler ve yiiksek lisans ve doktora
derecesine sahip 6gretim gorevlilerinin sayisindaki artisla da yansitildigi Gzere, sirekli
iyilestirmeye yonelik bir taahhit sergilemektedir. 2024-25 Bahar doneminde, Ogretim
gorevlilerinden her dénem sectikleri dersle ilgili dort kez gunlik tutmalari beklenmistir.
Ogretim gorevlileri ayrica, giinliik tutma sirecini degerlendirdikleri bir nihai giinlik
degerlendirme raporu da hazirlamislardir.

Ancak, gunlik degerlendirme raporunun sonuglari incelendiginde, 0Ogretim
gorevlilerinin bir donemde dort glinlik tutmanin ¢ok fazla oldugunu disindukleri gérildi ve
bu nedenle bir donemde tutulacak giinlik sayisi ikiye indirildi. Tutulacak gtinlik sayisinin yani
sira, 6gretim gorevlileri bu slrece iliskin odak grup toplantilari diizenlenmesini de énerdiler. Bu
nedenle, 2025-25 akademik yili i¢in glinlik tutma sirecinin nihai versiyonunun su sekilde
olmasi planlanmaktadir: PDU tarafindan saglanan iki ginlik.

Bunlara ek olarak, Okul Yonetimi her bir akademik personeli bire bir gorlismelere davet
eder ve boylece her akademik yilin basinda ve sonunda 6gretim Uyesi degerlendirme
toplantilari gergeklestirir.

Performans degerlendirme sireciyle ilgili tim bilgiler, oncelikle calisan el kitabi
araciligiyla web sitesinde tiim paydaslarla acik bir sekilde paylasilir. Yeni 6gretim Uyeleri icin bu
slireg, oryantasyon siirecinde bire bir bilgilendirme toplantilari yoluyla yirGtalr.

Bu nedenle, performans degerlendirme unsurlarina iliskin bilgiler de ilgili koordinasyon
eylem planinda paylasilir.



Tuim bunlara ek olarak, YDYO’da Mesleki Gelisim Birimi tarafindan yonetilen ve
“Prodesc” adli etkilesimli bir WhatsApp grubu bulunmaktadir; bu grupta akademik personelin
gelisimiyle ilgili her tirli faaliyet ve giincelleme paylasiimaktadir.

Surecin seffaf ve tarafsiz olmasi igin herkes makalelerini EDS Prodesc ¢evrimigi
platformuna yiklemektedir.

Surecin seffaf ve tarafsiz olmasi icin herkes dergilerini EDS Prodesc g¢evrimigi
platformuna yilklemektedir. Yeni ise alinan 6gretim gorevlileri de okulda uygulanan
performans degerlendirme siirecine dahil edilmektedir.

Performans degerlendirme sisteminin olusturulmasina 6gretim kadrosunu dahil etmek
amaciyla, degerlendirme secenekleri sunmak ve anket sonuclarina dayali olarak
degerlendirme unsurlarini secmek, 6gretim kadrosunun motivasyonunu artirmakta ve
degerlendirme sirecini daha anlamli bulmalarini saglamaktadir.

Performans Degerlendirme Sistemindeki tiim sireg, PAU-EDS-Prodesc araciligiyla dijital
olarak ylrutilmektedir. Bu bilgiler, Midiir tarafindan 6gretim kadrosuyla yapilan bire bir
gorismelerde 06gretmen degerlendirme formlar kullanilarak ilgili kisilerle 6zel olarak
paylasiimaktadir.

Performans Degerlendirme Sisteminin lyilestiriimesi: 2023-2024 égretim yilinda, Kalite
ve Akreditasyon sireci kapsaminda baslatilan sistemlerden biri olan Performans
Degerlendirme Sistemi, c¢ok yonli bir degerlendirme mekanizmasi olusturmayi
amaclamaktadir. 2024-2025 akademik yilinda uygulamaya konulan 6gretmen degerlendirme
formlari sistemi, dnceki yila ait ciktilar degerlendirilemedigi icin yonetim degisikligi nedeniyle
2025-2026 akademik yilinda yeniden baslatiimistir.

Dil Programi, hizmet ici egitimler ve mesleki gelisim faaliyetlerini planlar ve yurutdr.
Hizmet ici egitim faaliyetlerini belirlemek amaciyla PDU, o6ncelikle 6gretim Uyelerinin
ihtiyaglarini tespit etmek lizere bir anket diizenler. Ornegin, yaz déneminde okulun ihtiyaglari
dogrultusunda yeni doneme hazirlik amaciyla bir ekip galismasi gergeklestirilmistir.

Egitim Kalitesinin Artirilmasi: Donem iginde yapilacak sinavlar igin yuritttiglimuz bu
calisma, 6gretim gorevlilerimizin sinavlari daha tutarl ve standart bir sekilde hazirlamalarini
saglamistir.

Ogretim Gorevlilerinin Mesleki Gelisimi: Ogretim gérevlilerimizle yirittigimiz bu is
birligi, onlarin sinav hazirlik becerilerini gelistirmelerine ve yeni sinav teknikleri hakkinda bilgi
edinmelerine olanak saglamistir. Boylelikle, 6gretim goérevlilerimizin stirekli mesleki gelisimini
desteklemis ve akreditasyon sirecinin gerekliliklerinden biri olan 6gretim kalitesini artirmis
olduk.

ic Degerlendirme ve Kalite Giivencesi: Sinav hazirlik siirecinde yirittiigiimiiz ortak
calisma, 6gretim sireglerimizin i¢ degerlendirmesini tesvik etmistir.

Ogrenci Basarisinin izlenmesi ve lyilestirilmesi: Sinav hazirlik siireci boyunca
ylarittigimaz calsmalar, 6grencilerin 6grenme sireglerini daha iyi degerlendirmemizi
saglamistir.



Sureglerin Standartlagtiriimasi ve Seffaflik: Yirittiglimiz bu ortak ¢alisma, sinav
hazirlik ve uygulama sireglerini standartlasirmamiza yardimci olmus ve bu siiregleri seffaf hale
getirmistir.

Egitim Programinin Planlanmasi ve Zamanlamasi: ihtiyac analizi sonucunda egitim
konulari belirlenir.

Egitimin Uygulanmasi: Birim, tarih, saat ve yer gibi ayrintilari igeren yaklasan egitim
programini, bir brosiir gondererek veya e-posta ve WhatsApp mesaji yoluyla tim personele
onceden duyurur.

Egitim Sonrasi Geri Bildirim Alinmasi: Her oturumun ardindan birim, Google Formlar
araciliglyla bir anket diizenleyerek katilimcilardan geri bildirim toplar ve bu sayede egitimin
uygunlugunu ve kalitesini degerlendirir.

Katiimin Tesvik Edilmesi ve Cabalarin Takdir Edilmesi: Ogretim gérevlisi olarak géniilli
olarak ders veren ve egitim oturumlarina gonilli olarak katilan o6gretim Uyelerine, kisisel
akademik gelisimlerini tesvik etmek ve katilimlarini takdir etmek amaciyla dénem sonunda bir
takdir belgesi verilir.

Ogretim Uyelerinin mesleki yeterlilik ve becerileriyle ilgili gelisim alanlari, dncelikle
dénem basinda yapilan ihtiyac analizi sonuclari kullanilarak belirlenir. Hizmet ici egitimler
konusunda egitmenlerin gelisimini izlemek amaciyla, egitmenlerden egitim programindan ne
kadar memnun olduklari, egitimin kendileri icin ne kadar yararh oldugu ve egitim icerigini
derslerinde ne 6l¢lide uygulayabildikleri konusunda geri bildirim istenir.

Ogretim kadrosunun mesleki yeterlilik ve becerileriyle ilgili gelisime acik alanlari izleme
¢abalarinin bir pargasi olarak, Mesleki Gelisim Birimi (PDU), akademik dénem sonunda 6gretim
kadrosu icin bir degerlendirme siireci uygulamaya baslamistir. ilk adim, 6gretim gorevlilerinin
PDU tarafindan hazirlanan bir degerlendirme raporunu doldurarak, verdikleri derslerdeki
ogretim-0grenim  faaliyetlerine iliskin  degerlendirmelerde  bulunduklari  bireysel
degerlendirmelerden olusmustur.

Bu raporlar ilgili birim tarafindan analiz edilir ve sonuglar Mesleki Gelisim
Koordinatérliugii, idare ve dgretim kadrosu ile paylasilir. Ornegin, bu siireg bir yandan Mesleki
Gelisim Koordinatorligii’niin bir sonraki donemin galisma alanlarini ve konularini belirlemesi
icin ihtiyag analizi verileri saglarken, diger yandan ingilizce Hazirlik Koordinatérliigi’niin egitim
programi ve operasyonel siireclerine de katki saglar. Somut bir 6rnek vermek gerekirse, bazi
ogretim gorevlilerinin geri bildirimleri sonucunda, her sinifa daha az sayida 6gretim gorevlisi
atanmasinin 6grenci takibini, 6gretim etkinligini ve programin uygulanmasini iyilestirecegi
sonucuna varilmistir. Bu nedenle, her dénem sonunda personel Oz Degerlendirme Anketlerini
doldurmaktadir.

Son olarak, mesleki yeterliligi belirlemek ve izlemek amaciyla PDU, tim 6gretim
gorevlilerine doldurulmasi gereken bir glinliik sablonu dagitmaktadir.

Yabanci Diller Yuksekokulu’nun oryantasyon politikasi su sekildedir:



Bu ilk politika cercevesinde, kurumumuzdaki yeni calisanlara yonelik oryantasyon
programi, Yabanci Diller Yiiksekokulu’'nun Mesleki Gelisim Birimi tarafindan tasarlanmakta ve
dizenlenmektedir.

ilk olarak, Mesleki Gelisim Birimi, yeni ise alinan dgretim gorevlileri ilgili derslere
atandiklarinda bilgilendirici bir sunum yapmak (lizere onlarla yiz ylze bir toplant
planlamaktadir. Bu oturum sirasinda, yeni personel (yeleri soru sorma ve agiklamalar alma
firsatina sahip olmaktadir.

ikinci olarak, yeni gelenlere kurumsal bilgileri iceren bilgilendirici bir 6gretim el kitabi
verilmektedir.

Uclinct olarak, fakiilte idaresi tarafindan her yeni 6gretim gorevlisine bir “6gretim
mentoru” atanmaktadir.

Bu gozlemlerin sonunda, gézlemci ve gozlemlenen kisi, gbzlem formlarini kullanarak
gozlem deneyimini degerlendirir ve basarilari ile iyilestirilmesi gereken alanlari tartisir.

Geri bildirimde, oryantasyon programindan memnun olup olmadiklari ve iyilestirme
onerileri olup olmadigi da yer alir.

7. ALTYAPI, DONANIM VE ARAC-GEREC

Dil Programi, misyonunu ve hedeflerini gerceklestirmek icin gerekli altyapiya, ¢alisma
alanlarina, kaynaklara, teknolojiye ve donanima sahiptir.

Altyapi, calisma alanlarinin metrekare ve sayilari hem o6grenciler hem de akademik
personel icin gerekli kaynaklar ile sinif icinde ve disinda mevcut olan teknolojik donanimlar, Dil
Programi’nin misyonunu ve hedeflerini gerceklestirmesi agisindan son derece nitelikli ve
verimlidir.

Dil Programi, son 12 ayda her donem yaklasik 1091 6grenciyi agirlamistir. 31 adet kalici
derslik mevcuttur; her kalici dersligin metrekare alani 1360,3 olup, bu alan 6grencilerin Dil
Programina rahatca girip ingilizce 6grenmeye baslamalari icin yeterlidir.

11 idari personel bulunmaktadir; bu personelin tamami, 6grencilere yardimci olmak
icin buyuk bir sevkle ¢alismakta ve 6grencilerin Dil Programina alismalarina yardimci olmak
amaciyla tim sorularini sabirla yanitlamaktadir. Personel icin 10 ¢alisma alani mevcuttur ve
bunlarin toplam alani 244,5 metrekaredir.

Dil Programi’nda 55 tam zamanl ingilizce 6gretim elemani bulunmaktadir. Toplam
257,5 metrekare alana sahip 15 oda bulunmakta olup, bu alan hem Dil Programi’nin
misyonunu yerine getirmesi hem de 06gretim elemanlarinin zamanlarini gegirmeleri ve
calismalarini strdidrmeleri icin yeterli gériinmektedir. Fransizca 6gretiminden sorumlu 6
o6gretim elemaninin ofisi okulun giris katinda bulunmaktadir.



Dil Programi biinyesinde, “Rehberli Kendi Kendine Calisma Merkezi” ve “Ortak Salon”
adh 2 adet 6grenme destek merkezi bulunmaktadir. Bu merkezlerin toplam alani 82,7
metrekaredir.

Ogrenme destek merkezlerinin yani sira, koordinatorliik ihtiyaclari dogrultusunda
tahsis edilmis 4 ofis daha bulunmaktadir. Bunlar, “Degerlendirme ve Olcme Koordinatérligi”,
“Miifredat ve Materyal Gelistirme Koordinatorligi”, “Uluslararasi Dil Sinavlari Merkezi ve Ders
Koordinatérltgl”, “ingilizce Hazirhk Programi Koordinatorligii” ve “Fransizca Hazirlk Programi
Koordinatorligli” olarak adlandiriimaktadir.

Degerlendirme ve Olgme Koordinatérliigli, tim sinavlarin degerlendirilmesi ve
Olculmesinin gergeklestirildigi sinav merkezidir.

Bu ofis, 6gretim Uyelerinin belgeleri cogaltmak ve her seviyeye ait ders programlarini
hazirlamak amaciyla kullanabilecekleri yazici, kisisel bilgisayarlar ve LCD ekranlar gibi temel
teknolojik donanima sahiptir.

ingilizce Hazirhk Programi Koordinatérliigi, ingilizce diline iliskin Bélim Atamalari ve
Ogrenci Yerlestirme Siireci’nin yuritildugi ofistir.

Fransizca Hazirlik Programi Koordinatorligl, Fransizca diline iliskin Sinif Atamalari ve
Ogrenci Yerlestirme Siireci’nin yuritildugi ofistir.

Ayrica, akademik personelin hem sinif arkadaslariyla hem de meslektaslariyla bos
zamanlarini verimli bir sekilde gecirebilmeleri icin hazir ve acik olan bir dinlenme alani da
bulunmaktadir.

Bununla birlikte, merdivensiz girisi, diiz koridorlari ve her katta bulunan asansori ile
YDYO’nun fiziksel yapisi, 6zel ihtiyaglari olan 6grenciler igin uygundur.

ilerleyen paragraflarda ele alinacak bir sonraki ve ana konu, esas olarak ekipman,
alanlar ve materyallerin yeterliligi, sayisi, emniyeti ve glvenligi ile bunlarin her birinin Dil
Programi’nin misyonu kapsaminda nasil kullanildigiyla ilgilidir.

YDYO’nun toplam metrekare alanindan baslamak uygun olacaktir; bualan 5112 m? olup
hem o6grencilerin hem de 6gretim Uyelerinin derslerini kolay ve rahat bir sekilde takip
etmelerine imkan saglamaktadir.

Ekipman ve malzemeler yetkili personelin erisimine acgiktir ve anket sonuglarina gére
personel, ekipman ve malzemelerin mevcudiyetinden memnun ve tatmin durumundadir.

Ogrencilerin ekipman ve malzemelere erisim konusundaki gorislerine gelince, YDYO
tarafindan yapilan son anketin sonuglari soyledir: Anket sonuclari, egitim ortami konusunda
cesitli gérislerin oldugunu gostermektedir.

8. SUREKLI iYILESTIRME

Dil Programi, program bilesenlerini sirekli olarak gézden gecirir ve gostergelere dayali
iyilestirmeler uygular. Yabanci Diller Okulu, kalite glivencesi ve siirdirilebilirlik ilkeleriyle



uyumlu, kapsamli ve sistematik bir siirekli iyilestirme yaklasimi sergilemistir. Bu yaklagimin en
son ornegi olarak, normalde her akademik dénem igin 14 haftadan olusan akademik takvim ve
buna karsilik gelen, 6grenciler igin dénem basina 56 saatlik devamsizlik hakki revize edilmistir.
Buna gore, Pamukkale Universitesi Rektorliigi tarafindan 15 hafta olarak belirlenen 2025-2026
akademik yili igin

Her koordinatoriin goérev tanimi belirlenmis ve kurumun web sitesinde yayinlanmigtir.
Ar-Ge Koordinatorligiu aracilhigiyla surdurilebilir iyilestirme girisimlerinin koordinasyonu,
veriye dayali stratejilerin mifredat gelistirme, degerlendirme, 6gretim kalitesi ve 6grenci
destegi alanlarindaki tim program iyilestirmelerine yon vermesini saglamaktadir. Bu veriler
analiz edilerek 6gretim lyeleri ve yonetimle paylasiimaktadir.

Surekli iyilestirme sireci seffaf, katilimci ve iyi belgelenmis olup, net zaman gizelgeleri
ve sorumluluklar icermektedir. Akademik takvimin bir onceki yilin baslarinda belirlenmis
olmasi, tim koordinatoérlerin eylem planlarinin bir dnceki akademik yilin sonuna kadar hazir
hale getirilmesi ve bunlarin web sitesi araciligiyla tim paydaslarla paylasiimasi, bu durumun
kanit1 niteligindedir. Ogretim Uyelerinin okul kararlarina katihmini saglamak amaciyla, veriler
hem resmi hem de gayri resmi yollarla toplanmaktadir.

Kurum, 6grenci memnuniyet anketleri ve 6gretim elemani degerlendirmelerinden elde
edilen verileri iceren saglam bir geri bildirim déngisiinden yararlanmaktadir. Daha 6nce kagit
tizerinde yuritilen PUKO déngisii, 2025 yilindan itibaren Pamukkale Universitesi Pusula Bilgi
Sistemi web sitesinde olusturulan bir modil araciligiyla Universite genelinde dijital ve
sistematik bir sekilde uygulanmaya baslanmistir. Bu durum, halihazirda kurum icinde PUKO
donglislin kullanan Yabanci Diller Okulu’nun isleyisine de katki saglayacaktir.

ilk olarak, belirli veri araglari kullanilarak ihtiya¢ analizi yapilir ve elde edilen verilere
dayanarak belirli onlemler alinir. Gorildiglu Uzere, Yabanci Diller Okulu, paydaslarin
ihtiyaclarina duyarliligi ve kurumun misyonuyla uyumu saglayan, yansitici uygulama ve sirekli
gelisim kalturini benimsemistir.

Mifredat, 6gretim programi ve materyal sec¢imi sliregleri, paydaslarla yapilan ihtiyag
analizleri ve anketlere dayali olarak, tim PAU YDB koordinatorlerinin koordineli gabalari
sonucunda PUKO déngiisiine uygun olarak yiiriitiilmektedir.

Hem 6grencilerin hem de 6gretmenlerin her akademik dénem sonunda kullanilan ders
materyallerini  degerlendirmelerini  saglamak  amaciyla memnuniyet  anketleri
diizenlenmektedir.

2024-2025 akademik yilinin sonunda 6gretim kadrosu arasinda gerceklestirilen ders ve
ders materyali degerlendirme anketinin sonuglarina dayanarak, 6grencilerin A2 seviyesine
ulastiklari haftadan itibaren 6zel bir yazma dersine ve ders materyallerine ihtiya¢ duyduklari
tespit edildi. Bu rapor, ilgili koordinatérler ve yonetim ile birlikte degerlendirilmis ve
koordinatoérlerin koordineli calismalari sonucunda, A2 seviyesine ulasildigl haftadan itibaren
miifredata Ready to Write-1 kitabinin dahil edilmesine karar verilmis ve bu karar 2025-2026
akademik déneminden itibaren uygulamaya konulmustur.



Sonug olarak, ders kitaplarinin akademik uygunlugu, gorsel-isitsel materyal destegi ve
ek kaynak ihtiyaci, 6gretim gorevlileri tarafindan sistematik olarak degerlendirilmekte;
ogrencilerin geri bildirimleriyle desteklenerek glcli ve zayif yonler tespit edilmektedir.

Mifredat ve Materyal Gelistirme Koordinatorliigl tarafindan, mifredata dayal ve
mifredat disi tim materyallerin paylasimi amaciyla kurulan MOSC, ihtiya¢ analizleri ve
teknolojik gelismeler dogrultusunda siirekli olarak glincellenmekte ve gelistirilmektedir. Her
seviyeye uygun ek calisma kagitlari ve sinav materyalleri, MOSC platformu araciligiyla
paylasiimaktadir.

Her seviyedeki 0Ogrencilerin becerilerini gelistirmek amaciyla ek materyaller
olusturulmakta ve ders planlarina entegre edilmektedir. Ogrencileri desteklemek icin Headway
Online Practice, Oxford Learner’s Bookshelf ve MOSC platformlari gibi dijital kaynaklardan
yararlaniimaktadir. Ogrencilerin sinif disindaki katiimini tesvik etmek amaciyla cevrimici
testler, etkilesimli etkinlikler ve dijital sinavlar uygulanmaktadir.

Avyrica, okulun misyonunda yer alan dijital okuryazarlik tanimina uygun olarak, bu tanim
dogrultusunda kurulan Yapay Zeka Koordinatorligi, ders materyallerine ek olarak 6grenciler
icin ders disi etkinlikler kapsaminda yapay zeka seminerleri dizenleyerek mifredat
desteklemektedir.

Tum paydaslarla acik bir sekilde paylasilan ders programlari sayesinde her 6grenci, bir
ders icin nelerin yapilmasi gerektigini ve hangi ek faaliyetlerin gerceklestirilebilecegini kolayca
ogrenmektedir. Ogrencilerden alinan sézlii geri bildirimlerin ardindan, 6gretim kadrosundan
geri bildirim toplamak amaciyla bir anket diizenlenmistir.

Ogrencilerin ilgisini ve motivasyonunu artirmak amaciyla ders ici ve ders disi gesitli
materyaller eklenmistir.

2023-2024 akademik yilindan itibaren bu konuda daha profesyonel bir yaklasim
benimsenmeye baslanmistir. ilk adim olarak, madde analizi icin uzman goériisii alinmis ve bu
uzman gorisiune dayanarak 2024-2025 akademik yilindan itibaren TIA-App analiz programi
kullanilmaya baslanmistir. Bir sonraki 2025-2026 akademik yilinda, esik raporlari ve Madde-
Sonug matrisi ¢calismalari baslatiimistir.

Madde-Sonug¢ Matrisi: Ogrenci performansi ile 6grenme ciktilari arasindaki iliskiyi
gorinur kilar. Bu analiz, hem 6gretim hem de program gelistirme birimlerine, hangi ¢iktilarin
glclendirilmesi gerektigini belirlemeleri igin veri saglar.

Degerlendirme olgegi calismalarinin iyilestirilmesi / degerlendiriciler arasi uyumun
saglanmasi: Performansa dayali degerlendirmelerde kullanilan degerlendirme 6lgekleri ve ift
degerlendirici formlari, sirecin tarafsizlik, tutarlihk ve glvenilirlik ilkelerine uygun olarak
ylrGtildigine dair saglam kanitlar sunmaktadir. Arastirma ve Gelistirme Koordinatorligi
tarafindan, konusma ve yazma alanlarinda uzmanlik kazanmis 6gretim lyelerinden olusan bir
ekip olusturulmustur.



Dijital sinav guvenligi saglanmakta olup, sinav kayitlari yalnizca yetkili personelin
erisebilecegi  sifrelenmis bilgisayarlarda saklanmaktadir. Sinav  degerlendirmelerini
hizlandirmak ve insan hatasini en aza indirmek igin optik okuyucu sistemleri kullaniimaktadir.

Akademik politikalar, degerlendirme siiregleri ve 6grenci kaynaklari hakkinda daha net
rehberlik saglamak amaciyla yeni 6grenci oryantasyonu iyilestirilmistir.

Geg kayit yaptiran 6grenciler artik gevrimigi bir oryantasyon moddliine erisebilmekte
ve boylece normal 6grencilerle ayni bilgileri almalari saglanmaktadir.

Oryantasyon sunumlarinin yani sira, donem basinda Ogrenciler icin oryantasyon
etkinlikleri diizenlenmektedir.

Ogrenci temsilcileri icin bir WhatsApp grubu olusturuldu; bu grup, égrenciler, idare ve
ogrenci destek koordinatori arasinda anlik iletisim kurulmasini saghyor.

Kendi kendine hizmet destegini gliclendirmek amaciyla, 6grenci portalina Sik Sorulan
Sorular ve “YDYO Hakkinda 10 Soru” bashkl bir video ytiklendi.

Ogrenci destek hizmetleriyle ilgili tim resmi duyurular, maksimum goriinirliik
saglamak amaciyla artik sosyal medya, e-posta ve dijital ilan panolari araciligiyla paylasihyor.

Derslerinde zorluk ceken 6grenciler icin ek akademik destek hizmetleri baslatilmistir.
Son dort yildir, Toplum Hizmeti dersini alan Egitim Fakiltesi’'nin Gglincd ve dérdinci sinif
ingilizce Dil Egitimi dgrencileri, derslerin ek calismalari ve alisirmalari kapsaminda YDYQO’ya
atanmaktadir.

Ayrica, 0grenci sunumlari gibi diger bazi ders disi etkinlikler de sistematik olarak
gerceklestiriimeye baslanmistir.

Dil 6grenimini desteklemek Uizere tasarlanan ders disi etkinliklerin sayisi artirilmistir.

Bir dnceki yil hazirlanan Eylem Plani ile duyurulan ve YDYO web sitesinde paylasilan bu
etkinlikler, 6grencilerin elestirel disiinme, iletisim ve sunum becerilerini gelistirmesine
yardimci olurken, ayni zamanda dil 6grenimine yonelik motivasyonu da artirmaktadir.

Mufredat, okuldaki tim ogrenciler ve 0gretim kadrosunun bunlari takip edip
uygulayabilmesi icin, o glintin konusuyla ilgili ek ¢alismalar, yapay zeka destekli etkinlikler ve
degerlendirmelerle zenginlestirilmistir. YDYO Ogrencileri ve Ogrenci Destek Koordinatérligii
icin Yapay Zeka Okuryazarligi.

“Kendi Kendine Calisma Merkezi” adl bilgisayar laboratuvari, 6grencilerin sinif disinda
da dil 6grenimine katthmini tesvik etmek amaciyla daha modern bilgisayarlar ve dijital
kaynaklarla donatilmistir.

Ogrenci sikayet ve geri bildirim sistemi, seffaflik, erisilebilirlik ve gizliligi saglamak
amaciyla revize edilmistir.

Ogrenciler artik cevrimici geri bildirim digmesi araciligiyla isimsiz olarak sikayette
bulunabilmekte ve bu sayede endiselerinin tarafsiz bir sekilde ele alinmasi saglanmaktadir.



Ogrencilerden alinan tiim dilekgeler, Ogrenci isleri ofisi yetkilisi tarafindan dilekge yanit
mektuplariyla birlikte ilgili klasorlerde arsivlienmektedir.

Bu siireg, Ogrenci El Kitabi’nda, web sitesinde ve oryantasyon oturumlarinda acikca
belirtiimekte olup, tim ogrencilerin haklarini ve mevcut destek hizmetlerini bilmelerini
saglamaktadir.

- Mifredatin 6grenci ihtiyacglari ve CEFR standartlariyla uyumlu olmasini saglamak
amaciyla 6grenci geri bildirimleri ve 6gretim gorevlisi degerlendirmeleri sistematik olarak
incelenmistir. Pilot galismalar ve geri bildirimlere dayanarak, Prism 2-3 ve -Making Connections
2 materyalleri degerlendirilmis ve 6grenme hedefleriyle daha iyi uyum sagladigi igin Prism
serisi muhafaza edilmistir.

- Kendi hizinda 6grenmeyi desteklemek amaciyla MOSC ve Headway Online Practice ile
Oxford Learner’s Bookshelf gibi Cevrimici Ogrenme Platformlari miifredata entegre edilmistir.

- Surekli degerlendirme ve kisisellestirilmis 6grenme yollarini gelistirmek amaciyla
cevrimici testler, dijital &devler ve uzaktan degerlendirme araglari uygulanmistir. Ozellikle
dijitallesme sirecinde, YDYO’daki tiim islemlerin Pusula Bilgi Sistemi (izerinden yuritidlmesi bu
streci kolaylastirmaktadir.

- Yenilik¢i 6gretim yontemleri, dijital araclar ve degerlendirme stratejileri konularinda
diizenli 6gretmen egitimi atolyeleri diizenlenmistir. Hizmet ici egitim faaliyetlerini belirlemek
amaciyla, Mesleki Gelisim Birimi (PDU) oncelikle 6gretim Gyelerinin ihtiyaclarini tespit etmek
icin bir anket diizenler.

Mesleki Gelisim Birimi, tarih, saat ve yer gibi ayrintilari iceren yaklasan egitim
programini, bir broslir géndererek tiim personele énceden duyurur.

Gonullb olarak ders veren 6gretim Uyeleri ile egitim oturumlarina goniilli olarak katilan
o0gretim Uyelerine, kisisel akademik gelisimlerini tesvik etmek ve katihmlarini takdir etmek
amaciyla dénem sonunda bir takdir belgesi verilmektedir.

Surekli iyilestirme cercevesinde, Pamukkale Universitesi Yabanci Diller Okulu’nun idari
uygulamalari, glinlik faaliyetlere ve uzun vadeli karar alma sireclerine yon veren, acik¢a
tanimlanmis idari ve yonetimsel silrecler araciligiyla gozden gegirilir, glincellenir ve
strdurlebilir hale getirilir. Bu stregler, kurumsal diizenlemeler, kalite glivence mekanizmalari
ve okulun misyonu ile uyumlu olarak uygulanir ve Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al déngiisii
icinde sistematik olarak izlenir.

idari ve yénetimsel siiregler, Yiritme Kurulu, Okul Kurulu, Akademik Kurul ve Birim
Kalite Komitesi toplantilar araciligiyla periyodik olarak gézden gecirilir; bu toplantilarda,
mevcut uygulamalarin etkinligi, netligi ve strdirilebilirligi, belgelenmis kanitlar ve paydas geri
bildirimleri temelinde degerlendirilir.

Gozden gecirme slreci, YDYO Direktorliglu tarafindan koordine edilir ve Mudir
Yardimcilari ile Okul Sekreteri tarafindan desteklenir; bu sayede idari is akislarinin kurumsal
hedefler ve yasal gereklilikler 1siginda tutarl bir sekilde degerlendirilmesi saglanir.



Baslica araclar arasinda idari personel degerlendirme anketleri, memnuniyet anketleri,
yapilandirilmis toplanti tutanaklari, eylem planlari, yillik faaliyet raporlari ve resmi geri bildirim
sistemleri yer alir.

Bu sistem araciligiyla toplanan geri bildirimler Direktorliik tarafindan incelenir ve idari
revizyon veya iyilestirme gerektiren alanlarin belirlenmesine katkida bulunur.

Bu araglarin sistematik kullanimi, idari uygulamalarin yalnizca usul kurallarina uygunluk
acisindan degil, ayni zamanda egitim sunumunu ve kurumsal misyonun yerine getirilmesini
destekleme konusundaki etkililikleri agisindan da degerlendirilmesini saglar.

Ayrica, geri bildirim temelli idari izleme mekanizmalari gliglendirilerek, anket
sonuclarinin ve paydaslarin geri bildirimlerinin idari karar alma ve takip uygulamalarina
sistematik olarak entegre edilmesi saglanmistir.

idari incelemelerin sonuglari ve alinan kararlar, Akademik Kurul toplantilari, resmi
toplantt tutanaklari, kurumsal raporlar ve YDYO web sitesi araciligiyla paydaslarla
paylasiimaktadir. Program Oz Degerlendirme Raporlari ve Yillik Faaliyet Raporlari, idari ve
yonetimsel slireclerle ilgili iyilestirmeleri belgelemek ve yayginlastirmak icin kilit araglar olarak
islev gormektedir.

Buna ek olarak, Direktorlik tarafindan ydiritilen bire bir goriismeler, gerektiginde
bireysel diizeydeki geri bildirimlerin gizli ve yapici bir sekilde iletilmesini saglayarak hem
seffafligi hem de hesap verebilirligi desteklemektedir.

Aynizamanda, PAU YDYO’nun misyonuyla uyum, idari uygulamalarin gdzden gecirilmesi
ve giincellenmesinde temel bir kriter teskil etmektedir. idari siireclerin yiiksek kaliteli dil
egitimi, kalite glivencesi ve siirdlrilebilir kurumsal gelisimi tutarl bir sekilde desteklemesini
saglamak amaciyla, gbzden gecirme toplantilarinda bu misyona agikg¢a atifta bulunulmaktadir.

Sonug olarak, PAU YDYO’daki idari uygulamalarda surekli iyilestirme, sistematik olarak
gozden gegirilen, glincellenen, belgelenen ve paydaslarla paylasilan, agik¢ca tanimlanmis idari
ve yoOnetimsel siregler araciligiyla saglanmaktadir. Yapilandirilmis goézden gegirme
mekanizmalari, belgelenmis kanitlar ile misyon ve mevzuata dayali karar alma sireglerinin
entegrasyonu, idari uygulamalarin etkili, seffaf ve idari Kapasite ile tam uyum icinde kalmasini
saglar.

Program, DEDAK standartlarina uygun olarak veri toplama, analiz, paydas danisma,
planlama, uygulama ve izleme asamalarindan olusan yapilandirilmis bir yillik déngu izler.

Her akademik yilin basinda, hem 6gretim gérevlileri hem de 6grenciler, tim ingilizce
beceri derslerinde ihtiyaglari, dngorilen zorluklari ve 6gretim onceliklerini belirlemek amaciyla
yapilandiriimis beklenti anketlerini doldurur.

Yillik Memnuniyet Anketleri, program kalitesi, destek hizmetleri, iletisim ve kurumsal
isleyis konularinda ¢cok paydash geri bildirim saglar.



Dis paydaslar, hazirlik programinin kendilerini akademik ¢alismalara ne kadar etkili bir
sekilde hazirladigina dair geri bildirimde bulunur ve bu geri bildirimler mufredat
glncellemelerine yon verir.

Odak grup goriusmelerinde egitmenler, programin iyilestiriimesi igin niteliksel bilgiler
sunar.

Diizenli yonetim toplantilarinda operasyonel ihtiyaclar ve kalite hedefleri ele alinir.

Dis Paydas Katihminin Gelistirilmesi: Kalite ve Akreditasyon ¢alismalari kapsaminda
baslatilan bir diger iyilestirme, Arastirma ve Gelistirme KoordinatorlGgi’nin dis paydaslari okul
slireclerine entegre etmesini icermektedir. Bu baglamda, 2024-2025 akademik yilinda ilk
olarak ingilizce Egitimi ve ingiliz Dili ve Edebiyati bélimlerinden dgretim lyeleriyle bire bir
gortismeler yoluyla bir arastirma gerceklestirilmistir. Akademik yilin basinda, Yabanci Diller
Okulu’nda ilgili 6gretim Gyeleri tarafindan yeni 6grencilere bélimlerin tanitilmasi amaciyla ayri
toplantilar diizenlenmistir ve bu uygulama strdirilmektedir.

5. Ege Bolgesi Yabanci Dil Kolejleri Sempozyumu, 2026-2027 akademik yilinda PAU
Yabanci Diller Okulu’nda diizenlenecektir.

PUKO faaliyetlerinin sistematik hale getiriimesi: Hedef, tiim koordinasyon ve yénetim
faaliyetlerinin PUKO déngiisiine uygun olarak yiiriitilmesini saglayan bir sistem kurmak ve
surdirmektir.

Akreditasyon sireci sirasinda, her birimin kanitlar ayri ayri kaydettigi ve kayitlarda
kullanilan dil ve format konusunda bir sistemin bulunmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle,
standardizasyonu saglamak amaciyla arsivleme sirasinda kullanilan dil ve format konusunda
bir gcalisma yuratilmesi ve bir sistem kurulmasi planlanmaktadir.



