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0. GIRIS

0.1. ILETiSIM BILGILERI (Hazirlanmakta olan Oz Degerlendirme Raporu hakkinda iletisim
kurulacak sorumlu kisiyi (B6liim baskani ya da onun tayin edecegi birisi) belirtiniz; ad, adres, telefon ve
faks numaralar1 ve e-posta adresini veriniz.)

Boliim Baskani: Ogretim Gorevlisi Ahmet CETIN
Pamukkale Universitesi

Denizli Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Kinikl1 Yerleskesi, 20160 KINIKLI/ DENIZLI
Tel: +90 (258) 296 74 86

Fax: +90 (258) 296 74 34

cetina@pau.edu.tr

0.2. PROGRAM BASLIKLARI (Opsiyonlar dahil olmak tizere, transkriptlerde (6grenci not durum
belgelerinde) ve diplomalarda yer aldig1 bi¢imde, program g¢ergevesinde verilen tiim derecelerin adlarin
yaziniz ve gerekli aciklamalari veriniz.)

(1) Bahar yariyilinda mezun olan 6grencilerin genel ortalamalar1 esas alinarak siralama yapilir. Her
programda ilk {i¢ sirayr alan 6grenciler program birincisi, ikincisi, liglinclisii unvanlart ile mezun
olurlar. Bu unvanlar 6grencinin not durum cizelgelerinde gosterilir ve belge verilir.

(2) Akademik ortalamas1 3.50°den 3.75’e kadar olanlar onur 6grencisi, 3.75 ve lizerinde olanlar yiiksek
onur dgrencisi sifatlartyla mezun olur, bu durum 6grencinin not durum c¢izelgelerinde gosterilir ve
belge verilir.

Programin tiim gereksinimlerini yerine getirerek basari ile tamamlayan mezunlar "Turizm ve Seyahat
Hizmetleri alaninda Onlisans Diplomasi" derecesi alirlar.

Kanitlar

PAU Onlisans, Lisans Egitim ve Ogretim Y&netmeligi 02.07.2021.pdf
0.3. PROGRAMIN TURU (Programin tiiriinii (normal 6gretim, ikinci gretim gibi) belirtiniz.)
Normal Ogretim

0.4. PROGRAMDAKI EGITIM DILI (Programu yiiriitiirken kullamilan egitim dilini (Tiirkge, Ingilizce,
% 30 Ingilizce, vb.) veriniz.)

Tiirkge

0.5. PROGRAMIN KISA TARIHCESI VE DEGISIKLIKLER (Programin kisa bir tarihgesini veriniz
ve programda yapilan biiyiik capli son degisiklikleri (varsa daha dnceki Akreditasyon Kurulusu
degerlendirmesinden ge¢mis programlarda son degerlendirmeden itibaren olanlara agirlik vererek)
aciklaymniz.)

Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi, yiiksekokulumuz Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri
Bolum Bagkanliginin 2009 yilinda aldigi karar geregi, 2010-2011 egitim-6gretim yilindan itibaren
ogrenci kabul etmektedir.


http://apiozdegerlendirme.pau.edu.tr/Storage/200244/346/GostergeCevapProofFiles/PA%C3%9C %C3%96nlisans, Lisans E%C4%9Fitim ve %C3%96%C4%9Fretim Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi 02.07.2021.pdf

0.6. ONCEKI YETERSIZLIKLERIN VE GOZLEMLERIN GIDERILMESI AMACIYLA ALINAN
ONLEMLER (Bundan 6nceki en son genel degerlendirme veya ara degerlendirme sonucunda programda
bazi yetersizlikler ve/veya gozlemler tespit edildiyse, bunlari, en son 6z degerlendirme raporunda yer
aldig1 sirasimi degistirmeden, teker teker yaziniz ve her birinin giderilmesi i¢in alinan 6nlemleri ayr1 ayri
belirtiniz. Bir 6nceki degerlendirme sirasinda tiim programlar i¢in ortak olarak saptanmis yetersizlikler
ve/veya gozlemler varsa, bunlardan da her programa ait 6z degerlendirme raporunda ayr1 ayr1 s6z
edilmelidir. Programda ilk kez 6z degerlendirme yapilacak ise, bu alt boliimde sadece bu durumu
belirtmeniz yeterlidir.)

Pandeminin getirdigi ihtiyaglara cevaben kurumumuzda ¢esitli 6nlemler alinmis, gerek personelimizin
gerekse Ogrencilerin saglik durumlarimi riske atmadan gergeklestirilecek yiiz yiize egitimin hazirliklar
tamamlanmistir. Bu hazirliklar ayn1 zamanda senato kararlar1 goz Oniine alinarak sekillendirilmistir.
Gerekli olan techizat ilgili rektorliik birimlerinden talep edilmis ve tarafimiza sunulan arag-gerecler en
uygun sekilde konumlandirilarak gerek 6grenci gerekse personelin kullanimina sunulmustur. Yz yiize
egitimde kullanilacak sinmif diizenleri mesafe kuralina gére yeniden sekillenerek olasi bulasilarin 6niine
gecilmesi hedeflenmistir.

1. OGRENCILER

1.1. OGRENCI KABULLERI (1.1.1 Programa hangi siiregle 6grenci kabul edildigini aciklayiniz.
1.1.2 Tablo 1.1°e son bes yila iliskin kontenjanlari, programa yeni kayit yaptiran 6 grencilerin sayilarini,
OSYS puanlarini ve basari sirasini yazimz. (Son bes yila iliskin kontenjan ve programa yeni kayit
yaptiran 6 grencilerin sayilar1 bilgisine ulasmak icin; Pusula Bilgi Sistemi > Kurumsal Veri
Degerlendirme Sistemi > Ogrenci Verileri > Ogrenci Kontenjan Doluluk Oranlari adimlarin
izleyebilirsiniz. Son bes yila iliskin 6grencilerin OSYS puanlar1 ve basari siras1 bilgilerine ulasmak icin;
Pusula Bilgi Sistemi > Kurumsal Veri Degerlendirme Sistemi > Ogrenci Verileri > Ogrenci Yerlesme
Puanlar1 adimlarini izleyebilirsiniz.) 1.1.3 Kontenjanlar ve programa kabul edilen 6grenci sayilariyla bu
ogrencilerle ilgili gostergelerin yillara gére degisiminin bir degerlendirmesini veriniz. Programa kabul
edilen 6grencilerin, programin kazandirmay: hedefledigi ¢iktilar1 (bilgi, beceri ve davranislari)
Ongoriilen siirede edinebilecek altyapiya ne diizeyde sahip olduklarinin bir degerlendirmesini veriniz.
1.1.4 Programa kabul edilen 6grenciler i¢in hazirlik sinifi varsa, bu uygulamayla ilgili diizenlemeleri
aciklayimiz ve program 6grencilerinin hazirlik sinifindaki basar1 durumuna iliskin istatistiksel bilgi
veriniz. Bu amagla tablo kullanabilirsiniz.)

1.1.1.

(1) Olgme, Secme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan yapian Temel Yetenek Testi
(TYT) sonuclarnna gore ilgili programa yerlestirilmis olmak uygulama esaslar1 Senato tarafindan
belirlenen Yurt Di1s1 Ogrenci Se¢me Sinavi ve diger kabul kosullarim saglamis olmak veya yatay gecis
yapmis olmak gerekir.

(2) Baska bir iiniversiteden yatay gecis isteginde bulunan Ogrencilerin Universiteye kayit
yaptirabilmeleri i¢in, yonetmeligin 8 inci maddesine gore ilgili yonetim kurulu tarafindan bagvurusunun
onaylanmis olmasi gerekir.

3) Ogrenci adaymin Universiteye kayit yaptirabilmesi igin, Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi ve
Universite tarafindan belirlenen diger kosullar1 saglamasi ile istenen belgelerle birlikte sahsen
bagvurmasi veya e-Devlet iizerinden kayit yaptirmasi gerekir.

(4) Universiteye kayit tarihleri, istenilecek belgeler ve uygulanacak esaslar, ilgili mevzuat hiikiimleri
dogrultusunda OIDB tarafindan belirlenerek Universite web sayfasinda ilan edilir.

(5) Kaydini e-Devlet iizerinden yaptirabilecek olan adaylardan kayit i¢in belge istenmez. Bu yolla kayit
yaptiranlarin disindaki adaylardan ise belgelerin asli veya Universite tarafindan onaylanan 6rnegi istenir.

(6) Siiresi i¢inde Universiteye kaydim yaptirmayanlar Universite 6grencisi olma hakkini kaybeder.



(7) Ogrenci, Universiteye kayit sirasinda girmek istedigi muafiyet sinavlarina bagvurmak zorundadir.

(8) (Ogrenci, Universiteye kaydim yaptirdiktan sonra, birinci yariy1l derslerine, kayit yenileme islemleri
icin belirlenen tarihlerde sistem {izerinden kayit olur.

(9) Ders kaydi yaptiran 6grencinin, Pamukkale Universitesi Onlisans, Lisans Egitim ve Ogretim
Yonetmeliginin 19 uncu maddesi hiikiimlerine gore, ekle-sil-onayla tarihlerinde gerekli islemleri
yapmasi gerekir.

1.1.2.

Son 5 yila ait kontenjanlar, programa yeni kayit yaptiran grencilerin sayilar;, OSY'S puanlari ve basari
siralar1 Tablo 1.1'de verilmistir.

Kanitlar

Tablo 1.1.docx

1.2. YATAY VE DIKEY GECISLER, CIFT ANADAL VE DERS SAYMA (1.2.1 Tablo 1.2’yi son
bes yil i¢in doldurunuz. (Son bes yila 1hsk1n dikey gecis bllglslne ulasmak i¢in; Pusula Bilgi Sistemi >
Kurumsal Veri Degerlendirme Sistemi > Ogrenci Verileri > Ogrenci Kontenjan Doluluk Oranlar1
adimlarini izleyebilirsiniz. Son bes yila iligskin Cift Anadal bilgilerine ulagsmak i¢in; Pusula Bilgi Sistemi
> Kurumsal Veri Degerlendirme Sistemi > Ogrenci Verileri > Cift Anadal / Yan Dal Ogrenci Sayilari
adimlarini izleyebilirsiniz.) 1.2.2 Yatay gecis, dikey gecis, cift anadal ve yan dal uygulamalar1 ile bagka
programlarda ve/veya kurumlarda alinmis dersler ve kazanilmis kredilerin degerlendirilmesinde
uygulanan politikalar1 6zetleyiniz ve bu politikalarin nasil uygulandigini agiklayimiz.)

1.2.1 Son 5 yila ait yatay gecis, dikey gecis ve ¢ift anadal bilgileri Tablo 1.2'de verilmistir.
1.2.2

(1) Universitenin 6nlisans ve lisans programlarina yapilacak 6grenci yatay gecisleri; 24/4/2010 tarihli ve
27561 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yiiksekogretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans
Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi1 Kredi Transferi
Yapilmas: Esaslarina Iliskin Yonetmelik hiikiimlerine ve Senato tarafindan belirlenen esaslara gore
yuritilir.

(2) Ilgili yonetim kurulu tarafindan yatay gegis talepleri degerlendirilir, ilgili mevzuat cercevesinde
uygun goriilen bagvurular onaylanir. Bagvurusu onaylanan 6grencilere uygulanacak intibak islemleri,
ilgili yonetim kurulu tarafindan belirlenir. Yatay gecisi uygun bulunan ogrencilere iliskin ilgili
akademik birim tarafindan alinan karar, 6grencilerin e-posta adreslerine gonderilerek teblig edilir,
Universite web sayfas1 ile ilgili akademik birim web sayfasinda sonuglar ilan edilir. S6z konusu
ogrencilerin Universiteye kayitlart bu Yonetmelik hiikiimlerine gore yiiriitiiliir.

Kanitlar

Tablo1.2.docx



http://apiozdegerlendirme.pau.edu.tr/Storage/200244/346/GostergeCevapProofFiles/Tablo 1.1.docx
http://apiozdegerlendirme.pau.edu.tr/Storage/200244/346/GostergeCevapProofFiles/Tablo1.2.docx

1.3. OGRENCI DEGISIMI (1.3.1 Program tarafindan baska kurumlarla yapilan anlasmalar ve kurulan
ortakliklar1 belirtiniz. (Anlagsma sayilar1 bilgisine ulasmak i¢in; Pusula Bilgi Sistemi > Kurumsal Veri
Degerlendirme Sistemi > Degisim Programlar1 Verileri > Anlasma Sayilar1 adimlarini izleyebilirsiniz.)
1.3.2 Ogrenci hareketliligini tesvik edecek ve saglayacak diizenlemeleri 6zetleyiniz. 1.3.3 Degisim
programlarindan yararlanan 6grenciler hakkinda sayisal ve niteliksel bilgi veriniz. (Degisim
programlarindan yararlanan 6grenci sayilari bilgisine ulagmak i¢in; Pusula Bilgi Sistemi > Kurumsal
Veri Degerlendirme Sistemi > Degisim Programlar1 Verileri > Hareketlilik Performans
Verileri/Ogrenci Sayilar1 adimlarini izleyebilirsiniz.))

1.3.1 Program tarafindan bagka kurumlarla yapilan anlasmalar ve kurulan ortakliklar:

1.3.2 Ogrenci hareketliligini tesvik edecek diizenlemeler {iniversite bazinda Uluslararas: iliskiler
Koordinatorliigii biinyesinde gerceklestirilmektedir. Ogrenci hareketliligini tesvik edecek ve saglayacak
diizenlemelere http://www.pau.edu.tr/uluslararasi/tr/sayfa/2 -gorev-ve-sorumluluklarimiz  adresinden
ulagsmak miimkiindiir.

1.3.3 Degisim programlarindan yararlanan Ogrenciler hakkinda sayisal ve niteliksel bilgiler EK'te
verilmistir.

Kanitlar

1.3.1.AnlasmaSayilari.xlsx
1.3.3.HareketlilikPerformansVerileri.xlsx

1.4. DANISMANLIK VE IZLEME (1.4.1 Ogrencileri ders ve kariyer planlamasi konularinda
yonlendiren ve 6grencinin gelisiminin izlenmesini saglayan danismanlik hizmetlerini 6zetleyiniz. 1.4.2
Ogretim tiyelerinin damsmanlik hizmetlerine katkilarini sayisal ve niteliksel olarak agiklayiniz.)

1.4.1

(1) Kayit yaptiran her 6grenci i¢in, kayit oncesinde ilgili boliim baskanlig1 tarafindan bélimiin 6gretim
elemanlar1 arasindan bir danisman belirlenir.

(2) Damgmanlik gorevi 6grencinin Universiteye kayit olmast ile baslar, grencinin Universiteden mezun
olmasi ya da ilisiginin kesilmesine kadar devam eder.

(3) Danigsmanlik yapan 6gretim elemaninin, bir yariyildan fazla yurt i¢i ya da yurt dis1 izin ve
gorevlendirme durumlarinda ya da Universiteden gecici/siirekli ilisiginin kesilmesi durumunda, ilgili
boliim bagkanligr tarafindan Ogrenciye yeni bir damisman atanir. Bir yarniyildan az izin ve
gorevlendirmelerde 6grenci damigsmanligi gegici olarak ilgili boliim baskani veya gorevlendirecegi bir
O0gretim eleman tarafindan yerine getirilir.

(4) Damisman, Universite yasami ile ilgili konularda 6grenciye rehberlik yaparak, sorunlarmin
¢Oztimiinde ve egitim-6gretim ile ilgili ders se¢gme, ders subesini belirleme, ders ekleme, ders silme
islemlerinde 6grenciye yardimci olur. Ders kayit ve ekle-sil islemleri, danisman rehberliginde dgrenci
tarafindan yapilir. (5) Kayit yenileme ve ders kayit islemleri sistem tizerinden, danisman tarafindan
kontrol edilir. Eksik ve hatalar 6grenciye sistem iizerinden bildirilir, 6grenci kayit siiresi igerisinde
gerekli diizeltmeleri yapmakla sorumludur. Danismanin, rehberlik hizmeti disinda sorumlulugu yoktur.

(6) Danisman, 6grencinin akademik hedeflerini ve ge¢cmis basarilarim1 dikkate alarak, dgrencinin ders
seciminde kendisine Onerilerde bulunur. Ancak ders se¢ciminden ve ders kayit islemlerinden 6grenci
sorumludur.


http://www.pau.edu.tr/uluslararasi/tr/sayfa/2-gorev-ve-sorumluluklarimiz
http://apiozdegerlendirme.pau.edu.tr/Storage/200244/346/GostergeCevapProofFiles/1.3.1.AnlasmaSayilari.xlsx
http://apiozdegerlendirme.pau.edu.tr/Storage/200244/346/GostergeCevapProofFiles/1.3.3.HareketlilikPerformansVerileri.xlsx

(7) Ogrenci ile danisman arasinda olabilecek anlasmazliklarda son karari ilgili boliim baskani verir.

1.4.2 Ogretim Uyelerinin Damsmanlik Hizmetlerine Iliskin Sayisal Veriler EK'te verilmistir.

Kanitlar

Danismanliklar.docx

1.5. BASARI DEGERLENDIRMESI (1.5.1 Ogrencilerin derslerdeki ve diger etkinliklerdeki
basarilarinin hangi yontemlerle 6l¢iildiigiinii ve degerlendirildigini 6zetleyiniz. 1.5.2 Bu yontemlerin
seffaf, adil ve tutarli nitelikte oldugunu gerekgeleriyle agiklayiniz.)

1.5.1 Ogrencilerin derslerdeki ve diger etkinliklerdeki basarilart her ders i¢in uygulanan 6l¢me ve
degerlendirme yontemi, "Ders Plan1-AKTS Kredileri" nde ayrintili olarak yer almaktadir.

1.5.2 Bu yontemler PAU Onlisans, Lisans Egitim ve Ogretim Yonetmeligi 02.07.2021 géz 6niine
aliarak adil, seffaf ve giivenilir bir sekilde yerine getirilmektedir.

1.6. MEZUNIYET KOSULLARI (1.6.1 Programdaki 6grenci ve mezun sayilarimn yillara gére
degisimini gosteren Tablo 1.3’ii doldurunuz. (Ogrenci sayilar1 bilgisine ulagsmak i¢in; Pusula Bilgi
Sistemi > Kurumsal Veri Degerlendirme Sistemi > Ogrenci Verileri > Ogrenci Sayilar1 adimlarii
izleyebilirsiniz. Mezun sayilar1 bilgisine ulagmak i¢in; Pusula Bilgi Sistemi > Kurumsal Veri
Degerlendirme Sistemi > Ogrenci Verileri > Mezuniyet Siireleri ve Not Ortalamalar1 adimlarim
izleyebilirsiniz.) 1.6.2 Ogrencilerin mezuniyetlerine karar vermek ve programin gerektirdigi tiim
kosullar1 yerine getirdiklerini belirlemek i¢in kullanilan yontem(ler)i 6zetleyiniz. 1.6.3 Bu
yontem(ler)in giivenilir oldugunu gerekgeleriyle agiklayiniz.)

1.6.1

Tablo 1.3 Programdaki Ogrenci ve Mezun Saylannmn Yillara Gore Degisim Verileri EK'te
verilmistir.

1.6.2 Ogrencilerin bir dersten basarili olabilmesi igin ortalamasinin 60 puan olmasi gerekir.
Ogrencilerin mezun olabilmesi i¢in 120 AKTS krediyi ve 30 isgiinil staji tamamlamalari gerekir.
Mezuniyet icin gerekli genel not ortalamasi 2.25 olmalidir. Ogrencilerin mezuniyet onay siireci

http://d.pau.edu.tr/b48147¢7 seklindedir.

1.6.3 Bu yontem Pamukkale Uniy@rsitesi Senatosu kararlar ile belirlenen ve Resmi Gazete’de
yayimlanan Pamukkale Universitesi Onlisans, Lisans Egitim ve Ogretim Y onetmeligi dikkate alinarak
uygulanmaktadir.

Kanitlar

Tablo 1.3.docx

2. PROGRAM EGITIM AMACLARI
2.1. TANIMLANAN PROGRAM EGITIM AMACLARI (2.1.1 Tamimlanan Program egitim
amaglarini burada listeleyiniz.)

TANTMT ANAN PROGR AM RGITIM AMACT ART


http://apiozdegerlendirme.pau.edu.tr/Storage/200244/346/GostergeCevapProofFiles/Danismanliklar.docx
https://ebs.pau.edu.tr/BilgiGoster/Program.aspx?lng=1&dzy=1&br=7946&bl=7857&pr=404
https://d.pau.edu.tr/89304b76
https://d.pau.edu.tr/89304b76
http://d.pau.edu.tr/b48f47c7
http://apiozdegerlendirme.pau.edu.tr/Storage/200244/346/GostergeCevapProofFiles/Tablo 1.3.docx
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2.1.1. Turizm ve seyahat hizmetleri programinin amaci, turizm ve seyahat sektoriinde hizmet iiretim
stireclerinde gorev alabilecek ve yonetime yardimci olacak veya kendi adina isyeri agip calistirabilecek
nitelikli insan giictinii yetistirmektir. Kalitesi ile diger programlar arasinda ayricalikli, dgrenciler
tarafindan tercih edilen, piyasada mezunlar1 aranilan, alaninda en 1yi ve saygin program olmaktir.

Program egitim amagclar1 ise maddeler halinde asagidaki gibidir.

1 Turizm sektori hakkinda genel bilgi sahibi olmak ve sektorle ilgili temel kavramlart kavradigini
gostermek
2 Turizm sektoriinde yeterli olacak diizeyde ve konuklarla yeterli iletisimi saglayacak yabanci dil

bilgisine sahip olmak

3 Temel bilgisayar kullanimi bilgisi ile birlikte seyahat isletmeciligi alamindaki yazilim ve
donanimi kullanabilmek is yasaminda gerekli analizleri yapabilmek ve aktarabilmek

4 Yazili ve sozlii iletisim yeterliligine ve yiiksek ikna giiciine sahip olmak, insanlar ve kiiltiirler
arasi farkliliklara duyarli olmak

5 Toplumsal ve mesleki etik degerlerin farkinda olmak, 6zel yasama saygili olmak

6 Seyahat acentelerinin temel faaliyet konulariyla ilgili bilgi ve beceriye sahip olmak, diger
isletmelerle iligkilerini bilmek

7 Havayolu isletmeleri basta olmak iizere ulastirma isletmelerinin bilet rezervasyonu ve satisi
konularinda bilgi ve beceriye sahip olmak

8 Seyahat isletmeleri faaliyetleri ile turizm sektoriiniin diger alanlar1 arasinda entegrasyonu
saglayan baglantilar1 kavrayacak bilgiye sahip olmak

9 Seyahat isletmeciligi i¢in gerekli temel finansal hesaplama ve analizleri yapabilmek

10 Tarih ve Cografya bilgisine sahip olmak. Tiirkiyenin tarihi ve turistik yerleri hakkinda bilgi
sahibi olmak. Anadoludaki uygarliklar hakkinda bilgi sahibi olmak. Diinyanin belli basl tarihi ve
turistik yerleri hakkinda bilgi sahibi olmak.

11 Kongre, seminer, toplanti organizasyonlar1 gergeklestirebilme becerisine ve bilgisine sahip
olmak,is organizasyonlar1 yapabilmek

12 Is giivenligi, is kanunlar1 hakkinda bilgi sahibi olmak, sosyal ve dogal ¢evreye duyarli olmak

13 Meslek ile ilgili konularda giincel geismeleri takip ederek bunlari is siireclerine adapte
edebilmek bilgi ve becerisine sahip olmak

14 kendi kendine 6grenme ve yasam boyu Ogrenme bilincine sahip olmak, bireysel ve ekip
calismasina uygun davranislara sahip olmak

15 Is ortaminda ve 6zel yasaminda kendi kendini degerlendirebilme ve bunlardan sonuglar
cikarabilme bilgi ve becerisine sahip olmak

2.2. A.BIRIMIN OZGOREVLERIYLE TUTARLILIK (2.2a.1 Kurumun, fakiiltenin ve boliimiin
0zgorev(ler)i varsa, bunlar1 veriniz. 2.2a.2. Bu 6zgoérevlerin nerede yayimlanmis olduklarini belirtiniz.
2.2a.3 Program egitim amaglarinin kurumun, fakiiltenin ve béliimiin 6zgérevleriyle ne 6l¢iide uyumlu
oldugunu ayr1 ayri1 irdeleyiniz. Program egitim amaclarinin bilesenleriyle, kurumun, fakiiltenin ve
boliimiin 6zgorevlerinin bilesenleri aralarindaki ¢apraz iliskileri agiklayiniz. Bu amagla tablo(lar)



kullanmamz 6nerilir.) B. PROGRAM EGITIM AMACLARINI BELIRLEME YONTEMI (2.2b.1
Programin i¢ ve dis paydaslarini siralayimiz. 2.2b.2 Program egitim amaglarinin i¢ ve dis paydaslarin
gereksinimleri dikkate alinarak, nasil belirlendigini kanitlariyla agiklayiniz. Bu amagla kullanilmis olan
yontem, sistematik olmal1 ve somut verilere dayanmalidir.) C. PROGRAM EGITIM AMACLARININ
YAYIMLANMASI (2.2c.1 Program egitim amaglarinin kolayca erisilebilecek sekilde nerede
yayimlanmis oldugunu belirtiniz.) D. PROGRAM EGITIM AMACLARININ GUNCELLENME
YONTEMI (2.2d.1 Program egitim amaglarinin i¢ ve dis paydaslarinin gereksinimleri dogrultusunda
hangi araliklarla ve nasil giincellendigini/giincellenecegini kanitlariyla agiklayiniz. Bu amagla kullanilan
yontem, sistematik olmali ve somut verilere dayanmalidir.)

2.2a.1 Meslek Yiiksekokullari, belirli mesleklere yonelik ara insan giicli yetistirmeyl amaglayan dort
yartyillik egitim-6gretim siirdiiren bir yiiksekégretim kurumudur. Bu minvalde iistlendigimiz gorevler,
0zgiin ahlaki toplumsal degerlere sahip, cagdas bir 6gretim kiiltiiri olusturarak mesleki agidan yetkin,
rekabet eden degil, rekabet yaratan, kendine glivenen, ¢cok boyutlu ve bagimsiz diisiince yetenegi ile
donanmus, toplumsal sorumluluk bilincine sahip kendi tarihinden ve kimliginden gii¢c alarak gelecege
yon verebilen, milletine ve biitlin insanliga hizmet edecek Ornek bireyler yetistirmektir. Ayrica
Kanunlarin ve Pamukkale Universitesi Rektorliigiiniin vermis oldugu yetkileri dogru sekilde kullanarak
egitim-6gretim yapmak. Ayr1 tevdi edilen tiim goérevleri ve tahsis edilen 6denekleri biiyiik bir 6zveri ve
sorumluluk anlayis1 cergevesinde yerine getirmeye ¢aligmaktir.

2.2a.2. Bu 6zgorevler 2547 Sayil1 Yiiksekogretim Kanunu’nda yer almaktadir.

2.2a.3 Yiksekokulumuzun 6zgorevi mesleki agidan yetkin ara insan giicii yetistirmektir. Bu baglamda
programda 6grenim goren Ogrencilerin bilgi, beceri ve yetkinliklerinin hedef sektoriin beklentisi
dogrultusunda sekillendirilmesi i¢in gerekli olan bilesenler bir araya getirilerek egitim programlari
yuritiilmektedir.

B. PROGRAM EGITIM AMACLARINI BELIRLEME YONTEMI

2.2b.1 Programin i¢ paydaslari, programda aktif 6grenim goren 6grenciler, programda gorevli olan
akademik personel ve idari personellerden olugsmaktadir. D1s paydaslar ise, Universitenin diger boliim ve
programlari, tiniversite yonetimi, turizm ve seyahat alaninda faaliyet gosteren tiim sektor temsilcileridir.

2.2b.2 Her yariy1l 6ncesinde boliim kurulu toplanmakta, 6ncelikle bir dnceki donemin program ¢iktilari,
sektoriin giincel gereksinimleri goz oniine alinarak egitim-6gretim plan1 olusturulmakta, gerekli goriilen
degisiklik ve giincellemeler karara baglanmaktadir. Bu kararlar programda gorev alan Ogretim
kadrosunun tam katilimi ile alinmaktadir. Bolim kurulu, paydas goriisleri ve bilimsel, mesleki ve
toplumsal ihtiyaglarin degisim hiz1 goz oniine alarak 1 yariyil ya da 1 egitim 6gretim yilin1 kapsayacak
sekilde toplanabilmektedir. Alinan kararlar tiniversite egitim dgretim yonetmelikleri ve diger ilgili yasal
mevzuata uygun sekilde alinmaktadir.

C. PROGRAM EGITIM AMACLARININ YAYIMLANMASI

2.2c.l Program egitim amaglar1 Egitim Bilgi Sistemi’nde agik¢a belirtilmistir. Link:
https://ebs.pau.edu.tr/BilgiGoster/Program.aspx?Ing=1&dzy=1&br=7946 &bl=7857 &pr=404

D. PROGRAM EGITIM AMACLARININ GUNCELLENME YONTEMI

2.2d.1 Her Egitim 6gretim yil1 6ncesinde boliim kurulu toplanmakta, bir 6nceki yilin program ¢iktilar
aliarak incelemeler yapilmakta ve raporlanmaktadir. Elde edilen veriler, i¢ ve dis paydaslarin gerek
donem ici gerekse donem sonunda sunmus oldugu goriisler, ilgili bilim alaninin gelisim ve degisim hizi,
giincellenen mesleki ihtiyaglar ve toplumsal beklentiler g6z Oniine alinarak gerekli goriildiigi
durumlarda miifredat giincelleme islemi yapilmaktadir. Miifredat giincelleme yonteminde kullanilan is
akis1 yiiksek okulumuzun web sayfasinda sunulmustur. LINK http://d.pau.edu.tr/f30bd301


https://ebs.pau.edu.tr/BilgiGoster/Program.aspx?lng=1&dzy=1&br=7946&bl=7857&pr=404
http://d.pau.edu.tr/f30bd301

2.3. PROGRAM EGITIM AMACLARINA ULASMA (2.3.1 Program egitim amagclarina ulasildigini
belirlemek ve belgelemek i¢in kullanilan 6l¢me ve degerlendirme siirecini agiklayiniz. Bu amagla
kullanilan 6l¢me ve degerlendirme siireci, sistematik olmali ve somut verilere dayanmalidir. Normal
Ogretim yaninda, ikinci 6gretim programinin da bulunmasi durumunda, bu siire¢ normal 6gretim ve
ikinci 6gretim programlari i¢in ayristirilmis sonuglar verecek sekilde uygulanmalidir. 2.3.2 Bu siireg
yardimiyla program egitim amaglarina hangi diizeyde ulasildigini kanitlariyla anlatiniz. (Program egitim
amaclar1 bilgilerine ulasmak i¢cin; Pamukkale Universitesi Egitim Bilgi Sistemini kullanabilirsiniz.))

2.3.1 Program egitim amaglarina ulasildiginin belirlenmesi ve belgelenmesi adina mezun asamasina
gelen ogrencilerin egitimini aldiklar1 alan1 degerlendirmeleri i¢in Pusula bilgi sistemi iizerinde anket
uygulamasi yapilmaktadir.

2.3.2 Bu siire¢ yardimiyla program egitim amagclarina yliksek diizeyde ulasildigi goriilmektedir.

Program egitim amaglar1 bilgilerine ulagmak i¢in; https://ebs.pau.edu.tr/BilgiGoster/BolumBilgi.aspx?
Ing=1&dzy=1&br=7946&bl=7857

3. PROGRAM CIKTILARI

3.1. TANIMLANAN PROGRAM CIKTILARI (3.1.1 Tanimlanan program ¢iktilarini1 burada
siralayiniz. Program ¢iktilar1 yukarida verilen tanima uymali ve 6 grencilerin mezuniyetlerine kadar
edinmeleri beklenen bilgi, beceri ve davraniglardan olusmalidir. 3.1.2 Program ¢iktilarinin program
egitim amaglariyla uyumunu irdeleyiniz ve program egitim amaglarina erisilmesini nasil destekledigini
aralarindaki iligkileri kullanarak aciklayiniz. 3.1.3 Program ¢iktilarini belirleme yontemini anlatiniz.
3.1.4 Program ¢iktilarin1 donemsel olarak gézden gecirme ve gilincelleme yontemini anlatiniz.)

3.1.1
(1) Bilgi;

Turizm ve Seyahat Hizmetleri alanindaki genel kavramlar1 tanimlamalarini saglamak,

Turizm isletmelerini tanimak ve isletmeler hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglamak,

Turizmin diinii, bugiinii ve yarin1 hakkinda 6ngoriilerde bulunabilmleleri,

Seyahat (tur operatorligii, bilet satis, transfer islemleri, turizm eglence hizmetleri) isletmeleri ile
ilgili temel kavramlar1 hakkinda bilgi sahibi olabilmeleri,

e. Turizmin ulusal ve uluslararasi genel yapisini anlatmak,

f. Turizm ve seyahat hizmetleri alanindaki her tiirlii mevzuati agiklamak.

/o o

(2) Beceri;

a. Turizm ve Seyahat Hizmetleri alanindaki genel kavramlari tanimlamalarini yapabilmek,

b. Turizmin diinii, bugiinii ve yarin1 hakkinda 6ngériilerde bulunabilmeleleri.

Seyahat (tur operatorliigii, bilet satis, transfer islemleri, turizm eglence hizmetleri) isletmeleri ile
ilgili temel kavramlar1 hakkinda bilgi sahibi olabilmeleri

Turizmin ulusal ve uluslararasi genel yapisin1 anlatmak

Turizm ve seyahat hizmetleri alanindaki her tiirlii mevzuati agiklamak

Turizm isletmelerini tanimak ve isletmeler hakkinda bilgi sahibi olabilmek

Turizm, seyahat ve Tur Operatorliigii alanlarinda mevzuata uygun yazisma, anlagsma bilgi depolama
ve depolamus bilgileri bilgisayar paket programlarini amacina uygun olarak kullanabilmek.
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(3) Yetkinlikler
Bagimsiz Calisabilme ve Sorumluluk Alabilme Y etkinligi

a. Alam ile ilgili uygulamalarda karsilasilan ve 6ngoriilemeyen karmasik faaliyetlerin yiiriitiilmesinde
bireysel veya ekip liyesi olarak sorumluluk alir.


https://ebs.pau.edu.tr/BilgiGoster/BolumBilgi.aspx?lng=1&dzy=1&br=7946&bl=7857

b. Alan ile ilgili bir ¢alismay1 bagimsiz olarak yiiriitiir.

c. Alanina yenilik getiren bilgi, diislince, uygulama veya teknolojilerin hayata gegirilmesinde risk ve
sorumluluk alir.

d. Kisisel, mesleki ve/veya c¢alisma alam ile ilgili risk ve firsatlar1 degerlendirerek bilgi ve
becerilerinin sosyal/kiiltlirel/ekonomik katma degeri yiiksek
diistinceye/yaklasima/teknolojiye/iiriine doniistiiriilmesinde sorumluluk alir; bireysel veya ekip
tiyesi olarak girisimci yetkinlik gelistirir.

(4) Ogrenme Yetkinligi

a. Alamnda edindigi bilgi ve becerileri elestirel bir yaklagimla degerlendirir.

b. Ogrenme gereksinimlerini belirleyerek 6grenme hedefleri dogrultusunda kendisinin ve
sorumlulugu altindaki kisilerin performanslarinin gelistirilmesine yonelik faaliyetleri planlar ve
yonetir.

(5) Iletisim ve Sosyal Yetkinlik

a. Distlincelerini ve sorunlara iliskin ¢6ziim onerilerini yazili ve s6zlii olarak aktararak alani ile ilgili
konularda ilgili kisi ve kurumlar bilgilendirir.

b. Alam ile ilgili konularda diisiincelerini ve sorunlara iliskin ¢6ziim Onerilerini nicel ve nitel
verilerle destekleyerek uzman olan ve olmayan kisilerle paylasir.

c. Toplumsal sorumluluk bilinci ile yasadig1 sosyal ¢evre i¢in proje ve etkinlikler diizenler ve bunlar1

uygular.
(6) Alana Ozgii Yetkinlik

a. Alam ile ilgili verilerin toplanmasi, yorumlanmasi, uygulanmas: ve sonuglarinin duyurulmasi
asamalarinda toplumsal, bilimsel, kiiltiirel ve etik degerlere uygun hareket eder.

b. Alam ile ilgili faaliyetleri, sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite kiiltiirii ve kiiltiirel
degerlerin korunmasi ile ¢evre koruma, is saghig ve giivenligi konularinda edindigi biling
dogrultusunda yiritiir.

3.1.2 Program ¢iktilarinin program egitim amagclariyla uyumunu ve aralarindaki iligkilerin varligim
gosteren tablo ve agiklamalara asagidaki linkten ulasilabilir.

https://ebs.pau.edu.tr/BilgiGoster/Program.aspx?
Ing=1&dzy=1&br=7946&bl=7857 &pr=404&dm=1&ps=0

3.1.3 Program ¢iktilarim belirleme yontemleri yiiksekokulumuz web sayfasinda verilmistir. LINK
http://d.pau.edu.tr/ceb51¢9d

3.1.4 Her egitim 6gretim y1li 6ncesinde bolim kurulu toplanmakta, bir 6nceki yilin program ciktilari
alinarak incelemeler yapilmakta ve raporlanmaktadir. Elde edilen veriler, i¢ ve dis paydaslarin gerek
donem i¢i gerekse donem sonunda sunmus oldugu goriisler, ilgili bilim alaninin gelisim ve degisim hizi,
giincellenen mesleki ihtiyaglar ve toplumsal beklentiler goz oniine alinarak, program g¢iktilarinin ne
derece verimli oldugu tartisilmaktadir. Program ¢iktilarindan elde edilen verilerde programda
hedeflenen diizeyin altinda kalan unsurlar i¢in kurul {iyelerinin ve paydaslarin onerileri dogrultusunda
tyilestirme yoluna gidilmektedir. Ayrica, programda yer alan derslerin ag¢ilmasi, gilincellenmesi ve
kapatilmas1t PAMUKKALE UNIVERSITES] PROGRAM VE DERS ACMA, GUNCELLEME
KAPATMA YONERGESI dikkate alinarak yiiriitiilmektedir.

3.2. PROGRAM CIKTILARININ OLCME VE DEGERLENDIRME SURECI (3.2.1 Program
ciktilarinin her biri icin ayr1 ayr1 olmak tizere, saglanma diizeyini donemsel olarak belirlemek ve


https://ebs.pau.edu.tr/BilgiGoster/Program.aspx?lng=1&dzy=1&br=7946&bl=7857&pr=404&dm=1&ps=0
http://d.pau.edu.tr/ceb51c9d
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belgelemek i¢in kullanilan 6l¢gme ve degerlendirme siirecini anlatiniz. Bu amagla kullanilan 6l¢me ve
degerlendirme siireci sistematik olmali, dogrudan dl¢tim ydontemlerinin kullanimina imkan verecek
sekilde, agirlikli olarak 6grenci ¢alismalarina ve somut verilere dayanmalidir. Yalnizca anketler ve/veya
Ogrenci ders basar1 notlar1 gibi, dolayl1 6l¢iim yontemlerine dayali siirecler yeterli sayilmayacaktir.
Normal 6gretim yaninda ikinci 6gretim programinin da bulunmasi durumunda, bu siire¢ normal gretim
ve ikinci 6gretim programlari i¢in ayristirilmis sonuglar verecek sekilde uygulanmalidir. 3.2.2 Bu
stirecin isletildigine dair kanitlariniz1 sununuz.)

PROGRAM CIKTILARININ OLCME VE DEGERLENDIRME SURECI

3.2.1 Tiirkiye Yiiksek Ogretim Yeterlilikleri Cercevesinde (TYYC) yer alan kategori ve alt kategorilerin
program c¢iktilar ile iliskisi ve yeterliligi saglama durumuna iliskin tablolar Pamukkale Universitesi
EBS’de herkese acik sekilde yer almaktadir. Ayrica program ciktilar: ile dersler arasindaki iliskilerde
ayni sistemde bulunmaktadir. Her bir ¢iktiyr belli 6lgiilerde saglayan ve kurum miifredatinda yer alan
derslerin ara donem ve donem sonlarinda yapilan sinavlarindan belirli seviyede puan alan dgrenciler
basaril1 sayilmakta dolayisi ile bu ciktilar1 kazandiklar1 kabul edilmektedir.

3.2.2 Bu siirecin isletildigine dair kanitlar:

https://ebs.pau.edu.tr/BilgiGoster/Program.aspx?
Ing=1&dzy=1&br=7946&bl=7857 &pr=404 &dm=1&ps=0

3.3. PROGRAM CIKTILARINA ULASMA (3.3.1 Her bir program ¢iktis1 i¢in ayr1 ayr1 olmak {izere,
mezuniyet agamasina gelmis olan her bir 6grencinin o program ¢iktisina ne diizeyde ulastigini
aciklayimiz ve bu amagla kurulmus olan 6l¢me ve degerlendirme sisteminden elde edilen somut kanitlar
ozetleyiniz. (Program ciktilar ile ilgili bilgilere ulasmak igin; Pamukkale Universitesi Egitim Bilgi
Sistemini kullanabilirsiniz.))

3.3.1

Mezuniyet asamasina gelmis olan her bir 6grencinin program ¢iktisina ne diizeyde ulastig1 ve bu amagla
kurulmus olan 6l¢gme ve degerlendirme sisteminden elde edilen somut kanitlara asagidaki linkten
ulasilabilir.

https://ebs.pau.edu.tr/BilgiGoster/Program.aspx?
Ing=1&dzy=1&br=7946&bl=7857 &pr=404 &dm=1&ps=0

4. SUREKLI IYILESTIRME

4.1. Kurulan 6lgme ve degerlendirme sistemleri araciligi ile bir 6nceki degerlendirmeden bu yana (ilk
kez degerlendirilen programlarda son bes yil i¢inde), somut verilere dayali olarak belirlenen sorunlar1 ve
bu sorunlar1 gidermek i¢in programla ilgili yaptigimz siirekli iyilestirme ¢alismalarini kanitlariyla
aciklayimiz. Bu kanitlar, siirekli iyilestirme i¢in olusturulan ¢6ziim 6nerilerinin, bu 6nerileri
uygulamaya alan sorumlularin, bu uygulamalarin gergeklestirilme zamanlarinin, gergeklestirilenlerin
izlenmesinin ve yapilan iyilestirmelerin yeterlilik degerlendirilmesinin kayitlaridir.

Ogrenci anketleri disinda herhangi bir degerlendirme sistemi heniiz olusturulmamustir.

4.2. Yapilan siirekli iyilestirme calismalarinin, basta Olgiit 2 ve Olgiit 3 ile ilgili alanlar olmak iizere,
programin gelismeye agik tiim alanlar ile ilgili, sistematik bir bigimde toplanmis, somut verilere dayali
oldugunu kanitlariyla aciklayimiz.

Yapilan siirekli iyilestirme calismalarinin, basta Olgiit 2 ve Olgiit 3 ile ilgili alanlar olmak iizere,
programin gelismeye agik tiim alanlari ile ilgili, sistematik bir bi¢imde toplanmis, somut verilere Egitim
Bilgi sistemi'nden ulasilabilmektedir.


https://ebs.pau.edu.tr/BilgiGoster/Program.aspx?lng=1&dzy=1&br=7946&bl=7857&pr=404&dm=1&ps=0
https://ebs.pau.edu.tr/BilgiGoster/Program.aspx?lng=1&dzy=1&br=7946&bl=7857&pr=404&dm=1&ps=0
https://ebs.pusula.pau.edu.tr/BilgiGoster/Program.aspx?lng=1&dzy=1&br=7946&bl=7857&pr=404&dm=1&ps=0

5. EGITIM PLANI

5.1. EGITIM PLANI (MUFREDAT) (5.1.1 Egitim planim Tablo 5.1 ve Tablo 5.2°yi doldurarak
veriniz. Bu tablolar1 doldururken yeteri kadar satir ekleyebilirsiniz. Ornegin; "Mesleki Konular"
kategorisinin, genellikle 2. sinifta baslayan ve iist siniflarda yogunlasan derslerle karsilanmasi
beklenmektedir. Bu tabloda yer alan her dersin kredisinin miimkiinse bu tabloda yer alan kategorilerden
yalniz birinin altinda yer almas1 beklenmektedir. Ancak, 6zel nitelikli bir ka¢ dersin kredileri birden fazla
kategori altina bolustiiriilebilir. Bu durum ders dosyalarinda yer alacak kanitlarla desteklenmelidir.
5.1.2 Egitim planinin, 6grenciyi meslek kariyerine veya ayni disiplinde egitimini siirdiirmeye nasil
hazirladigini, program egitim amaclarina ve program ¢iktilarina erisimi nasil destekledigini aciklayiniz.
Burada, egitim planinda yer alan her dersin, program egitim amaglar1 ve program ¢iktilar1 bilesenlerine
katkilarin1 gosteren bir tablo kullanilmasi 6nerilir. Program ¢iktilarinin her biri i¢in, o ¢iktiyr tiim
ogrencilere edindirmek amaciyla programda kullanilan yaklagim ve uygulamalar1 ayrintili olarak
aciklaymiz. 5.1.3 Egitim planinda yer alan tiim derslerin (boliim dis1 dersler dahil) izlencelerini,
belirtilen formata uygun olarak, Ek I.1°de veriniz.)

5.1.1 Egitim plan1 Tablo 5.1 ve Tablo 5.2 olarak diizenlenerek EK'te verilmistir.

5.1.2 Egitim planinda yer alan her dersin, program egitim amaglar1 ve program c¢iktilar1 bilesenlerine
katkilarin1 gosteren tablo Ek 1.1°de verilmistir.

5.1.3 Egitim planinda yer alan tiim derslerin (b6liim dis1 dersler dahil) izlencelerini, belirtilen formata
uygun olarak, Ek I.1°de verilmistir.

Kanitlar

Tablo 5.2.docx
Tablo 5.1.docx
Ek 1.1 Katalog.docx

5.2. EGITIM PLANINI UYGULAMA YONTEMI (5.2.1 Egitim planinin uygulanmasinda kullamlan
egitim yontemlerini (derse dayali, modiiler, probleme dayali, ko-op uygulamali, gibi) anlatimz. Egitim
planindaki derslerin/modiillerin alinma sirasindaki ders iliskilerini gosteriniz.)

5.2.1 Egitim planinin uygulanmasinda kullanilan egitim yontemleri, https://ebs.pau.edu.tr adresinde
detayl1 olarak verilmektedir.

EGITiM PLANINI UYGULAMA YONTEMI

5.2.1 Egitim planimin uygulanmasinda kullanilan egitim yontemleri, https://ebs.pau.edu.tr adresinde
detayl1 olarak verilmektedir.

Anlatim: Ogretmenin merkezde oldugu yontemlerin basinda gelir. Ogretmenin konuyu aktif olarak
anlattig1, 6grencinin ise pasif dinleyici oldugu bir yontemdir. Bu yontemle ders; rapor, betimleme ve
aciklama seklinde islenir. Etkili olmasi i¢in kisa siireli olmali, uzun anlatimlardan kaginilmalidir. Dersin
tamamini anlatimla yiiriitmek saglikli sonuglara gotiirmez. Ogrencilerin alternatif beceriler
gelistirmelerini desteklemez. lyi bir 6n hazirlik yapilmazsa, verimsiz bir ¢abaya doniisiir.

Tartisma: Duruma gore siniftaki biitiin 6grencilerin ya da sinifin belli bir kisminin katilimini saglayan
bir yontemdir. Bu yontemde, grup tiyeleri tartisma konusunu gesitli goriis noktalarina gore ele alarak
tartisirlar ve problem ¢ozme ile ilgili alternatif goriisler ortaya ¢ikarirlar. Tartismada esas olan
noktalardan biri; grubun birlikte diisiinme ve diisiincelerini belli bir mantik 6riintiisti i¢inde ifade etme
cabasidir. Ogrencilerin diisiinme, ifade becerileri ve demokratik tutum gelistirmelerine katki saglar.


http://apiozdegerlendirme.pau.edu.tr/Storage/200244/346/GostergeCevapProofFiles/Tablo 5.2.docx
http://apiozdegerlendirme.pau.edu.tr/Storage/200244/346/GostergeCevapProofFiles/Tablo 5.1.docx
http://apiozdegerlendirme.pau.edu.tr/Storage/200244/346/GostergeCevapProofFiles/Ek I.1 Katalog.docx
https://ebs.pau.edu.tr
https://ebs.pau.edu.tr

Gosterip Yaptirma: Bu yontemde, d6gretmen; deney, gosteri gibi bir etkinligi sinif 6niinde yaparak
gosterir ve sonrasinda 6grencilerin yapmalarim saglar. Ogrenciler sadece bakarak ve izleyerek degil, ayn
zamanda yaparak ve deneyerek 6grenmeye ¢alisirlar. Bu yontem genellikle beceri 6gretiminde uygulanir.
Kalabalik siniflarda uygulanmasi zordur.

Omek Olay: Ornek olay incelemesi, 6grencilerin gergek ve sorunlu bir olaya aktif olarak katilarak
¢oziimlemeci bir bakis agisimi kullanmalarini gerektiren bir yontemdir. Sorunlu olay gergek ya da
gercege ¢ok yakin olabilir. Olayr anlatan ve gerekli verileri kapsayan bir dokiiman iizerinde ¢alisan
ogrenci(ler), olayr 6grenir, verileri ¢oziimler, sorunu degerlendirirler. Birlikte tartisarak olayin nedenine
ya da ¢oziimiine iliskin oneriler gelistirirler. Ozellikle sosyal bilimlerde pek ¢ok konuyu, 6rnek olay
bigiminde sinifa getirmek olanaklidir. Ogrenciler siire¢ i¢inde aktif konumda kalirlar ve iist diizey
kazanimlar elde ederler.

Soru-Cevap: Kullanilan farkli tipteki sorularla (birlestirici, ayirici, degerlendirme, bilgi isteyen, motive
edici ve beyin firtinas1) 6grencinin siire¢ icinde daha aktif bir konuma gelse de, 6gretmen merkezli
yontemlerdendir. Amaca hizmet eden ve miimkiin oldugunca 6grenciyi diisiinceye sevk edecek sorular
sorulmali. Yanlis bile olsa, 6grencilerin diisiincelerini rahat ifade etmeleri ve konusmalari, hem
Ogrenmeleri hem de kendilerine giiven kazanma acisindan biiyiik 6nem tasgimaktadir. Ayn1 zamanda
derse katilim diisiik olan &grencileri tesvik etmek icin etkilidir. Ogretmen tiim 6grencilerle etkilesim
saglamalidir.

Isbirlikli ogrenme: isbirlikli 6grenme, 6grencilerin ortak bir amag icin birlikte calismalar1 esasina
dayanan bir 6grenme tiirlidiir. Farkli yetenekte olan cocuklar, heterojen gruplarda bir araya gelip,
birlerine yardimci olarak ogrenirler. Isbirligi kurma sirasinda yardim etme ve yardim alma, iginde
bulundugu grup birliginin farkina varma gibi 6nemli deneyimler edinilir. Boylece gelecekte is
yasaminda ¢ok 6nemli bir beceri olan ekip ¢alismasina yatkinlik konusunda kazanimlar gergeklesir.

Senaryoya dayah 6gretim: Ornek olaya benzese de, senaryoda kurgusal bir yaklasim vardir. Konu,
kurgunun i¢ine yedirilerek 6grencilere sunulabilecegi gibi, 6grencilerin kendi senaryolarini {iretmelerine
kadar uzanabilir.

Gezi: Ogrenmeyi simf disina tasiyan bir yontemdir. Ogrencileri fabrika, miize, kiitiiphane, cesitli devlet
kurumlar1, dag, orman, gol, park, bahge gibi yerlere gotiirerek oralarda dogrudan gézlem yaptirilarak
bilgi edinmeyi saglayan bir yontemdir.

5.3. EGITIM PLANI YONETIM SISTEMI (5.3.1 Egitim planinin éngériildiigii bigimde
uygulanmasini giivence altina almak ve stirekli gelisimini saglamak i¢in kullanilan yonetim sistemini
anlatimiz. Burada, program yiiriiten boliimiin, boliim baskanlig1 diizeyinde ve/veya dgretim tiyelerinden
olusan komiteler araciligiyla, lisans programi egitim planinin siirekli gozetimini ve gelisimi saglayan bir
sistem kurmus olmas1 beklenmektedir.)

5.3.1 Egitim plamnn 6ngdrilldigi bicimde uygulanmasini giivence altina almak ve siirekli geligimini
saglamak i¢cin PAMUKKALE UNIVERSITESI ONLISANS, LISANS EGITIM VE OGRET
YONETMELIGI UYGULAMA ESASLARI YONERGESI dikkate alinmaktadir.

5.4. EGITIM PLANININ BILESENLERI (5.3.1 Egitim planinin “ilgili program temel bilim alani1”,
“mesleki konular” ve "genel egitim" bilesenlerini nasil sagladigini1 Tablo 5.1'de verilen sayisal verileri
de kullanarak agiklayiniz. 5.3.2 Bazi bilesenler se¢meli derslerle karsilaniyorsa, bu bilesenlerin tim
ogrenciler tarafindan saglandiginin nasil garanti edildigini agiklayiniz.)

5.4.1 Egitim planmmin “ilgili program temel bilim alam”, “mesleki konular” ve "genel egitim"
bilesenlerini nasil sagladig1 Tablo 5.1'de verilmistir.

5.5. ANA TASARIM DENEYIMI (5.5.1 Ogrencilerin, 6nceki derslerde edindikleri bilgi ve becerileri
kullandigy, ilgili bilim alan1 standartlarini ve gergekei kosullari/kisitlari igeren bir ana tasarim


http://www.pau.edu.tr/oidb/tr/sayfa/yonergeler

deneyimini nasil kazandigini kanitlariyla agiklayiniz. Timiiyle literatiir arastirmasi ve/veya sadece analiz
igeren ¢alismalar veya kuramsal/uygulamali bir derste yapilan kismi tasarim uygulamalar1 ve/veya
mithendislik standartlar1 ve gergekei kosullari/kisitlar yeterince igermeyen tasarim ¢alismalari ana
tasarim deneyimi olarak kabul edilmemektedir. 5.5.2 Ana tasarim deneyimi bazi segmeli derslerle
karsilantyorsa, bu deneyimin tiim dgrenciler tarafindan edinildiginin nasil garanti edildigini agiklayiniz.)

5.5.1 Program dahilinde 6grencilerin, 6nceki derslerde edindikleri bilgi ve becerileri kullandigi, ilgili
bilim alan1 standartlarimt  ve gercek¢i kosullari/kisitlart  igceren bir ana tasarim deneyimi
bulunmamaktadir.

6. OGRETIM KADROSU

6.1. OGRETIM KADROSUNUN SAYICA YETERLILIGI (6.1.1 Tablo 6.1 ve 6.2°yi doldurunuz. Bu
tablolarda, programu yiiriiten boliimde yer alan tam zamanli, yar1 zamanli ve ek gorevli tiim 6gretim
tiyeleri ve 6gretim gorevlileri yer almalidir. Bu tablolar1 doldururken yeteri kadar satir ekleyebilirsiniz.
6.1.2 Ogretim kadrosunun egitim-6gretim etkinliklerini yiiriitecek bicimde, sayica yeterliligini
irdeleyiniz. 6.1.3 Ogretim kadrosunun programin tiim alanlarini kapsayacak bicimde, sayica yeterliligini
irdeleyiniz.)

6.1.1 Tablo 6.1 ve 6.2 EK'te verilmistir.

6.1.2 Tablo 6.1 ve 6.2°de gorildigi tlizere Ogretim kadrosunun etkinliklerini olumsuz yonde
etkilemeyecek sekilde ve sayica yeterlidir.

6.1.3 Tablo 6.1 ve 6.2°de goriildiigii tizere 6gretim kadrosu egitim planinda yer alan derslerin tamami

icin yeterli kapasitededir. Ayrica, gerekli gortldiigii dersler i¢in ek gorevlendirme ile alaninda uzman
Ogretim kadrolarina basvurulmaktadir.

Kanitlar

Tablo 6.1.docx
Tablo 6.2.docx

6.2. OGRETIM KADROSUNUN NITELIKLERI (6.2.1 Ogretim kadrosunun sahip oldugu niteliklerin
yeterligini ve programin siirdiiriilmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi yoniindeki yaklasim ve
uygulamalarini irdeleyiniz. 6.2.1 Ders vermekle yiikiimlii olan 6gretim tiyesi ve 6gretim gorevlilerinin
Ozet 6zgegmislerini belirtilen formata uygun olarak Ek 1.2°de veriniz.)

6.2.1 Ogretim kadrosu, sahip oldugu nitelikler yeterli ve programin siirdiiriilmesi, degerlendirilmesi ve
gelistirilmesi yoniinde pozitif yaklasimlara sahip bireylerdir.

6.2.1 Ders vermekle ylikiimlii olan 6gretim tiyesi ve 6gretim gorevlilerinin 6zet 6zgecmisleri Ek 1.2°de
verilmistir.

Kanitlar

Ek 1.2 Ozgecmis.docx

7. ALTYAPI

7.1. EGITIM ICIN KULLANILAN ALANLAR VE TECHIZAT (7.1.1 Smflar, laboratuvarlar ve diger
techizatin program egitim amaglarina ve program ¢iktilarina ulasmak i¢in yeterli ve 6 grenmeye yonelik
bir atmosfer hazirlamaya yardimci oldugunu, niteliksel ve niceliksel verilere dayali olarak gosteriniz.
Burada, yalnizca programi yiiriiten bolimiin kendi altyapisi degil, program 6grencileri i¢in destek
boliimlerinde kullanilan altyap: da irdelenmelidir. 7.1.2 Lisans egitiminde kullanilan baslica egitim ve
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laboratuvar techizatin1 Ek 1.3te veriniz ve bu techizatin lisans egitiminde nasil kullanildigini
aciklaymiz.)

7.1.1 Smuflar, laboratuvarlar ve diger teghizatin program egitim amaglarina ve program ¢iktilarina
ulagsmak i¢in yeterli ve 6grenmeye yonelik bir atmosfer hazirlamaya yardimci oldugu Ek 1.3°de
verilmistir.

7.1.2 Lisans egitiminde kullanilan baslica egitim ve laboratuvar techizatin1 Ek 1.3’te verilmistir.

Kanitlar

Ek 1.3 Techizat.docx

7.2. DIGER ALANLAR VE ALTYAPI (7.2.1 Ogrencilerin ders dis1 etkinlik yapmalarina olanak veren
alan ve altyapilar1 anlatimz. 7.2.2 Ogretim iiyeleri, diger 6gretim elemanlari, idari personel ve destek
personeline saglanan ofis olanaklarini anlatiniz.)

7.2.1 Pamukkale Universitesi Kinikl1 Yerleskesi igerisinde yer alan okulumuz Universitemizin sunmus
oldugu Kiltiir & Sanat, Saglik ve Spor alanindaki ¢esitli aktivitelere olanak saglayan yeterli altyap: ve
alana sahiptir.

7.2.2 Yiiksekokulumuzda 6 adet ofis 15 Ogretim eleman: igin ayrilmus, dolayisiyla ofislerde ortalama
ticer kisi bulunmaktadir. Ayrica, 4 adet idari ofis, 8 idari ve destek personel tarafindan kullanilmaktadir.

7.3. BILGISAYAR VE ENFORMATIK ALTYAPISI (7.3.1 Ogrencilerin ve 6gretim elemanlarinin
kullanimina sunulan bilgisayar ve enformatik altyapilarini anlatiniz.)

7.3.1 Yiksekokulumuzda yer alan bilgisayar laboratuvarinda 32 adet, 6grencilerin ortak kullanimlar
i¢in ortak alanlara konumlandirilmis 3 adet olmak iizere toplam 35 adet bilgisayar ve yiiksekokul
binasinin her yerinden kablosuz erisim saglanabilen internet ag1 mevcuttur.

7.4. KUTUPHANE (7.4.1 Ogrencilere sunulan kiitiiphane olanaklarini anlatimiz ve bunlarin
yeterliligini irdeleyiniz.)

Universitemiz Kimikli Yerleskesi icerisinde bulunan Prof. Dr. Fuat SEZGIN Kiitiiphanesi biitiin
Ogrencilerin kullanimina aciktir. Kiitiiphane olanaklarinin sayisal verilerine
https://kutuphane.pau.edu.tr/sayilarla-kutuphane linkinden ulagsmak miimkiindiir.

7.5. OZEL ONLEMLER (7.5.1 Ogretim ortaminda ve dgrenci laboratuvarlarinda alinmis olan
giivenlik 6nlemlerini, program tiiriiniin gerektirdigi 6zel 6nlemleri de belirterek aciklayimiz. 7.5.2
Engelliler i¢in alinmis olan altyapr diizenlemelerini anlatiniz.)

7.5.1 Ogretim ortaminda ve 6grenci laboratuvarlarinda alinmis olan, program tiiriiniin gerektirdigi 6zel
Onlemler yoktur.

7.5.2 Engelliler i¢in yiiksekokulumuz otoparkinda engelli otopark boliimii ayrilmis, bina girisinde
engelliler i¢in rampa ve binanin {ist katlarina erisimi saglayacak asansér mevcuttur.

8. KURUM DESTEGI
8.1. KURUMSAL DESTEK (8.1.1 Universitenin idari desteginin ve yapici liderliginin programin
kalitesini ve bunun siirdiiriilebilmesini saglayacak diizeyde olduguna dair somut kanitlar veriniz.)

KURUMSAL DESTEK


http://apiozdegerlendirme.pau.edu.tr/Storage/200244/346/GostergeCevapProofFiles/Ek 1.3 Te%C3%A7hizat.docx
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8.1.1 Universitenin idari desteginin ve yapict liderliginin programin Kkalitesini ve bunun
stirdiiriilebilmesini saglayacak diizeyde olduguna dair;

Engelli Ogrenci Birimi Koordinatorliigii igin http://www.pau.edu.tr/engelliogrencibirimi
Yemek Bursu i¢in http://www.pau.edu.tr/sks/tr/sayfa/burs-hizmetleri

Egitim Dolasim Altyapis1 i¢in http://www.pau.edu.tr/eduroam
Kismi Zamanl1 Ogrenci Programi igin http://www.pau.edu.tr/sks/tr/sayfa/kismi-zamanli-calisma

Ring Seferleri i¢in, http://www.pau.edu.tr/pau/tr/duyuru/ring-seferleri

Psikolojik  Damisma ve  Rehberlik  Egitim, Arastirma ve Uygulama Merkezi i¢in
http://www.pau.edu.tr/pdrem

MEDIKO Sosyal Merkezi igin http://www.pau.edu.tr/sks/tr/sayfa/mediko

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Birimi i¢in, http://www.pau.edu.tr/sks/tr/sayfa/pdr

Erasmus, Mevlana ve Farabi Koordinatorlugli iginhttp://www.pau.edu.tr/uluslararasi linkleri
incelenebilir.

8.2. ALTYAPI VE TECHIZAT DESTEGI (8.2.1 Altyap: ve teghizat1 temin etmek, bakimim yapmak
ve isletmek i¢in saglanan parasal destegin yeterliligini irdeleyiniz.)

8.2.1 Altyapr ve techizati temin etmek, bakimin1 yapmak ve isletmek icin saglanan parasal destek
yeterlidir.

8.3. TEKNIK, IDARI VE HIZMET KADROSU DESTEGI (8.3.1 Programa destek veren teknik ve
idari personelin sayisal yeterligini ve niteliksel yeterliligini irdeleyiniz.)

8.3.1 Programa destek veren teknik ve idari personelin sayica yeterlidir.

9. ORGANIZASYON VE KARAR ALMA SURECLERI
9.1. DISIPLINE OZGU OLCUTLER (9.1 Program egitim plani, dersler, 6l¢gme-degerlendirme
yontemleri araciligiyla programa 6zgii 6l¢iitlerin nasil saglandigini anlatiniz.)

Program egitim plani, dersler, 6l¢gme-degerlendirme yontemleri araciligiyla programa o6zgii Olgiitler
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi sayfasinda yer alan yonergeler uyarinca saglanmaktadir. Link:
http://www.pau.edu.tr/oidb/tr/sayfa/yonergeler

SONUC
SONUC

Sonug olarak Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi, i¢ ve dis paydaslarinin gereksinimlerini dikkate
alarak, bilimsel, mesleki ve toplumsal beklentilerde gerceklesen degisimler 1siginda miifredatini
giincelleyen, ilgili sektor temsilcilerinin beklentilerine sahip ara elemanlar yetistirmeyi 6zgérev edinmis
bir programdir. Bu baglamda gerek akademik gerekse idari personelin 6zveri ile isini idame ettigini ve
bunun sonucunda giin be giin 6grenci profilinin giderek gelisim gosterdigini séylemek miimkiindiir.
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