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749 - ÇAĞRI MERKEZİ HİZMETLERİ PROGRAMI DERS PROGRAMI 

 

 

   

BİRİM 
ADI : ACIPAYAM MESLEK 

YÜKSEKOKULU 
PROGRAM 
ADI : 749 - ÇAĞRI MERKEZİ 

HİZMETLERİ  

SINIF    : 1, 2 HAFTA                 : 14  
 

  

   

SAAT \ 
GÜN PAZARTESI SALI ÇARŞAMBA PERŞEMBE CUMA 

 1. SINIF 2. SINIF 1. SINIF 2. SINIF 1. SINIF 2. SINIF 1. SINIF 2. SINIF 1. SINIF 2. SINIF 

08:55 - 
09:40 

BRO 109 
MESLEK ETİĞİ 

Şube No :1 
Öğr. Gör. Filiz 

GÜLSEVİN ERSÖZ 
Sınıf: ACMYO-A-Z-5 

 

  BRO 118 
TÜRK 

YÖNETİM 
YAPISI 

Şube No :1 
Öğr. Gör. 

Figen 
KESKİN 

Sınıf: 
ACMYO-A-

K2-5 
BRO 110 

TOPLANTI 
VE KRİZ 

YÖNETİMİ 
Şube No :1 
Öğr. Gör. 

Filiz 
GÜLSEVİN 

ERSÖZ 
Sınıf: 

ACMYO-A-
K1-6 

 

 CMH 104 MEDYA 
OKURYAZARLIĞI 

Şube No :1 
Öğr. Gör. Cevat 
Sercan ÖZER 

Sınıf: ACMYO-A-K1-
13 

 

  BRO 107 TEMEL 
BİLGİ 

TEKNOLOJİLERİ 
Şube No :1 

Öğr. Gör. Cevat 
Sercan ÖZER 

Bilgisayar 
Laboratuvarı: 

ACMYO-A-B1-9 
 

 

09:50 - 
10:35 

BRO 109 
MESLEK ETİĞİ 

Şube No :1 
Öğr. Gör. Filiz 

GÜLSEVİN ERSÖZ 
Sınıf: ACMYO-A-Z-5 

 

  BRO 110 
TOPLANTI 
VE KRİZ 

YÖNETİMİ 
Şube No :1 
Öğr. Gör. 

Filiz 
GÜLSEVİN 

ERSÖZ 
Sınıf: 

ACMYO-A-
K1-6 

BRO 118 
TÜRK 

YÖNETİM 
YAPISI 

Şube No :1 
Öğr. Gör. 

Figen 
KESKİN 

Sınıf: 
ACMYO-A-

K2-5 
 

 CMH 104 MEDYA 
OKURYAZARLIĞI 

Şube No :1 
Öğr. Gör. Cevat 
Sercan ÖZER 

Sınıf: ACMYO-A-K1-
13 

 

CMH 101 
ÇAĞRI 

MERKEZİ 
YÖNETİMİ -I 

Şube No :1 
Öğr. Gör. Cevat 
Sercan ÖZER 

Sınıf: ACMYO-A-
K1-13 

 

BRO 207 
BÜROKRASİ 

Şube No :1 
Öğr. Gör. Figen 

KESKİN 
Sınıf: ACMYO-A-

K2-5 
 

BRO 107 TEMEL 
BİLGİ 

TEKNOLOJİLERİ 
Şube No :1 

Öğr. Gör. Cevat 
Sercan ÖZER 

Bilgisayar 
Laboratuvarı: 

ACMYO-A-B1-9 
 

MLYE 114 
İŞ VE 

SOSYAL 
GÜVENLİK 
HUKUKU 
Şube No :1 
Öğr. Gör. 

Fatma Özge 
ÖZGEN 
ÖNEY 
Sınıf: 

ACMYO-A-
K1-13 

 

10:45 - 
11:30 

CHA 1102 
ÇOCUK 

HAKLARI VE 
AİLE EĞİTİMİ 

 MLYE 101 
GENEL 

İŞLETME  
 BRO 101 

TEMEL 
HUKUK 

Şube No :1 
Öğr. Gör. 

MLYE 203 
MESLEKİ 

İNGİLİZCE 
CMH 101 
ÇAĞRI 

MERKEZİ 
YÖNETİMİ -I 

BRO 207 
BÜROKRASİ 

Şube No :1 
Öğr. Gör. Figen 

KESKİN 

 MLYE 114 
İŞ VE 

SOSYAL 
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Şube No :19 
Öğr. Gör. Merve 

GÜNDOĞAN OĞUZ 
Sınıf: ACMYO-A-K1-

13 
 

Şube No :1 
Öğr. Gör. Ayşe 

GENÇ HUY 
Sınıf: ACMYO-

A-Z-5 
 

Merve 
GÜNDOĞAN 

OĞUZ 
Sınıf: 

ACMYO-A-
K1-13 

 

Şube No :2 
Öğr. Gör. Esengül 
KATIRCI ÜNKAYA 

Sınıf: ACMYO-A-K2-
7 

 

Şube No :1 
Öğr. Gör. Cevat 
Sercan ÖZER 

Sınıf: ACMYO-A-
K1-13 

 

Sınıf: ACMYO-A-
K2-5 

 

GÜVENLİK 
HUKUKU 
Şube No :1 
Öğr. Gör. 

Fatma Özge 
ÖZGEN 
ÖNEY 
Sınıf: 

ACMYO-A-
K1-13 

 

11:40 - 
12:25 

CHA 1102 
ÇOCUK 

HAKLARI VE 
AİLE EĞİTİMİ 

Şube No :19 
Öğr. Gör. Merve 

GÜNDOĞAN OĞUZ 
Sınıf: ACMYO-A-K1-

13 
 

 MLYE 101 
GENEL 

İŞLETME  
Şube No :1 

Öğr. Gör. Ayşe 
GENÇ HUY 

Sınıf: ACMYO-
A-Z-5 

 

 BRO 101 
TEMEL 
HUKUK 

Şube No :1 
Öğr. Gör. 

Merve 
GÜNDOĞAN 

OĞUZ 
Sınıf: 

ACMYO-A-
K1-13 

 

MLYE 203 
MESLEKİ 

İNGİLİZCE 
Şube No :2 

Öğr. Gör. Esengül 
KATIRCI ÜNKAYA 

Sınıf: ACMYO-A-K2-
7 

 

CMH 101 
ÇAĞRI 

MERKEZİ 
YÖNETİMİ -I 

Şube No :1 
Öğr. Gör. Cevat 
Sercan ÖZER 

Sınıf: ACMYO-A-
K1-13 

 

BRO 207 
BÜROKRASİ 

Şube No :1 
Öğr. Gör. Figen 

KESKİN 
Sınıf: ACMYO-A-

K2-5 
 

 MLYE 114 
İŞ VE 

SOSYAL 
GÜVENLİK 
HUKUKU 
Şube No :1 
Öğr. Gör. 

Fatma Özge 
ÖZGEN 
ÖNEY 
Sınıf: 

ACMYO-A-
K1-13 

 

12:35 - 
13:20 

    
 
 

 

  
 
 

 

    

13:30 - 
14:15 

BRO 107 TEMEL 
BİLGİ 

TEKNOLOJİLERİ 
Şube No :2 

Öğr. Gör. Merve 
GÜNDOĞAN OĞUZ 

Bilgisayar 
Laboratuvarı: 

ACMYO-A-B1-9 
 

 BRO 111 
MÜŞTERİ 
İLİŞKİLERİ 
YÖNETİMİ  
Şube No :1 

Öğr. Gör. Filiz 
GÜLSEVİN 

ERSÖZ 
Sınıf: ACMYO-

A-K1-13 
 

ATI 999 
ATATÜRK 
İLKELERİ 
VE 
İNKILAP 
TARİHİ 
Şube No :1 
Öğr. Gör. 
İbrahim 
AKMAN 

Sınıf: EGT-A-
Z-16 

 

TKD 999 
TÜRK DİLİ 
Şube No :1 
Öğr. Gör. 

Yaşar 
ÖZTÜRK 

Sınıf: EGT-A-
Z-14 

 

BRO 206 
ANAYASA 
HUKUKU 
Şube No :1 

Öğr. Gör. Figen 
KESKİN 

Sınıf: ACMYO-A-K1-
13 
 
 

 

CMH 103 
HALKLA 

İLİŞKİLERDE 
TEORİ VE 

UYGULAMALAR 
Şube No :1 

Öğr. Gör. Cevat 
Sercan ÖZER 

Sınıf: ACMYO-A-K1-
13 

 

GNL 202 
GÖNÜLLÜLÜK 
ÇALIŞMALARI 

Şube No :27 
Öğr. Gör. Merve 

GÜNDOĞAN 
OĞUZ 

Sınıf: ACMYO-A-
Z-5 

 

  

14:25 - 
15:10 

BRO 107 TEMEL 
BİLGİ 

TEKNOLOJİLERİ 
Şube No :2 

Öğr. Gör. Merve 
GÜNDOĞAN OĞUZ 

Bilgisayar 
Laboratuvarı: 

ACMYO-A-B1-9 
 

 BRO 111 
MÜŞTERİ 
İLİŞKİLERİ 
YÖNETİMİ  
Şube No :1 

Öğr. Gör. Filiz 
GÜLSEVİN 

ERSÖZ 
Sınıf: ACMYO-

A-K1-13 
 

 
ATI 999 
ATATÜRK 
İLKELERİ 
VE 
İNKILAP 
TARİHİ 
Şube No :1 
Öğr. Gör. 
İbrahim 
AKMAN 

Sınıf: EGT-A-
Z-16 

 

 
 

TKD 999 
TÜRK DİLİ 
Şube No :1 
Öğr. Gör. 

Yaşar 
ÖZTÜRK 

Sınıf: EGT-A-
Z-14 

 

 
BRO 206 
ANAYASA 
HUKUKU 

Şube No :1 
Öğr. Gör. Figen 

KESKİN 
Sınıf: ACMYO-A-K1-

13 
 

CMH 103 
HALKLA 

İLİŞKİLERDE 
TEORİ VE 

UYGULAMALAR 
Şube No :1 

Öğr. Gör. Cevat 
Sercan ÖZER 

Sınıf: ACMYO-A-K1-
13 

 

GNL 202 
GÖNÜLLÜLÜK 
ÇALIŞMALARI 

Şube No :27 
Öğr. Gör. Merve 

GÜNDOĞAN 
OĞUZ 

Sınıf: ACMYO-A-
Z-5 

 

MLYE 107 
EKONOMİ 
Şube No :1 

Öğr. Gör. Fatma 
Özge ÖZGEN 

ÖNEY 
Büyük Konferans 

Salonu: ACMYO-A-
B1-8 

 

CMH 205 
SOSYAL 
MEDYA 

YÖNETİMİ 
Şube No :1 
Öğr. Gör. 

Cevat Sercan 
ÖZER 
Sınıf: 

ACMYO-A-
K1-13 
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15:20 - 
16:05 

 CMH 204 
MARKA 

YÖNETİM  
STRATEJİLERİ  

Şube No :1 
Öğr. Gör. Filiz 
GÜLSEVİN 

ERSÖZ 
Sınıf: ACMYO-A-

K1-13 
 

BRO 204 
PROTOKOL 
VE GÖRGÜ 
KURALLARI 

Şube No :1 
Öğr. Gör. Filiz 
GÜLSEVİN 

ERSÖZ 
Sınıf: ACMYO-

A-K1-13 
 

ATI 999 
ATATÜRK 
İLKELERİ 

VE 
İNKILAP 
TARİHİ 

Şube No :1 
Öğr. Gör. 
İbrahim 
AKMAN 

Sınıf: EGT-A-
Z-16 

 

TKD 999 
TÜRK DİLİ 
Şube No :1 
Öğr. Gör. 

Yaşar 
ÖZTÜRK 

Sınıf: EGT-A-
Z-14 

 

BRO 206 
ANAYASA 
HUKUKU 
Şube No :1 

Öğr. Gör. Figen 
KESKİN 

Sınıf: ACMYO-A-K1-
13 

 
 

CMH 103 
HALKLA 

İLİŞKİLERDE 
TEORİ VE 

UYGULAMALAR 
Şube No :1 

Öğr. Gör. Cevat 
Sercan ÖZER 

Sınıf: ACMYO-A-K1-
13 

 

GNL 202 
GÖNÜLLÜLÜK 
ÇALIŞMALARI 

Şube No :27 
Öğr. Gör. Merve 

GÜNDOĞAN 
OĞUZ 

Sınıf: ACMYO-A-
Z-5 

 

MLYE 107 
EKONOMİ 
Şube No :1 

Öğr. Gör. Fatma 
Özge ÖZGEN 

ÖNEY 
Büyük Konferans 

Salonu: ACMYO-A-
B1-8 

 

CMH 205 
SOSYAL 
MEDYA 

YÖNETİMİ 
Şube No :1 
Öğr. Gör. 

Cevat Sercan 
ÖZER 
Sınıf: 

ACMYO-A-
K1-13 

 

16:10 - 
16:55 

 CMH 204 
MARKA 

YÖNETİM  
STRATEJİLERİ  

Şube No :1 
Öğr. Gör. Filiz 
GÜLSEVİN 

ERSÖZ 
Sınıf: ACMYO-A-

K1-13 
 

BRO 204 
PROTOKOL 
VE GÖRGÜ 
KURALLARI 

Şube No :1 
Öğr. Gör. Filiz 
GÜLSEVİN 

ERSÖZ 
Sınıf: ACMYO-

A-K1-13 
 

ATI 999 
ATATÜRK 
İLKELERİ 

VE 
İNKILAP 
TARİHİ 

Şube No :1 
Öğr. Gör. 
İbrahim 
AKMAN 

Sınıf: EGT-A-
Z-16 

 
 

TKD 999 
TÜRK DİLİ 
Şube No :1 
Öğr. Gör. 

Yaşar 
ÖZTÜRK 

Sınıf: EGT-A-
Z-14 

 

 
 
 

 

  MLYE 107 
EKONOMİ 
Şube No :1 

Öğr. Gör. Fatma 
Özge ÖZGEN 

ÖNEY 
Büyük Konferans 

Salonu: ACMYO-A-
B1-8 

 

CMH 205 
SOSYAL 
MEDYA 

YÖNETİMİ 
Şube No :1 
Öğr. Gör. 

Cevat Sercan 
ÖZER 
Sınıf: 

ACMYO-A-
K1-13 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


