PAMUKKALE UNIiVERSITESIi KAVDEM iYILESTIRME PLANI
(Kurum ic¢i Kalite Bilinci Anketi)

Planlama | Gerceklestirme lyilestirme | yilestirme
Iyilestirme Kaynag Tespit Planlanan Onlem/Tyilestirme Faaliyeti .- geldest Oncesi Sonrasi
Tarihi Tarihi . .
Gosterge | Gosterge
2021 Kurum ii Kalite Bilinci Anketi Kaht.e giivencesi polltlkasmm personel tarafindan Kummsal.Pohtlka.smm P.er.sonf?l tarafmdan. daha Nisan 2023  Agustos 2023 %16 %31
yeterince benimsenmemesi kolay benimsenebilmesi i¢in giincellenmesi
Kalite giivencesi politikasinin personel tarafindan Kurumsal Politikalarm izlenmesine yonelik
2021 Kurum i¢i Kalite Bilinci Anketi . £ . p . P mekanizmanin giincellenen yeni stratejik plan dikkate | Ocak 2024 %32
yeterince benimsenmemesi
alinarak olusturulmasi
Genel Bildirim sisteminde sadelestirme ¢aligmasi
2021 Kurum Igi Kalite Bilinci Anketi | 0cn¢! Dildirim sistemi personel ve dgrenci yaptmast y . Kasim2022]  Ocak 2023 | %16-%39 | %17-%37
tarafindan kulanimi ve bilinirliginin diisiik olmas1 |Kullanimini artirmak i¢in e-posta ile personel ve
ogrencilere bildirim yapilmasi
f . . Anketi 1 la SMS il . .
2022 Kurum I¢i Kalite Bilinci Anketi |Anketlere verilen yanit sayilarinin diigiik olmasi nketin yanitlanma sayisin artirma amactyla SMS ile Ekim 2023 Ekim 2023 432 871
personele duyuru yapilmasi
Kurumsal Veri Degerlendirme Sisteminde yer alan
Kurumsal Veri Degerlendirme Sisteminin veterince raporlarin birimlerin ihtiyaglar1 dikkate alinarak
2022 Kurum i¢i Kalite Bilinci Anketi & Y g6zden gegirilmesi Ocak 2024 %39

kullanilmamasi

Sistemin kullanimi hakkinda farkindalik olusturulmasi
amaciyla bilgilendirme yapilmast




