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1. AMAC: Bu siirecin amaci; PAU-SARUM polikliniklerinin isleyisine dair esaslarin belirlenmesidir.
2. KAPSAM: Bu siirec PAU-SARUM’da hizmet veren tiim poliklinikleri kapsar.

3. KISALTMALAR

3.1. HBYS: Hastane bilgi yonetim sistemi,

3.2. PAU-SARUM: Pamukkale Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi.

4. TANIMLAR

5. SUREC SAHIBI: Polikliniklerden sorumlu bashekim yardimcisi.

6. IHTIYAC DUYULAN GIRDILER: Hasta karsilama siirecinden gelen hasta, hasta basvuru ekrani,
poliklinik randevu karti, hastanin saglik sigortasiyla iliskili belgeler.

7.THTIYAC DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR:

7.1. Personel: Poliklinik doktorlari, poliklinik hemsireleri, poliklinik sekreterleri, danisma gorevlisi,
halkla iligkiler uzmani, hasta bakici, temizlik personeli.

7.2. Donanmim: PAU-SARUM polikliniklerinde yer alan tiim donanim, hastane igletim sistemi ve
ilisikli bilgisayarlar.

7.3. Fiziki Alan: PAU-SARUM’ da yer alan poliklinik odalari, hasta bekleme salonlar1 ve hasta
danismani deskleri.

8. SI"JRE(; KONTROLU: Randevu defteri, HBYS hasta ekrani, HBYS Anamnez ekrani, HBYS istek
ekrani, HBYS konsiiltasyon ekrani, HBYS tetkik sonug¢ ekrani, recete, hasta yatirma formu, HBYS
hasta yatirma ekrani, hasta bilgilendirme formu.

9. CIKTI: Poliklinik islemleri tamamlanmis hasta, regete, yatis formu, tetkik sonuglari, dogru bigimde
doldurulmus saglik sigortas1 belgeleri, poliklinik randevu karti, fatura.

10. TEDARIKCILER: PAU-SARUM’un anlasmali oldugu saglk sigortast kurumlari, PAU-
SARUM tibbi boliimleri, diger saglik kuruluslari, hemsirelik hizmetleri, insan kaynaklari, laboratuvar,
radyoloji, teknik atolye, tibbi cihaz teknik servis, malzeme planlama.

11. BU SURECIN CIKTISINI KULLANAN TARAFLAR: Hasta, sevkli (memur 657,2547 vs.) ,
sevkli yesilkart, ticretli, SGK, SGK 6zel yasa, laboratuvar, radyoloji, PAU-SARUM servisleri, fatura.
12. SUREC PERFORMANS KRITERLERI

12.1. Hasta Deneyimi Anketleri

13. ILGILI DOKUMANLAR

13.1. BU SURECLE iLGILi PROSEDURLER
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13.1.1. Konsiiltasyon Prosediirii

13.1.2. Hasta Degerlendirme Prosediirii

13.1.3. Hasta ve Ailesinin Bilgilendirilmesi Rizasinin Alinmasi1 ve Egitimi Prosediirii
13.1.4. Hasta Kimlik Bilekligi Uygulama ve Dogrulama Prosediirii

13.2. ILGILI TALIMATLAR

13.3. BU SURECLE iLGILi FORMLAR

13.3.1. HBYS Ekranlar
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SORUMLULAR POLIKLIiNiK SURECI DOKUMANLAR

Hasta gelir.

Numaratéreden sira alinir.

Ogretim Uyesi muayenesi

| Hasta ilgili sira
almas iin telefonla randevu HBYS Randevu Defteri
birimine veya web sayfasina
yonlendiriir.
Kimlik dogrulama yapilarak Gelen hastaya kimlik | |
2 : dogrulama yapilarak
resmi islemleri yapilr.
muayene sirasi verili.
Sosyal Giivencest
varmi?
" T
Ucretli hastaya bilgilendirme Hastamm giistvaniir
yapilr. Gl
SR —
-
Odeme Siireci
B lince hast o ,
ras gefince hasta muayene HBYS Polikliink Defteri
odasina girer.
.
HBYS Anamnez
Anamnezi alinr.
Ekran:
=
Muayene edilir.
Eti flass Konsiiltasyon
goriintileme s HBYS lstek Ekranlari
isteniyor mu?
yapilacak
h
H olamdents il Hasta ve Ailesinin Bilgilendirilmesi Rizasinimn
Alinmasi ve Egitimi Prosedird,
Konsilltasyon Prosedilri
Tetkik Siiregleri Muavenelolinunve -
konsiiltasyon cevabi yazilir.
HBYS Konsiiltasyon
Numaratorden sonug Ekran Konstitasyon Prosediri
gostermek icin sira allinir. -
HBYS Tetkik Sonug Ekrani
Test/tetkik sonuglari ~
degerlendirilr. —
Hasta Degerlendirme
Prosediirii B
Tani/On tani belirlenir. —
Hastanin saglik durumu ve
planianan tedavi secenekleri
belirlenir .
Hasta bilgilendirilir.
Tedavi planlanir.
Hasta ve Ailesinin Bilgilendirilmesi
Regete diizenlenir.(Evde Ve Rizasinin Alinmasi ve Egitimi
BStan"_‘ ‘{Evl\§\ H——— Tedavi),Hasta ya uygun Prosedurd
gerekli mi? Jesavil " —
bilgilendirme formu verilir

Yatis Kabul Siireci
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