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1. AMAÇ
Ameliyat olması planlanan hastaların, ameliyatın planlanmasından ameliyathaneye indirilip teslim edilmesine kadar geçen dönemde, ameliyatın planlanan zamanda ve uygun şekilde yapılmasını sağlamak, ameliyat sırasında ve ameliyat sonrası gelişebilecek komplikasyonların en aza indirilmesi ve önlenmesini hedeflemek için izlenecek yolları tanımlamak amaçlanmıştır. 
2. KAPSAM
Hastanın ameliyat öncesi ve ameliyat olmuş tüm hastaların hazırlık ve bakım sürecini kapsar.
3. SORUMLULAR
Ameliyat öncesi, hastalar için tıbbi bir order vermekten hastanın hekimi, bu orderler ile temel hemşirelik bakımlarının sağlanmasından, hastanın ameliyata hazırlanmasından hemşireler sorumludur.
4. TANIMLAR
Preoperatif Hasta Bakımı: Ameliyatın planlanmasından başlayarak, hastaya ameliyathanede anestezi verilmesine kadar olan dönemdir. 
Postoperatif Dönem: Hastanın ameliyathaneden çıkışından derlenme bölümüne varması ve/veya yatan hasta katlarına gelmesi ile başlar.
5.UYGULAMA
5.1. Ameliyat Öncesi (Preoperatif) Hasta Bakımı
-Diş hekimliği fakültesi ilgili kliniklerde muayene edilen ve ameliyat olmasına karar verilen hastaya durumu detaylı olarak ilgili hekim tarafından anlatılır.
-“Genel Anestezi İçin Vaka Bildirim Formu”, “Tetkik İşlemler Sevk Formu” ilgili hekim tarafından doldurulduktan sonra ilgili formlar onaylatılmak üzere dekanlık birimine gönderilir. 
-Hasta/Hasta yasal temsilcisi onaylatılmış formlar ile birlikte Pamukkale Üniversitesi Tıp Fakültesi Hastanesi, “Resmi İşlemler” birimine giderek hastanın giriş işlemleri yapılır.
-Hastanın girişi açıldıktan sonra, kan tahlilleri ve gerekli tetkikleri yaptırılmak üzere Pamukkale Üniversitesi Tıp Fakültesi Hastanesi Anestezi Polikliniği’nden genel anestezi için onay alınır. Anestezi Polikliniğinden onay aldıktan sonra, anesteziden aldığı “Sonuçlandı’’ belgesi ile Pamukkale Üniversitesi Diş Hekimliği Fakültesi İlk Muayene sekreterliğine başvurulur. 
-Hastanın ne zaman hastaneye geleceği konusu hasta ile önceden konuşulur ve gelirken değerli eşya ya da mücevherlerini evde bırakmasının uygun olacağı, aynı zamanda işlemden sonra eve dönüşünde kendisine refakat edecek birinin bulması gerektiği söylenir.
- Hastanın önceden tanımlanan olumlu sonucu etkileyecek risk faktörleri tanımlanır. Yaşı, genel sağlık durumu, ilaçları, hareket kabiliyeti ve beslenme durumu, sıvı elektrolit dağılımı ile yaşam biçimi değerlendirilir. Aynı zamanda primer hastalığının süresi, lokalizasyonu ve cerrahi işlemin beklenen süresi de göz önünde tutulur.
-Yapılacak işlem hastaya açıklanır. Açıklama hastanın beklentilerini karşılamalıdır. Postoperatif dönem ile ilgili açıklama yapılır.
-Ayrıca hekim ve anestezi uzmanı tarafından sözlü olarak cerrahi uygulama öncesi hazırlıklar, komplikasyonlar, anestezi yöntemi ve dikkat edilmesi gereken hususlarda bilgilendirme yapılarak aydınlatılmış rıza belgeleri hasta veya yakınına imzalatılır. Varsa önerilen tedavi yapılır.
-Ameliyat sonrasında solunum ve dolaşım komplikasyonlarını minimize edebilmek için hastadan yapması beklenen derin solunum egzersizi, öksürme, ekstremite hareketleri gibi egzersizler hakkında bilgi verilir. 
-Çocuk hastalara onların anlayacağı şekilde ve uygun koşullarda ameliyat öncesi ve sonrası yapılacak ameliyat ve işlemler açıkça anlatılır.
- Ameliyat gününde hastanın oje ve makyajı varsa serviste servis hemşireleri tarafından çıkarılır. Hastaya ait çıkarılabilen protezler ve değerli eşyalar hasta yakınına verilmesi sağlanır. Eğer hastanın yakını yoksa veya kimsesizse Pamukkale Üniversitesi “Hastaların Değerli Eşyaların Saklanması Talimatı”na göre işlemler yapılır.
-Hastaya uygulanan tüm işlemlerde hasta kimlik bilekliği ile mutlaka hasta kimliği doğrulanır.
-Hekim istemi olsun ya da olmasın ameliyata gidecek hastaların vital bulguları ameliyat öncesi mutlaka hemşire tarafından alınır ve bu bulguların normal değerlerin üzerinde ya da altında olması halinde, mutlaka hastanın ilgili hekimine durumdan bilgi verilir.
Ameliyattan Bir Gün Önce
• Hastanın ameliyat için gerekli olan tetkikleri ve konsültasyonları kontrol edilir. Eksikler tamamlanır.
• Anestezi onayının olup olmadığı kontrol edilir, yapılmamış ise anestezi onayı alınır.
• Hastanın ilaçları kontrol edilir.
• Genel hijyenini yapması sağlanır. (Banyo, ihtiyaç varsa ameliyat bölgesinin temizliği, ağız bakımı vb.)
• Hastaya ameliyat ile ilgili bilgi verilerek stresinin azalması sağlanır.
• Hasta ve yakınlarına ameliyat öncesi ve sonrası beslenme hakkında bilgi verilir.
• Solunum egzersizleri, öksürme eksersizleri, dönme ve ekstremite egzersizleri gösterilir, uygulatılır.
• Hasta veya yakınlarından ameliyatla ilgili rızalar alınır.
• Açlık durumu anestezi hekimi doğrultusunda 24 saatlik ya da 6 saatlik açlık olabilir.  Saat 24 ten itibaren aç kalması hiç bir şey yiyip içmemesi söylenir.
• Gastrointestinal sistemin boşaltılması gerekiyorsa ordera uygun laksatif verilir veya lavman yapılır.
• Makyaj, oje, takılarını ve kullandığı protezleri varsa çıkarması söylenir.
• Hastanın istirahati sağlanır.
4.2. Ameliyat Sabahı
• Hastanın kimlik doğrulaması; hasta bilekliğinden, dosyasından ve sözlü olarak kendisine sorularak yapılır.
• Hasta ve yakınlarına ameliyat hakkında, öncesi ve sonrası uyulması gerekenler hakkında bilgi verilir.
• Hastanın açlık durumu ve saati kontrol edilir.
• Bağırsak boşaltımının yapılıp yapılmadığı kontrol edilir.
• Mesane boşaltımı sağlanır.
• Hastanın vital bulguları alınıp, ilgili dokümana kaydedilir. Vital bulgularında uygun olmayan durum mevcutsa ilgili sorumlu hekime bilgi verilir.
• Ameliyat bölgesinin temizliği (traş) isteniyorsa yapılıp yapılmadığı kontrol edilir.
• Hastaya dişlerini fırçalaması varsa takma dişi çıkarması söylenir, kontrol edilir.(çıkarılmamış ise çıkarttırılarak tutanakla yakınlarına teslim edilir.)
• Hastada makyaj, oje var mı kontrol edilir. Varsa temizlemesi söylenir.
• Takıları çıkarttırılır, yakınına tutanak ile teslim edilir.
• Hastaya ameliyat gömleği ve bone giydirilir.
• Hasta dosyası, mayileri, malzemeleri ile birlikte ameliyathaneye posta personel ve sağlık çalışanı eşliğinde götürülür. Ameliyathane çalışanlarına hasta hakkında bilgi verilerek teslim edilir.
• Hemşire gözlem formuna hastanın hangi saatte, kiminle ameliyathaneye gönderildiği kaydedilir. Hasta operasyona gitmeden önce “ADSH Güvenli Cerrahi Kontrol Listesi ” 1. Bölümü “Klinikten Ayrılmadan Önce” bölümü bölüm hemşiresi tarafından doldurulur ve hasta ile beraber gönderilir.
5. İLGİLİ DOKÜMANLAR
5.1. Genel Anestezi İçin Vaka Bildirim Formu
5.2. Tetkik İşlemler Sevk Formu
5.3. ADSH Güvenli Cerrahi Kontrol Listesi
5.4. Pamukkale Üniversitesi “Hastaların Değerli Eşyaların Saklanması Talimatı”
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