PAMUKKALE UNIVERSITESI
MOBBINGE (PSIKOLOJIK TACIZE) KARSI

DESTEK BIRIMI YONERGESI
AMAC
MADDE 1. Bu ydnergenin amaci; Pamukkale Universitesi dgretim elemanlari, idari ve sézlesmeli
personeli basta olmak iizere Pamukkale Universitesi bilesenlerini mobbing konusunda
bilgilendirmek, hukuki ve psikolojik destek vermek ve ¢6ziim aramakla gorevlendirilmis olan
Mobbinge Kars1 Destek Biriminin yapisini, gérevlerini ve uygulama esaslarii diizenlemektir. *

DAYANAK

MADDE 2. Bu Yonerge, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasas1 ve diger yasal diizenlemeler, insan
Haklar1 Evrensel Bildirgesi basta olmak lizere esitlik ilkesi, ayrimcilik yasagi, egitim hakki ve
caligma hakkina iliskin konularda Tiirkiye Cumhuriyeti’nin imzaladig: tiim uluslararasi antlagmalar,
g0z Oniinde tutularak; 2547 sayili Kanunun 14.maddesi ile 19/03/2011 tarih ve 27879 sayili Resmi
Gazetede yayimmlanan 2011/2 sayili Bagbakanlik Genelgesi ve diger yasal diizenlemelere
dayanilarak hazirlanmistir.

TANIMLAR

MADDE 3. Bu Y0nergede gegen;

a) Birim: Pamukkale Universitesi Mobbinge Kars1 Destek Birimi’ni,

b) Alt Birim: Fakiilte ve Meslek Yiiksekokullar biinyesinde kurulan Mobbinge Karsi Destek
Birimini

C) Mobbing: Kisilerin asagilanmasi, itibarsizlastirilmasi, yok sayilmalar1 ve kot muameleye tabi
tutulmalart gibi farkli sekillerde ortaya cikabilen, yasamlarini olumsuz etkileyen, fiziksel ve/veya
ruhsal sagliklarini bozan, ¢aligmalarin1 geregi gibi yapamamalarina yol acan, tekrarlanan, rahatsiz
edici s6z ve davranislarla ilgili taciz durumlarin

¢) Rektor: Pamukkale Universitesi Rektorii nii

d) Senato: Pamukkale Universitesi Senatosu’nu

e) Universite: Pamukkale Universitesi’ni

f) Universite Birimleri: Pamukkale Universitesine bagl enstitleri, fakulteleri, yiiksekokullari,
arastirma ve uygulama merkezlerini, idari birimleri, sosyal, kiiltiirel ve spor merkezlerini,

g) Universite Uyeleri: Pamukkale Universitesi’ne ve bagl birimlerin tam ve yar1 zamanlh
caligmakta olan akademik ve idari personel ile 6grencileri belirtir.*

KAPSAM

MADDE 4. Bu Y0nerge,

a)Yer ve zaman sinirlamasi olmaksizin, tiniversite 6grencileri ve personelinin '“is ve egitim-0gretim
iliskileri nedeniyle" bir arada bulunduklar1 biitlin durumlara uygulanir. Yonergede yer alan
hikimler sikayet konusu olaylarda taraflardan en az birisinin 6gretim elemani, idari personel veya
sozlesmeli personeli olmasi kaydiyla tim iiniversite bilesenlerine uygulanir. Ayrica, Pamukkale
Universitesi mekanlar i¢inde s6zlesmeye dayali olarak ¢alisan tiim 6zel kisi ve isletmelerin de bu
yonergedeki ilkelere uygun davranmasi konusunda gerekli dnlemleri icerir. Hem Universite i¢inde
meydana gelen olaylar hem de iiniversite bilesenleri arasinda, disarida meydana gelen ancak
iiniversite ortamina tagiyan ya da akademik yasama ve ¢aligma ortamina etkisi olan eylemlere
b)Mobbinge Kars1 Destek Birimi’nin yapisi, gérevleri ve ¢alisma bigimine

c)Mobbinge Kars1 Destek Birimi’ne yapilan bagvuru ve degerlendirme siireglerine iliskin konular1
kapsar. *

MOBBINGE KARSI DESTEK BIRIMININ ORGANLARI
MADDE 5- Birimin organlar1 sunlardir:
a) Birim Sorumlusu



b) Birim Kurulu
c) Alt Birim Sorumlusu
d) Alt Birim Kurulu

BIRIM ve ALT BIRIM SORUMLUSU

MADDE 6- Mobbinge Kars1 Destek Birimi Sorumlusu, Madde 8’de belirtilen Birim Kurulu {iyeleri
arasindan Pamukkale Universitesi Rektorii tarafindan atanir.

Mobbinge karst destek alt birim sorumlusu; fakiiltelerde dekan veya dekanin uygun gordiigii
yardimceisi, yliksekokul, meslek yliksekokullarinda miidiir veya miidiirin uygun gordigi
yardimcisidir. *

BIRIM SORUMLUSUNUN GOREVLERI

MADDE 7- Birim Sorumlusunun gorevleri sunlardir:

a) Birim Kurulunun giindemini hazirlamak ve raporlarinin tutulmasini saglamak,

b) Birim Kurulu iiyelerini toplantiya ¢cagirmak,

c¢) Birimde gorevli personelin gérev dagilimimi yapmak,

¢) Birimin bagvuru yapanlara sadece hukuki degil psikolojik destek de saglayabilmesi ig¢in
tiniversitenin ilgili birimleriyle isbirligi halinde ¢alismak,

d) Hakkinda degerlendirme yapilan, karar alinan ve goriis verilen konular ve sorunlarda gizlilik
icinde calisilmasi ve ilgili tiim bilgi ve belgelerin sakli tutulmasini gozetmektir.

KURULLAR

MADDE 8-a) Mobbinge Kars1 Destek Birimi Kurulu Rektor tarafindan gorevlendirilen en az dokuz
iiyeden olusur. Uyelerden en az altis1 Hukuk Fakiiltesi, Kadin Sorunlar1 Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Bolimii Yo6netim
Bilimleri Anabilim Dali, Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Bolimu Hukuk Bilimleri Anabilim
Dali, Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Bolimii, Tip Fakiiltesi Dahili Tip Bilimleri Boliimi,
Ruh Sagligi ve Hastaliklar1 Anabilim Dali, Adli Tip, Fen Edebiyat Fakultesi Sosyoloji Bolumi,
Psikoloji Anabilim Dali, Egitim Fakiiltesi Psikoloji Danisma ve Rehberlik Anabilim Dali
alanlarinda g¢alisan 6gretim {iyeleri arasindan segilir. Kadin iiye sayisi erkek iiye sayisindan az
olamaz. Birim, ilgili konularda, temsilci bulundurulmasina karar verebilir. Birim Kurulu, Birim
Sorumlusunun ¢agrisiyla toplanarak Birimle ilgili gorevleri yerine getirir.

b) Mobbinge Kars1 Destek Birimi Kurul iiyelerinin gorev siiresi iki (2) yildir. Gorev siiresi biten
iiye yeniden gorevlendirilebilir. Bir yil i¢inde, izinsiz ve mazeretsiz olarak iist {iste ii¢ toplantiya
katilmayan iiyenin {iyeligi diiser ve yerine ayni nitelikte yenisi secilir. Kurul tiyeliginin diigmesi
Rektor onayinin ilgiliye tebligi ile yiiriirliige girer.

c) Mobbinge Kars1 Destek Alt Birim Kurulu: Fakiiltelerde dekan veya yardimcisi, yiiksekokullarda
yiiksek okul miidiirii veya yardimcisi, dekan ya da midiir tarafindan atanacak bir 6gretim Uyesi,
fakiilte veya yiiksekokul sekreteri olmak lizere ili¢ Ogretim {iyesinden olusur. Yiiksek okullarda
kurul tyesi olarak Ogretim iiyesi yerine Ogretim gorevlisi de gorevlendirilebilir. Kurul iiyesi
dekan/miidiir veya yardimcisinin kadin olmamasi halinde, eger varsa en az bir tye fakultelerde
ogretim iiyeleri yiiksekokullarda gretim iiyesi veya gorevlisi kadinlar arasindan segilir. Ogretim
iiyesi veya gorevlisi kurul {iyelerinin gorev siiresi iki yildir. Gorev siiresi biten iiye yeniden
gorevlendirilebilir. Kurul iyeliginin diismesi Dekanin/Miidiiriin onaymin ilgiliye tebligi ile
yiirlirliige girer.

d) Hakkinda mobbing iddialar1 olan kisinin kurul iiyelerinden biri olmas1 durumunda kurul tiyesi
toplantiya katilmaz.*



BIRIM KURULUNUN GOREVLERI

MADDE 9- Birim Kurulunun gorevleri sunlardir:

a) Birim Kurulu rektor ve yardimcilar disindaki Rektorliikk personeli, dekanlar, miidiirler, bolim
baskanlari, yardimcilari, alt birim kurullarinin {iyeleri ve {liniversitenin tiim idari ve sozlesmeli
personeli hakkindaki mobbing iddialarinm1 inceler. Gilindeme alip almama yoniinde karar verebilir.
Iddianin, giindeme alinmasi ya da alinmamasi1 durumunda, sonucu sikayetciye bildirir.

b) Birim Kurulu, mobbing iddiasina iligkin olarak kendisine sunulan bilgi ve belgeleri inceler.

¢) Birim Kurulu, sikayet¢inin bilgisi dahilinde, basta onarici adalet olmak iizere ¢dziim yollari
iizerinde Oneriler gelistirir.

¢) Birim Kurulu, giindeme alinan iddialarla ilgili inceleme yapmak iizere kendi iginde iiger kisilik
caligma gruplar1 olusturarak bunlarla ilgili raportorliik ve 6n hazirlik yaptirabilir.

d) Birim Kurulu, sikdyetcinin bilgisi dahilinde mobbing iddialarin1 Pamukkale Universitesi
Rektorligiine bildirir.

e) Birim Kurulu, Universitede mobbinge karsi farkindalik ve duyarlilik kazanilmasi igin egitim,
tanitim ve benzeri ¢caligsmalari diizenler ve yayinlar yapar.

f) Birim Kurulu, mobbing iddialarinin ayni zamanda bir sug¢ teskil edip etmedigini saptamakla
gorevli olmayip, uygun goriilen olaylar1 Rektorlige bildirir.™

ALT BiRiM KURULUNUN GOREVLERI

MADDE 10-

a) Alt Birim Kurulu ilgili birimdeki (fakulte ve yiksekokul, meslek yiiksekokulu), 3. maddenin g
fikrasinda belirtilen tiniversite liyeleri arasindaki mobbing iddialarini inceler. Bu yetki 9. madde
kapsamindaki Birim Kurulunun gorev alanimi igcermez. Alt birim kurulu sikdyeti glindeme alip
almama yoniinde karar verebilir. Iddianin, giindeme alinmasi ya da alinmamasi durumunda, sonucu
sikayetciye bildirir.

b) Alt Birim Kurulu, mobbing iddiasina iliskin olarak kendisine sunulan bilgi ve belgeleri inceler.

c¢) Alt Birim Kurulu, sikayet¢inin bilgisi dahilinde, basta onarici adalet olmak {izere ¢oziim yollar1
iizerinde Oneriler gelistirir.™

PERSONEL GOREVLENDIRILMESI

MADDE 11- Birimin akademik, teknik ve idari personel ihtiyaci, Birim Sorumlusunun onerisi
Uzerine 2547 sayili kanunun 13/b-4 maddesine gore Rektor tarafindan gorevlendirilecek personel
tarafindan karsilanir. Alt birim kurulunda ayni ihtiyaci dekan/yiliksekokulu midiirii karsilar. */

BILDIRIM VE SIKAYET

MADDE 12-

a) Mobbinge maruz kaldigin1 veya tanik oldugunu diisiinen bireyler sikayetlerini idari amirlere,
akademik danismanlara ve yetki alanlarina gore Mobbinge Kars1 Destek Birimine veya alt birimine
sahsen yapabilir. ik sikayet hangi merciye yapilirsa yapilsin, sikayetci Ek 1°deki basvuru formunu
doldurarak ilgili birim sekreteryasina teslim etmek zorundadir.

b) Bireyler, bildirim ve sikdyette bulunurken herhangi bir sira gézetmeksizin yukarida sayilan
mercilere basvurabilirler. Ilgili merciler kendilerine gelen basvurular1 Birime iletirler. Durumun
kendi yetkisini astigin1 veya yetki alanina girmedigini diisiinen merci, basvuran kisiye Birim
hakkinda bilgi vermek ve yonlendirmek zorundadir. *



ILKELER

MADDE 13-

a) Destek siirecinde ilgili taraflarla yapilan goriisme ve yazismalar gizli tutulur. Bu iglemler ivedilik
ve Ozen ilkeleri gozetilerek en etkin bi¢cimde siirdiiriiliip sonuglandirilir. Yetkililer yaptiklar1 her
islemle ilgili kayit tutmak zorundadirlar.

b) Yasal zorunluluklar disinda sikayetcinin istemi olmadan higbir islem baslatilamaz, baslatilmig
olan islemler durdurulamaz, islemlere ara verilemez.

DESTEK SURECI

MADDE 14-

a) Destek siirecinde ilgili taraflarla yapilan goriisme ve yazismalar gizli tutulur. Bu islemler ivedilik
ve Ozen ilkeleri gozetilerek en etkin bicimde siirdiiriiliip sonug¢landirilir. Yetkililer yaptiklari her
islemle ilgili kayit tutmak zorundadirlar.

b) Yasal zorunluluklar disinda sikdyetcinin istemi olmadan higbir islem baslatilamaz, baslatilmig
olan islemler durdurulamaz, islemlere ara verilemez.

HIiZMET iCi EGITIM PROGRAMLARI

MADDE 15-

Birim yetkilileri, Universite hastanelerindeki hekimler ve tniversitenin akademik ve idari tim birim
yetkilileri mobbing niteligi tasiyan davranislara maruz kaldigin1 veya tanik oldugunu belirten
kisileri bagkaca bir kosul gozetmeksizin desteklerler.

Birim destek surecinde, sikayette veya bildirimde bulunan kisiye, bagvurabilecegi hukuki ve fiili
coziim secenekleri, bu segeneklerde izlenen siiregler, bu seceneklerin her birinin yaratabilecegi
riskler ve alinmasi gereken 6nlemler anlatilir.

Birim destek slirecinde, istege bagli olarak psikolojik destek saglamada yonlendirici olur. *
YURURLUK

Madde 16- Bu Yonerge Pamukkale Universitesi Senatosu tarafindan kabul edildigi tarihte
yiiriirliige girer.

YURUTME
Madde 17- Bu Yonergeyi Pamukkale Universitesi Rektor( yuritir.

Universitemiz Senatosunun 09/06/2017 tarihli ve 11/11 sayili karari ile kabul edilmistir.

*fsaretli maddelerde .Universitemiz Senatosunun 30/03/2018 tarihli ve 05/03 sayih
kararn ile degisiklik yapilmistir.



