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1. ANKETIN AMACI
“Kalite giivence sistemi uygulamalarinin yayginlastirilmasi ve siirdiiriilebilirligi” konusundaki
farkindalik diizeyinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi bu anketin temel amacidir.

2. ANKETIN UYGULANISI

Pamukkale Universitesinde ¢alisan biitiin personele anketin uygulanmas igin e-posta iletilmis
ve 432 personel ankete katilim saglamigtir. Anket uygulamasinda Google Forms kullanilmig
olup, anket cevaplar1 Google Forms tizerinde derlenerek analiz ger¢eklestirilmistir.

3. ANKET SORULARI

Anket kapsaminda 2022 yilinda katilimcilara 12 soru sorulmustur. Kapali uclu soru tekniginden
yararlanilan ankette, cevap olarak da kalite bilincini 6lgmeye yonelik farkli cevaplar
hazirlanmistir. 2019, 2021 ve 2022 yillarina ait anket sorulari ve cevaplari karsilastirmali grafik
halinde sunulmustur.
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1- Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan belirlenen iiniversitelerin kalite
giivence sistemlerinin degerlendirilmesine yonelik i¢c ve dis degerlendirme olciitlerini
(Kurum i¢ Degerlendirme Raporu-KiDR/Kurum Dis Degerlendirme Raporu-KDDR
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Hayr, ilk kez duyuyorum. Duydum ama igerigi hakkinda Evet, i¢ ve dis degerlendirme Evet, birimimde bu 6l¢iitlerin Evet, bu alanda 6zel olarak
bilgi sahibi degilim. olciitlerinin kapsamini biliyorum, gereklerini yerine getirmek adina arastirmalarim ve yonettigim alan
ancak liniversitemizdeki calismalar gergeklestirilmektedir. uygulamalart mevcuttur.
uygulamalar1 hakkinda fikrim
yok.

2019 Yihh ®=2021 Yih ®=2022 Yili

Anketi yanitlayan personelin “Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan belirlenen iiniversitelerin kalite giivence sistemlerinin
degerlendirilmesine yonelik i¢c ve dis degerlendirme élgiitlerini biliyor musunuz?” sorusuna vermis olduklart cevaplarin yiizdelik dagilimi
incelendiginde, %41 “Evet, birimimde bu 6l¢iitlerin gereklerini yerine getirmek adina ¢aligmalar gerceklestirilmektedir”, %28 “Duydum ama igerigi
hakkinda bilgi sahibi degilim”, %16 “Hayir, ilk kez duyuyorum”, %14 “Evet, i¢ ve dis degerlendirme olgiitlerinin kapsamini biliyorum, ancak
tiniversitemizdeki uygulamalar1 hakkinda fikrim yok” ve %2 “Evet, bu alanda 6zel olarak arastirmalarim ve yonettigim alan uygulamalar1 mevcuttur”

yanitlar1 verdikleri goriilmektedir.

Yillara gore Kurum I¢ Degerlendirme Raporu élgiitleri gereklerinin yerine getirilmesi adma c¢alismalar gerceklestirildigine yonelik bilgi diizeyinde
artts oldugu goriilmektedir. Bu artigmn, her yil KIDR raporlarinin birim kalite komiteleri tarafindan katilimer bir sekilde hazirlanmasi gerekliliginin
belirtilmesinin ve KAVDEM tarafindan kalite giivence sistemini yayginlastirmaya yonelik akademik birimlere gerceklestirilen ziyaretlerin etkisi

oldugu soylenebilir.
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2- Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi
cercevesinde iiniversitemizde olusturulan Kalite Komisyonu ve Birim Kalite Komiteleri
faaliyetleri hakkindaki goriisiiniiz hangi secenege en yakindir?
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Bu Komisyonu ve Komiteyi ilk ~ Bu Komisyonu duydum ama Bu Komisyonu duydum ancak Kalite Komisyonun faaliyetlerinin ~ Universitede kalite odakl
kez duyuyorum. faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi  faaliyetlerinin etkin oldugunu anlamli ve yerinde oldugunu organizasyonlarin faaliyetlerinden
degilim. diistinmiiyorum. goriiyorum, ancak Birim Kalite son derece memnunum.
Komitelerinin daha aktif faaliyet
gostermesi gerektigini
diistiniiyorum.

15%

2019 Yih ®=2021 Yih ®=2022 Yili

Anketi yanitlayan personelin “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi cercevesinde iiniversitemizde
olusturulan Kalite Komisyonu ve Birim Kalite Komiteleri faaliyetleri hakkindaki goriisiiniiz hangi secenege en yakindir?” sorusuna vermis
olduklar cevaplarin yiizdelik dagilimi incelendiginde, %27 “Bu Komisyonu duydum ama faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi degilim”, %30 “Kalite
Komisyonun faaliyetlerinin anlamli ve yerinde oldugunu goriiyorum ancak Birim Kalite Komitelerinin daha aktif faaliyet gdstermesi gerektigini
diisiiniiyorum”, %18 “Bu Komisyonu duydum ancak faaliyetlerinin etkin oldugunu diisiinmiiyorum”, %13 “Universitede kalite odakli
organizasyonlarin faaliyetlerinden son derece memnunum” ve %12 “Bu Komisyonu ve Komiteyi ilk kez duyuyorum” yanitlar1 verdikleri

goriilmektedir.

Yillara gore veriler incelendiginde iiniversitemizde olusturulan Kalite Komisyonu ve Birim Kalite Komitelerinin bilinirliginde artis oldugu
goriilmektedir. 2021 yilinda yayimlanan yonerge ile olusturulan Kalite Komisyonunun tiim akademik birimlerin temsilcilerini kapsamasi bu artigin
nedeni olarak gosterilebilir. Kurum igi kalite giivence sisteminin daha aktif ve etkin bir sekilde uygulanmasi i¢in Kalite Komisyonu ve Birim Kalite

Komitelerinin daha aktif faaliyet gergeklestirmesinin gelismeye agik oldugu goriilmektedir.
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3- Universitemizde yiiriitiillen kalite gelistirme calismalarinin yeterlilik diizeyini nasil
degerlendirirsiniz?
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Kalite hakkinda yeterli bilgi Yasal gereklilikler cercevesinde Kalite odakli yonetim anlayis1 ve Kalite odakli bakis agisinin, kalite  Universitede kalitenin siirekli
sahibi degilim, ilgi alanimin islerin ylriitilmesi benim i¢in  kalite gelistirme ¢aligmalarinin  gelistirme caligmalarina verilen gelistirilmesine yonelik planlama,
disinda oldugunu diisiiniyorum.  yeter sart, farkli yaklasimlara ~ 6nemli oldugunu, ancak yeterli destegin 6nemli ve yerinde  uygulama, kontrol etme ve dnlem
gerek olmadigimi diistiniiyorum. seviyede olmadigini oldugu kanaatindeyim. Bu alma (PUKO) fonksiyonlarmin
diistiniiyorum. calismalarin daha da tiim yonetim faaliyetlerinde
yogunlagmasi gerektigini benimsenmekte ve uygulanmakta
diistintiyorum. oldugunu diistintiyorum.

2019 Yih ®=2021 Yih ®=2022 Yili

Anketi yanitlayan personelin “Universitemizde yiiriitiilen kalite gelistirme cahsmalarimin yeterlilik diizeyini nasil degerlendirirsiniz?”
sorusuna vermis olduklar1 cevaplarin yiizdelik dagilimi incelendiginde, %38 “Kalite odakli yonetim anlayis1 ve kalite gelistirme ¢aligmalariin
onemli oldugunu, ancak yeterli seviyede olmadigini diisiiniiyorum”, %31 “Kalite odakli bakis agisinin, kalite gelistirme ¢aligmalarina verilen
destegin 6nemli ve yerinde oldugu kanaatindeyim. Bu ¢aligmalarin daha da yogunlagmasi gerektigini diisiiniiyorum”, %12 “Kalite hakkinda yeterli
bilgi sahibi degilim, ilgi alanimin disinda oldugunu diisiiniiyorum”, %10 “Universitede kalitenin siirekli gelistirilmesine yonelik planlama,
uygulama, kontrol etme ve onlem alma (PUKO) fonksiyonlarinin tiim yonetim faaliyetlerinde benimsenmekte ve uygulanmakta oldugunu

diistinliyorum” ve %9 “Kalite hakkinda yeterli bilgi sahibi degilim, ilgi alanimin disinda oldugunu diigiiniiyorum” yanitlar1 verdikleri goriilmektedir.

Bu veriler dogrultusunda yillara gore belirgin bir degisiklik olmamakla beraber, iiniversitemizde yiiriitilen kalite gelistirme g¢aligmalarinin

tyilestirilmesi yoniinde ¢alismalarin yapilmasi gerektigi degerlendirilebilir.
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4- Universitemiz Kalite Politikas1 hakkindaki goriisiiniiz hangi secenege en yakindir?
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Kalite Politikasini ilk kez Kalite Politikasint duydum ama Kalite Politikasinin gerekli Kalite Politikasinin anlamli Kalite Politikasina ve igerigine
duyuyorum. igerigi hakkinda bilgi sahibi oldugunu diistinmiityorum. oldugunu diistinmityorum. hakimim. Gorev ve
degilim. sorumluluklarimi bu biling
dogrultusunda yiiriitiiyorum.

2019 Yih m2021Yih m2022Yih

Anketi yanitlayan personelin “Universitemiz Kalite Politikas1 hakkindaki goriisiiniiz hangi secenege en yakindir?” sorusuna vermis olduklari
cevaplarin yiizdelik dagilimi incelendiginde, %45 “Kalite Politikasinin anlamli oldugunu diisiinmiiyorum”, %21 “Kalite Politikasin1 duydum ama
icerigi hakkinda bilgi sahibi degilim”, %16 “Kalite Politikasina ve igerigine hakimim. Gorev ve sorumluluklarimi bu biling dogrultusunda
ylriitilyorum”, %11 “Kalite Politikasinin gerekli oldugunu diisiinmiiyorum” ve %7 “Kalite Politikasini ilk kez duyuyorum” yanitlar1 verdikleri

goriilmektedir.

Universitemiz Kalite Politikas1 2021 yilinda yayimlandigindan bu soru son iki y1l sorulmustur.

Bu veriler dogrultusunda, Universite kalite politikasin1 gerekliligi ve biling diizeyinin arttig1 goriilmektedir. Ancak kalite politikasinin anlaml
olmadigina yonelik verilen cevaplar degerlendirildiginde politikalara yonelik izleme ve degerlendirme mekanizmasinin kurulmasi, Stratejik Plan

hazirlik ¢alismalar1 kapsaminda olusturulan misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefler dikkate alinarak yeniden gozden gegirilmesi dnerilmektedir.

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi



5. Kalite odakli1 organizasyonlar icerisinde gorev alarak katki saglamak ister misiniz?
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Kalite ile ilgili calismalarin bana  Kalite ile ilgili calismalarin Kalite alamindaki calismalarin ~ Universitede Kalite anlayisinin ~ Universitede Kalite anlayisinin
katkis1 olacagina inanmiyorum, o zaman kayb1 oldugunu degerli oldugunu diistiniiyorum, yayginlastirilmasi ve kalite yayginlastirilmasi ve kalite
nedenle fayda saglamadigim bir diistinliyorum, kendi adima ilgili kendi adima ilgili uygulamalarla gelistirme siireclerinin gelistirme siireclerinin
konuda katki da saglayamam.  uygulamalarla uyumlu hareket  uyumlu hareket ederim, ancak stirekliliginin saglanmasina stirekliliginin saglanmasina
ederim, ancak katki saglayamam. katk1 saglayamam. yonelik her tiirlii ¢alismaya yonelik her tiirlii galigmaya
rehberlik ederek destek vermeye dogrudan aktif destek vermeye
hazirim. * hazirim. *

2019 Yih m2021Yih m2022Yih

Anketi yanitlayan personelin “Kalite odakh organizasyonlar icerisinde gorev alarak katki saglamak ister misiniz?” sorusuna vermis olduklari
cevaplarin yiizdelik dagilimi incelendiginde, %56 “Kalite alanindaki ¢aligmalarin degerli oldugunu diisiiniiyorum, kendi adima ilgili uygulamalarla
uyumlu hareket ederim, ancak katki saglayamam”, %20 “Universitede Kalite anlayisinin yayginlastirilmas: ve kalite gelistirme siireclerinin
siirekliliginin saglanmasma yonelik her tiirlii ¢alismaya rehberlik ederek destek vermeye hazirim”, %10 “Universitede Kalite anlayisinin
yayginlastirilmasi ve kalite gelistirme siireglerinin siirekliliginin saglanmasina yonelik her tiirlii ¢aligmaya dogrudan aktif destek vermeye hazirim”,
%9 “Kalite ile ilgili caligmalarin bana katkis1 olacagina inanmiyorum, o nedenle fayda saglamadigim bir konuda katki da saglayamam” ve %5 “Kalite
ile ilgili ¢aligmalarin zaman kaybi oldugunu diisliniyorum, kendi adima ilgili uygulamalarla uyumlu hareket ederim, ancak katki saglayamam”

yanitlar1 verdikleri goriilmektedir.

Yillara gore veriler incelendiginde kalite odakli organizasyonlar igerisinde gorev alarak katki saglamak isteyen personel sayisinda azalis oldugu
goriilmektedir. Konuyla ilgili KAVDEM tarafindan, kalite ¢alismalarina katki saglamaya yonelik katilim mekanizmalarinin olusturulmasi amaciyla

iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmasi onerilmektedir.
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6- Pusula Bilgi Sisteminde yer alan Genel Bildirim (Oneri) Sistemi Modiiliinden
yararlandiniz m1?

1% e 5%
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Hayir, ilk kez duyuyorum.  Hayir, gérdiim ama incelemedim. Hayir, inceledim ama kullanish Evet, ancak gelistirilmesi Evet, giizel bir uygulama
bulmadim. gerektigini diistiniiyorum. oldugunu diistiniiyorum.

2019 Yih ®=2021 Yih ®=2022 Yih

Anketi yanitlayan personelin “Pusula Bilgi Sisteminde yer alan Genel Bildirim (Oneri) Sistemi Modiiliinden yararlandimz mi?” sorusuna
vermis olduklar1 cevaplarin ylizdelik dagilimi incelendiginde, %39 “Hayir, gordiim ama incelemedim”, %28 “Evet, giizel bir uygulama oldugunu
diisiiniiyorum”, %16 “Hayir, ilk kez duyuyorum”, %14 “Evet, ancak gelistirilmesi gerektigini diislinliyorum” ve %3 “Hayir, inceledim ama kullanish

bulmadim” yanitlar1 verdikleri goriilmektedir.
Yillara gore veriler incelendiginde sistemin bilinirligi ve kullanimina yonelik belirgin bir artis olmadigi goriilmektedir.

KAVDEM tarafindan akademik birim ziyaretlerinde Genel Bildirim Sistemine yonelik bilgilendirmeler gerceklestirilmekte olup, kullanimin artirmak
amaciyla yapilan iyilestirmelerden 6rneklerin personel ve d6grenciler ile paylasilmasi ve farkindalik olusturmak amaciyla farkli iletisim kanallari ile

caligmalar yapilmas1 6nerilmektedir.
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7- Pusula Bilgi Sisteminde yer alan Kurumsal Veri Degerlendirme Sistemi (KVDS)
Modiiliinden yararlandiniz mi?

40%
38%

Hayir, ilk kez duyuyorum.  Hayir, gérdiim ama incelemedim. Hayir, inceledim ama kullanish Evet, ancak gelistirilmesi Evet, giizel bir uygulama
bulmadim. gerektigini diistiniiyorum. oldugunu diistiniiyorum.

2019 Yih ®=2021 Yih ®=2022 Yih

Anketi yanitlayan personelin “Pusula Bilgi Sisteminde yer alan Kurumsal Veri Degerlendirme Sistemi (KVDS) Modiiliinden yararlandiniz
m1?” sorusuna vermis olduklari cevaplarin yiizdelik dagilim1 incelendiginde, %40 Hayir, gordiim ama incelemedim., %22 Hayir, ilk kez duyuyorum,
%22 Evet, giizel bir uygulama oldugunu diistiniiyorum, %15 Evet, ancak gelistirilmesi gerektigini diisiinliyorum ve %1 Hayir, inceledim ama

kullanigh bulmadim yanitlari verdikleri gortilmektedir.

Yillara gore veriler incelendiginde KVDS Modiiliinii goriip incelemeyenlerin ve modiilden yararlanip gelistirilmesi gerektigini diistinenlerin oraninda

artis oldugu goriilmektedir.

Bu veriler dogrultusunda Kurumsal Veri Degerlendirme Sistemi (KVDS) Modiiliiniin bilinirligi ve daha kullanigh olmasina yonelik gelistirme

caligmalart KAVDEM tarafindan iyilestirme ¢aligmalar1 kapsaminda degerlendirilmelidir.
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8- Her y1l KAVDEM tarafindan diizenlenen 6zdegerlendirme anketleri hakkinda
diisiinceleriniz hangi secenege en yakindir?

9% 10% 9%

Anketlere katilmadim, igerigini Anketlere katildim, ancak Anketlere katildim ancak sorulan Anketlere katildim, ancak elde Anketlerin ve elde edilen
bilmiyorum. doldururken gerekli 6zeni sorular1 genel olarak uygun edilen sonuglara yonelik sonuglara yonelik iyilestirme
gostermedim. bulmadim. iyilestirme faaliyetlerinin yeterli ~ faaliyetlerinin etkin ve yeterli
diizeyde olmadigim diizeyde oldugunu diisiiniiyorum.
diistiniiyorum.

2019 Yihh ®=2021 Yih ®=2022 Yili

Anketi yanitlayan personelin “Her yil KAVDEM tarafindan diizenlenen 6z degerlendirme anketleri hakkinda diisiinceleriniz hangi secenege
en yakindir?” sorusuna vermis olduklari cevaplarin yiizdelik dagilimi incelendiginde, %50 “Anketlere katildim, ancak elde edilen sonuglara yonelik
iyilestirme faaliyetlerinin yeterli diizeyde olmadigini diisiiniiyorum”, %22 “Anketlerin ve elde edilen sonuglara yonelik iyilestirme faaliyetlerinin
etkin ve yeterli diizeyde oldugunu diisliniiyorum”, %16 “Anketlere katilmadim, igerigini bilmiyorum”, %9 “Anketlere katildim ancak sorulan

sorular1 genel olarak uygun bulmadim” ve %4 “Anketlere katildim, ancak doldururken gerekli 6zeni gostermedim” yanitlar1 verdikleri goriilmektedir.

Yillara gore veriler incelendiginde 6z degerlendirme anketlerine katilimda artis oldugu sdylenebilir. Ancak, anketlerden elde edilen sonuglara yonelik

tyilestirme faaliyetlerinin yeterli diizeyde olmadigin1 diislinenlerin sayisinda artis s6z konusudur.

Bu veriler dogrultusunda, sonuglara yonelik iyilestirme faaliyetlerinin KAVDEM tarafindan, PUKO dongiisiiyle sistematik olarak siirdiiriilmesine

yonelik gerekli ¢alismalar yapilmalidir.
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9- Universitemiz 2019-2023 Stratejik Planini incelediniz mi?

31% 33%

4%

B .

Hayir, yaymlandigini ilk kez Hayir, bu konuda bir Hayir ilgilenmedim, stratejik  Evet, ancak Stratejik Planla ilgili Evet, akademik ve idari
duyuyorum. bilgilendirme uyarisi/yazisi planlama siire¢lerinin gerekli herhangi bir faaliyet faaliyetlerimi bu stratejik planda
gelmedi. calismalar oldugunu gerceklestirmedim. belirlenen hedefler dogrultusunda
diistinmiiyorum. yurutiilyorum.

2019 Y1ih 2021 Yih m=2022 Yili

Anketi yamitlayan personelin “Universitemiz 2019-2023 Stratejik Planini incelediniz mi” sorusuna vermis olduklari cevaplarin yiizdelik dagilim
incelendiginde, %33 “Evet, ancak Stratejik Planla ilgili herhangi bir faaliyet ger¢eklestirmedim”, % 26 “Evet, akademik ve idari faaliyetlerimi bu
stratejik planda belirlenen hedefler dogrultusunda yiiriitiyorum”, %17 “Hayir, bu konuda bir bilgilendirme uyarisi/yazist gelmedi”, %18 “Hayr,
yayinlandigini ilk kez duyuyorum” ve %6 “Hayir ilgilenmedim, stratejik planlama siire¢lerinin gerekli ¢aligmalar oldugunu diistinmiiyorum” yanitlari

verdikleri goriilmektedir.

Yillara gore veriler incelendiginde, Universitemiz 2019-2023 Stratejik Planina yonelik farkindalik diizeyinde artis gdzlemlenmekle birlikte,

faaliyetlerin Stratejik Planda belirlenen hedefler dogrultusunda yiiriitiilmesi amaciyla ¢alisma gergeklestirilmesi gerekmektedir.
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10-Biriminizde yiiriitiillen akademik ve idari is siirecleri (egitim-6gretim, ar-ge, girisimcilik,
yonetim vd.) hakkindaki bilgi diizeyinizi nasil degerlendirirsiniz?

29% 29%
21%  27% 26%  pu—
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27%

18%
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Bu konuda yeterli bilgi sahibi Bu konuda yeterli bilgi sahibi ~ Kendi isimi yuriitecek diizeyde Bu alanlarda bilgi sahibiyim, Bu alanlarda yeterli bilgi
degilim. Gorevimle ilgili degilim. Bu alanlarda bilgi sahibi ilgili siirecler hakkinda bilgi kendi alanim digindaki diger  diizeyine sahibim. Karar alma ve
olmadigini diisiiniiyorum. olmak istiyorum, ancak etkin bir sahibiyim, diger siirecler stireglerle ilgili kalitenin uygulama asamalarinda yer

iletisim sisteminin / bilgi hakkinda bilgi sahibi olmak iyilestirilmesi hakkinda daha aliyorum.
kaynagmin olmadigini istemiyorum. fazla bilgi sahibi olmak
diigtiniiyorum. istiyorum.

2019 Yihh ®=2021 Yih ®=2022 Yili

Anketi yanitlayan personelin “Biriminizde yiiriitiillen akademik ve idari is siirecleri (egitim-6gretim, ar-ge, girisimcilik, yonetim vd.)
hakkindaki bilgi diizeyinizi nasil degerlendirirsiniz?” sorusuna vermis olduklar1 cevaplarin yiizdelik dagilimi incelendiginde, %29 “Kendi isimi
yiiriitecek diizeyde ilgili siiregler hakkinda bilgi sahibiyim, diger siireg¢ler hakkinda bilgi sahibi olmak istemiyorum”, %27 “Bu alanlarda bilgi
sahibiyim, kendi alanim digindaki diger siireglerle ilgili kalitenin iyilestirilmesi hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak istiyorum”, % 19 “Bu alanlarda
yeterli bilgi diizeyine sahibim. Karar alma ve uygulama asamalarinda yer aliyorum”, %16 “Bu konuda yeterli bilgi sahibi degilim. Bu alanlarda bilgi
sahibi olmak istiyorum, ancak etkin bir iletigim sisteminin / bilgi kaynaginin olmadigini diisiiniiyorum” ve %9 “Bu konuda yeterli bilgi sahibi degilim.

Gorevimle ilgili olmadigini diisiniiyorum” yanitlar1 verdikleri goriilmektedir.

Yillara gore veriler incelendiginde, akademik ve idari is siireclerine iligkin bilgi diizeyinde bir iyilesme olmadigi goriilmektedir. Birim kalite

komiteleri tarafindan personeli ilgilendiren is siiregleri hakkinda bilgilendirme yapilmali ve belli araliklarla siiregler gozden gegirilmelidir.

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi



11- Is siireclerinin tanimlanmasi ve uygulanmasi konusundaki goriisiiniiz hangi secenege en
yakindir?
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Bu konunun neyi ifade ettigini s siireglerinin tanimlanmasi ve Is siireglerinin tanimlar1 ve Is siireglerinin isleyisi hakkinda s siireglerinin yalin olarak her
bilmiyorum. uygulanmasi konusunu biliyorum  uygulamalar1 hakkinda bilgi bilgi sahibiyim, is siireglerinin alanda tasarlandigimi ve tiim
ancak, bu ¢alismalarin gerekli sahibiyim, ancak siireglerin  yapilandirilmasi ve gelistirilmesi  kullanicilar tarafindan agikca
oldugunu diistinmiiyorum. benimsenme diizeyinin yetersiz calismalarina katki erigilebilir ve anlasilabilir
oldugunu diistiniiyorum. saglayabilirim.* diizeyde oldugunu diisiiniiyorum.

2019 Yihh ®=2021 Yih ®=2022 Yili

Anketi yanitlayan personelin “Is siireclerinin tammlanmasi ve uygulanmasi konusundaki goriisiiniiz hangi secenege en yakindir?” sorusuna
vermis olduklar1 cevaplarin yiizdelik dagilimi incelendiginde, %55 “Is siireclerinin tanimlar1 ve uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibiyim, ancak
siireclerin benimsenme diizeyinin yetersiz oldugunu diisiiniiyorum”, %16 “Is siireglerinin yalin olarak her alanda tasarlandigin1 ve tiim kullanicilar
tarafindan agikga erisilebilir ve anlagilabilir diizeyde oldugunu diisiiniiyorum”, % 16 “Bu konunun neyi ifade ettigini bilmiyorum”, %10 “Is
siireglerinin isleyisi hakkinda bilgi sahibiyim, is siireglerinin yapilandirilmas: ve gelistirilmesi calismalarina katki saglayabilirim” ve %4 “Is
siireclerinin tanimlanmasi ve uygulanmasi konusunu biliyorum ancak, bu calismalarin gerekli oldugunu diisiinmiiyorum” yanitlar1 verdikleri

gorilmektedir.

Bu veriler dogrultusunda personelin is siireglerinin tanimlar1 ve uygulamalari konusunda benimsenme diizeyinin artirilmasi ve anlagilabilir hale

getirilmesi amaciyla birim kalite komiteleri tarafindan siiregler hakkinda bilgilendirme yapilmali ve belli araliklarla gézden gegcirilmelidir.

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi



12- Hizmet ici egitimlerin is siireclerinin kurumsallasmasi ve siireclerde kalitenin
gelistirilmesi konularina katkisinin ne diizeyde oldugunu diisiiniiyorsunuz?
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Hizmet i¢i egitimler konusunda Hizmet i¢i egitimlerin bu Hizmet i¢i egitimlerin bu Hizmet i¢i egitimlerin ilgili Hizmet i¢i egitimlerin tiim
bilgim yok. konularda katkisinin olmadigm:  konularda kismen katkisiin personeli kapsayacak sekilde personeli kapsayacak sekilde
diistiniiyorum. oldugunu, ancak sayisinin ve ihtiyaglar dogrultusunda ihtiyaglar dogrultusunda etkin ve
kapsaminin yeterli diizeyde gerceklestirilmesi gerektigini  siirekli olarak gergeklestirilmesi
olmadigini diisiintiyorum. diistintiyorum. gerektigini diistiniiyorum.

2019 Yih ®=2021 Yih ®=2022 Yili

Anketi yanitlayan personelin “Hizmet i¢i egitimlerin is siireclerinin kurumsallasmasi ve siireclerde kalitenin gelistirilmesi konularina
katkisinin ne diizeyde oldugunu diisiiniiyorsunuz?” sorusuna vermis olduklar1 cevaplarin yiizdelik dagilimi incelendiginde, %33 “Hizmet ici
egitimlerin ilgili personeli kapsayacak sekilde ihtiyaclar dogrultusunda gerceklestirilmesi gerektigini diisliniiyorum”, %24 “Hizmet i¢i egitimlerin
tiim personeli kapsayacak sekilde ihtiyaglar dogrultusunda etkin ve siirekli olarak gergeklestirilmesi gerektigini diisiiniiyorum.”, %22 “Hizmet i¢i
egitimlerin bu konularda kismen katkisinin oldugunu, ancak sayisinin ve kapsaminin yeterli diizeyde olmadigini diistiniiyorum.”, %13 “Hizmet i¢i
egitimlerin bu konularda katkisinin olmadigini diigiiniiyorum” ve %7 “Hizmet i¢i egitimlerin bu konularda katkisinin olmadigini diislintiyorum.”

yanitlar1 verdikleri goriilmektedir.

Yillara gore veriler incelendiginde, personelin hizmet i¢i egitimlerin, is siire¢lerinin kurumsallagmasi ve siireglerde kalitenin gelistirilmesi konularina

katkisinin yeterli diizeyde olmadig1 goriisiinde olduklar1 degerlendirilmektedir.

Bu veriler dogrultusunda, hizmet i¢i egitimlerinin nicelik ve niteliginin artirilmasi, dneminin vurgulanmasi anlaminda Personel Daire Baskanligi
tarafinda galisma yapilmasi gerekmektedir. Ayrica Cumhurbagkanlhigi insan Kaynaklar1 Ofisi tarafindan gelistirilen Uzaktan Egitim Kapisi

platformunun etkin kullanilmas1 saglanmalidir.
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