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1. AMAÇ: Bu sürecin amacı; PAU-SARUM’nda gerçekleştirilen Transfüzyon Merkezi işlemleri ile 

ilgili esasların belirlenmesidir. 

2. KAPSAM: Bu süreç PAU-SARUM’da gerçekleştirilen tüm kan merkezi işlemlerini kapsar. 

3. KISALTMALAR 

3.1. HBYS: Hastane bilgi yönetim sistemi, 

3.2. PAU-SARUM: Pamukkale Üniversitesi Sağlık Araştırma ve Uygulama Merkezi. 

4. TANIMLAR  

5. SÜREÇ SAHİBİ: Hemotoloji Bilim Dalı Başkanı. 

6. İHTİYAÇ DUYULAN GİRDİLER: Hasta, hasta başvuru ekranı, doktor tarafından yapılmış kan 

istemi, işlem öncesi tetkik sonuçları, hasta dosyası, hastanın sosyal güvencesi ile ilgili belgeler. 

7. İHTİYAÇ DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR: 

7.1. Personel: Doktor, sekreter, hasta bakıcı, kan bankası elemanı, 

7.2. Donanım: PAU-SARUM Transfüzyon Merkezi’nde olan tüm cerrahi cihaz, ekipman ve sarf 

malzemeler, 

7.3. Fiziki Alan: Transfüzyon Merkezi. 

8. SÜREÇ KONTROLÜ: HBYS Kan İstek Ekranı, HBYS Sonuç Ekranı, Stok Defteri, Cross Macth 

Defteri, Kan Bileşeni İstek Formu, HBYS Anamnez Ekranı, Tdp Kayıt Defteri, İmha Defteri,  Kan 

Bileşeni Transfer Ve Transfüzyon İzlem Formu, Transfüzyon Süreci İzlem Ve Kontrol Formu, Kan 

Bileşeni İstek Formu, Kan Bağışçısı Bilgilendirme Görüşmesi Kayıt Formu, Tam Kan Bağışçısı 

Bilgilendirme, Sorgulama Ve Kayıt Formu, Seroloji Defteri, Kan Ve Kan Bileşenleri Nakli İçin 

Bilgilendirilmiş Rıza Belgesi, Acil Kan Bileşeni İstem Formu, Kan Bileşeni İstek Formu, İstenmeyen 

Olay Takip Formu, Transfüzyonu İle İlişkili İstenmeyen Reaksiyona Bağlı Klinik Seyir, Kan Ve Kan 

Bileşeni İmha Formu, Kan Bağışı Reddi Bildirim Formu 

9. ÇIKTI: Kan verme ve olma işlemi tamamlanmış kişi, işlem öncesinde PAU-SARUM’da yapılan 

tetkik sonuçları. 

10. TEDARİKÇİLER: PAU-SARUM’un anlaşmalı olduğu sağlık sigortası kurumları, PAU-

SARUM’ndeki bütün tıbbi bölümler hemşirelik hizmetleri, teknik atölye, taşınır kayıt ve kontrol, 

malzeme planlama,, insan kaynakları, laboratuvar. 

11. BU SÜRECİN ÇIKTISINI KULLANAN TARAFLAR: Hasta, PAU-SARUM’ nin anlaşmalı 

olduğu sağlık sigortası kurumları, laboratuvar, fatura, PAU-SARUM’ nde ki bütün tıbbi bölümler. 
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12. SÜREÇ PERFORMANS KRİTERLERİ 

12.1. İmha Edilen Kan Ve Kan Bileşeni Oranı 

12.2. Transfüzyon Reaksiyonları Oranı 

12.3. Bağışçı Red Kriter Oranı 

13. İLGİLİ DOKÜMANLAR 

13.1. BU SÜREÇLE İLGİLİ PROSEDÜRLER 

13.1.1.  Kan Ve Kan Ürünlerinin Hazırlanması Prosedürü 

13.1.2.  Kan Ve Kan Ürünlerinin Kliniklere Transferi Prosedürü 

13.1.3. Transfüzyon Merkezi Güvenlik Prosedürü 

13.1.4. Transfüzyon Hizmetleri İşleyiş Prosedürü 

13.1.5. Kan Ve Kan Bileşeni Transfüzyon Prosedürü 

13.1.6. Hemovijilans Birimi İşleyiş Prosedürü 

13.2. BU SÜREÇLE İLGİLİ TALİMATLAR 

13.3. BU SÜREÇLE İLGİLİ FORMLAR 

13.3.1. Kritik Stok Seviyesi Formu  

13.3.2. Kan Kayıt Defteri 

13.3.3. Cross Macth Defteri 

13.3.4. Kan Bağışçısı Bilgilendirme Görüşmesi Kayıt Formu 

13.3.5. Kan Bileşeni İstek Formu 

13.3.6. Aferez Kayıt Defteri 

13.3.7. Kan İmha Defteri 

13.3.8. Tam Kan Bağışçısı Bilgilendirme, Sorgulama Ve Kayıt Formu 

13.3.9. Seroloji Defteri 

13.3.10. Transfüzyon Bilgilendirme Formu 

13.3.11. Kan Bileşeni İstek Formu 

13.3.12. Kan Bağışçısı Bilgilendirme Görüşmesi Kayıt Formu 

13.3.13. Kan Bileşeni Transfer Ve Transfüzyon İzlem Formu 

13.3.14. Kan Ve Kan Bileşenleri Nakli İçin Bilgilendirilmiş Rıza Belgesi 

13.3.15. Acil Kan Bileşeni İstem Formu 

13.3.16. Transfüzyon Süreci İzlem Ve Kontrol Formu 
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13.3.17. İstenmeyen Olay Takip Formu 

13.3.18. Transfüzyonu İle İlişkili İstenmeyen Reaksiyona Bağlı Klinik Seyir 

13.3.19. Kan Ve Kan Bileşeni İmha Formu 

13.3.20. Kan Bağışı Reddi Bildirim Formu 

 

 

 



 

T.C. 

PAMUKKALE ÜNİVERSİTESİ 

SAĞLIK ARAŞTIRMA VE UYGULAMA MERKEZİ 

TRANSFÜZYON MERKEZİ SÜRECİ  

Doküman No: Yayın Tarihi: Revizyon Tarihi: Revizyon No: Sayfa No: 

KU.YD.45 01.10.2018 08.09.2021 2 5/ 10 

 

Basılı hale getirilen dokümanlar Kontrolsüz Kopya niteliğindedir. 

 

TRANSFÜZYON MERKEZİ 
SÜRECİ

SORUMLULAR DOKÜMANLAR

Acil Hasta
Cerrahi 

Yatan Hasta 
Süreci

Dahili Yatan 
Hasta

Hipovolemiye girmiş ağır 
kanamalı hastada genel 

verici 0 RH (-) kan 
gönderimi daha sonra

Kliniklerden HBYS üzerinden 
istem gelir.Ayaktan tedavi 

ünitelerinden yazılı kan istemi 
belgesi ile kan örneği birlikte 

gelir.(Hasta  .. Stok için)

HBYS de ve 
formda eksik 

var mı?

HBYS sistemden 
tamamlanması için red 

edilir. Kan Bileşeni 
İstem Formu geri 

gönderilip tamamlatılır.

HBYS den hastanın kan 
grubuna bakılır.

Gönderilen örneğin kan 
grubuna bakılır.İkinci 

örnek istenir.

HBYS deki kan grubu 
ile PAU-SARUM  de 
yapılan kan grubu 

sonucuyla uyuşuyor 
mu?

İşlem çeşidine göre 
uygun işlem yapılmaya 

geçilir.

E

H

E

H

İstek Eritrosit 
veya tam kan 

ise

Trombosit 
süspansiyonu 

iseTaze donmuş 
plazma ise

Aferez 
trombosit ise

A DCB

İstem grubuna 
görehastanemiz 
stoklarında kan 
ürünü var mı?

Kızılay a sorulur.

Kızılay da 
var mı?

Kızılay kan ürününü 
getirir.

H

E

Kan bağışçısı 
çağrılır.

H E

HBYS Kan İstek 
Ekranı,Kan Bileşeni 

İstem Formu

HBYS Sonuç 
Ekranı

HBYS Hasta 
Ekranı,HBYS 
Sonuç Ekranı

E

Doktor/Kan 
Merkezi 
Elemanı

Doktor/Kan 
Merkezi 
Elemanı

Doktor/Kan 
Merkezi 
Elemanı

Doktor/Kan 
Merkezi 
Elemanı

Doktor/Kan 
Merkezi 
Elemanı

Doktor/Kan 
Merkezi 
Elemanı

Doktor/Kan 
Merkezi 
Elemanı

Stok Defteri

Acil Kan Bileşeni 
İstem formu
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TRANSFÜZYON MERKEZİ 

SÜRECİ
SORUMLULAR DÖKÜMANLAR

Dönordan Temin edi len kanın 

cross match yapılır.

Cross uygun 
mu?

Hasta odasına 
etiketlenir.

Hasta adına etiketlenir.

Kan dolabına kan 
kaldırılır hasta adına 
rezerve  edilmiş olur.

Hasta adına telefonla 
istendiğinde form 

doldurulur ve kan torbası 
ile birlikte gönderilir.

E

E

Eğer hasta adına rezerve 
edilen kan 7 gün içinde 

kullanılmazsa stoğa 
çekilir.

Hastanın genel 
durumu ve özel 
durumları doktor 

tarafından bildirilirse 
7 gün sonra hasta 
adına saklanabilir.

Gerekli olduğunda 
telefonla istenilen kliniğe 

gönderilir.Serviste 
kullanılmamışsa imha için 

geri getirilmesi 
sağlanır.Eğer stokta tarihi 

geçmişse imha edilir.

A

Tam Kan

Yeniden temin 
edilir.

H

Cross Match Defter

Kan ve Kan 
Ürünlerinin Test 

Edilmesi,Dağıtımı ve 
İmhası Prosedürü

Kan Saklama Dolabını 
Kullanma Talimatı

Kan Ve Kan Bileşenlerinin 
Geri Kabulü Ve İmha 
Prosedürü, Kan Ve Kan 
Ürünlerinin Hazırlanması 
Prosedürü, Kan Ve Kan 
Ürünlerinin Hazırlanması 
Prosedürü, Kan Ve Kan 
Ürünlerinin Test Edilmesi 
Prosedürü,Kan Bileşeni  
istek Formu,Kan ve Kan 
Nakli İçin Bilgilendirilmiş 
Onam Formu

Kan ve Kan Ürünlerinin 
Test Edilmesi,Dağıtımı ve 

İmhası Prosedürü

Kan Bileşeni Transfer 
ve İzlem Formu
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TRANSFÜZYON MERKEZİ 

SÜRECİ
SORUMLULAR DOKÜMANLAR

B

Plazma ben maride 
eritilir.

Hastaya tranfüzyon için 
kliniğe gönderilir.

Eğer tranfüzyon 
yapılmamışsa veya saati 

geçerse tranfüzyon 
merkezine imha için geri 

getirilmesi sağlanır.

İmha edilir.

İstem taze donmuş 
plazma 

Kızılaydan Temin edilir.

Temin edilen taze 
donmuş plazma kayıt 

edilir.

Servisten telefonla aranır 
ve hasta adına stoklanan 

taze donmuş plazma 
çıkarılır.

Doktor/Kan 
Merkezi 
Elemanı

Doktor/Kan 
Merkezi 
Elemanı

Doktor/Kan 
Merkezi 
Elemanı

Kan Merkezi 
Elemanı

Doktor/Kan Merkezi 
Elemanı/Kan Merkezi 

Posta Elemanı

Kan Merkezi Posta 
Elemanı/Tranfüzyon 

Yapacak Klinik Doktoru/
Hemşire

Doktor/Kan 
Merkezi 
Elemanı

TDP Kayıt Defteri

Ben Maride 
Kullanım ve Bakım 

Talimatı

Kan ve Kan Ürünleri 
Tranfüzyon Prosedürü,Kan 
Ve Kan Ürünleri Nakli İçin 

Bilgilendirilmiş Onam Formu

Kan Tranfüzyon 
Formu

Kan ve Kan 
Ürünlerinin 

Testedilmesi,Dağıt
ımı ve İmhası 

Prosedürü

İmha Defteri

Kan Bileşenii İstek 
Formu,Kan Bileşeni 

Transfer ve İzlem Formu

HBYS Kan Bankası
İstem Ekranı

 

 

 

 

 

 



 

T.C. 

PAMUKKALE ÜNİVERSİTESİ 

SAĞLIK ARAŞTIRMA VE UYGULAMA MERKEZİ 

TRANSFÜZYON MERKEZİ SÜRECİ  

Doküman No: Yayın Tarihi: Revizyon Tarihi: Revizyon No: Sayfa No: 

KU.YD.45 01.10.2018 08.09.2021 2 8/ 10 

 

Basılı hale getirilen dokümanlar Kontrolsüz Kopya niteliğindedir. 

 

 

TRANSFÜZYON MERKEZİ 

SÜRECİ
SORUMLULAR DOKÜMANLAR

c

Havuzlanmış Trombosit 
süspansiyon 

Kızılaydan temin edilen 
trombositler arjitatörde 

bekler.

İstendiğinde hastanın 
kan grubu uygun olarak 
trombosit süspansiyonu 

kliniğe gönderilir.

Eğer tranfüzyon 
yapılmazsa veya saati 

geçerse tranfüzyon 
merkezine imha için geri 

getirilir.

İmha edilir.

Kan ve Kan Bileşenleri için 
Bilgilendirilmiş Onam 
FormuMerkezi İstek 

Formu

Kan Bileşenii İstek 
Formu,Kan Bileşeni 

Transfer ve İzlem Formu

/Kan Merkezi 
Elemanı

Doktor/Kan 
Merkezi 
Elemanı

Doktor/Kan 
Merkezi 
Elemanı

/Kan Merkezi 
Elemanı
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TRANSFÜZYON MERKEZİ 

SÜRECİ
SORUMLULAR DOKÜMANLAR

Aferez trombosit

D

Uygunluğu onaylanmış 
bağışçı çağrılır.

Bağışcı aferez 
trombosit 

verilebilir mi?

Donör trombosit ve 
hematokrit ve kilo durumuna 

aferez cihazındaki işlem 
süresi belirlenir ve yapılır.

Toplanan ürün ajitotürde 
bekletilir.

İsteyen kliniğe gönderilir.

Diğer bağışçıya çağrılır.H

E

Kan Merkezi İstek Formu

Kurum  
tarafından mı 
temin edilecek

E

H
 Kızılay Medula 

sisteminden istem yapılır

Gelen ürün ajitatörde 
bekletilir.

İstem yapılan kliniğe 
gönderilir.
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TRANSFÜZYON MERKEZİ 

SÜRECİ
SORUMLULAR DOKÜMANLAR

E

Kan bağışçısı 
gelir.

Sorgulama ve fizik muayene 
yapılır.

Kan bağışcısı 
kan vermeye 
uygun mu?

Form doldurulur.

Tansiyon,vücut ısısı ve nabzına 
bakılır.

Tansiyon,vücut 
ısısı ve nabzı 
uygun mu?

Kan  sayımı ve seroloji için 
örneği alınır.

E

E

Kan 
bağışcısı 
uğurlanır.

H

Kan sayımında 
kan hücreleri 
uygun sınırlar 
arasında mı?

Eritrosüt süspansiyonu veya 
tam kan hazırlanacak ise  

seroloji beklenmeksizin kan 
torbaya alınır.

Kan bağışcısı 10 dakika 
dinlendirilir meyve suyu içirilir 

kademeli kaldırılarak gönderilir.

Kan torbası kanın çökmesi için 
1 saat bekletilir ve soğutmalı 

santrifüjde önce eritrosit 
sonrada plazma ve trombasit 
olarak komporontlerine ayrılır.

Buff Coat u imha edilir.

Seroloji sonuçları uygunsa kan 
grubuna göre kan 

dolabına,derin 
dondurucuya,ejitatöre kaldırılır.

E

H
Kan 

bağışcısı 
uğurlanır.

Taze tam kan veya aferez 
ise bağışçının tüm testleri 

yapılır ve istek gününe kadar 
hazır bağışcı olarak bekletilir.

E

Hazır bağışçının beklediği 
hastaya istem yapılırsa bağışçı 

çağrılır tam kan veya aferez 
alınır.

Kan 
bağışcısı 
uğurlanır.

H

Hasta 
Güvenliği 
Prosedürü

Doktor/
Laboratuvar 
Teknisyeni

Laboratuvar 
Teknisyeni

Laboratuvar 
Teknisyeni

Laboratuvar 
Teknisyeni

Laboratuvar 
Teknisyeni

Doktor

Laboratuvar 
Teknisyeni

Laboratuvar 
Teknisyeni

Laboratuvar 
Teknisyeni

Laboratuvar 
Teknisyeni

Laboratuvar 
Teknisyeni

Kan Bağışçısı 
Bilgilendirme Formu

Kan ve Kan Ürünü 
Bağışçılarının 

Bilgilendirilmesi 
Talimatı

Bağışçı Sorgulama Formu,Kan 
Bağışçı Bilgilendirme 

Formu,Bağışçı Kayıt Formu

Bağışçıların Seçim 
Red-Kabul Kriterleri 

Prosedürü

Seroloji Defteri/Kan ve 
Kan Ürünlerinin Test 

Edilmesi 
Dağıtımı,İmhası 

Prosedürü

Bağışçıların 
Seçim,Red-Kabul 

Kriterleri Prosedürü

Kan ve Kan  
Ürünlerinin Test 

Edilmesi Dağıtımı 
İmhası Prosedürü

İmha Defteri,Seroloji 
Defteri

Kan Bağışçısı Onam 
Formu

 


