HONAZ MESLEK YUKSEKOKULU
idari Personel Memnuniyet Raporu (2026)
Katilimei Sayisi: 17

1. Faktor Bazh Sonuclar

Faktor Memnuniyet (%)
Yonetim ve lletisim % 82.71
Egitim Ogretim / Hizmetler % 86.12
Kurumsal Siirecler % 82.35
Genel Memnuniyet % 79.61
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2. Giiglii ve Gelismeye Ac¢ik Yonler

Giiclii Yonler

e Cevreme Pamukkale Universitesini dneririm. (% 94.12)

e Bilim, kiiltiir, sanat, tarih, turizm, tarim ve sanayisiyle Denizli, bir tiniversite kentidir. (%
92.94)

e Ogrenci isleri ile ilgili isleyis (akademik takvim, ders kayitlar1, duyurular vb.) yeterlidir. (%
92.94)

e  Universitemizin bolge ekonomisine katki saglamada etkin bir rolii vardir. (% 91.76)

o Universitemizde idari personelin dgrencilerle is birligi yeterlidir. (% 90.59)

Gelismeye A¢ik Yonler

e Personelin gorev tanimina uygun sorumluluk bilinci yeterlidir. (% 67.06)
e Sosyal tesislerde sunulan hizmetler yeterlidir. (% 67.06)

e Yerleskemizin kullanim alanlarindaki hijyen sartlar yeterlidir. (% 61.18)
e (evre diizenlemesi, yesil alanlar ve bakim faaliyetleri yeterlidir. (% 58.82)
e Yemekhane hizmetleri yeterlidir. (% 44.71)




3. Soru Bazlh Ortalama Sonuclar

Soru Ortalama (%)
Cevreme Pamukkale Universitesini % 94.12
Oneririm.

Bilim, kiiltiir, sanat, tarih, turizm, tarimve | % 92.94
sanayisiyle Denizli, bir liniversite kentidir.

Ogrenci isleri ile ilgili isleyis (akademik % 92.94
takvim, ders kayitlari, duyurular vb.)

yeterlidir.

Universitemizin bolge ekonomisine katki % 91.76
saglamada etkin bir rolii vardir.

Universitemizde idari personelin % 90.59
ogrencilerle is birligi yeterlidir.

Bilgi yonetim sistemi uygulamalari % 90.59
(PUSULA) etkindir.

Universitemiz web sayfasi ve sosyal medya | % 90.59
hesaplarina erisim kolay ve yeterlidir.

Universitenin kurumsal bilgilendirmeleri % 90.59
glincel ve yeterlidir.

Kamu diizeni ve giivenlik hizmetleri % 90.59
yeterlidir.

Kendimi Pamukkale Universitesi ailesinin % 90.59
bir iiyesi olarak hissediyorum.

Toplumsal katki faaliyetlerinde, diger % 89.41
kurum ve kuruluslarla (kamu kurumlari,
vakif/dernekler, sanayi, meslek odalar1 vb.)

is birligi yeterlidir.

Genel olarak liniversitemizden % 89.41
memnunum.

Universitemizin diger kurum ve % 88.24
kuruluslarla (kamu, 6zel sektor, STK vb.)

olan iletisimi yeterlidir.

Toplumsal katki faaliyetlerinin kamuoyuna | % 88.24
duyurulmasi yeterlidir.

Idari personelin ydnetsel 6zellikleri (is % 87.06
takibi, geri bildirim saglama vb.) yeterlidir.
Universitemizde akademik personelin % 87.06
ogrencilerle is birligi yeterlidir.

Hizmet i¢i egitim ve siirekli gelisim % 87.06
faaliyetleri yeterlidir.

Geri bildirim mekanizmalar1 (GBS, F1, % 87.06
Oneri Kutular) etkin yiiriitiilmektedir.

Toplumsal katki faaliyetlerinin (bilim, % 87.06
kiltiir, sanat, egitim, ¢cevre, saglik, spor, vb.)

ulusal ve bolgesel ihtiyacglara uygunlugu

yeterlidir.

Toplumsal katki faaliyetlerine akademik ve | % 87.06
idari personel ile 6grenci katilimi yeterlidir.
Universitemizin toplumsal katki faaliyetleri | % 85.88




yeterlidir.

Personel is ve islemleri ile ilgili siirecler % 85.88
(gorevlendirme, izin, atama vb.) yeterlidir.

Kiitiiphane ve doklimantasyon isleriyle % 84.71
ilgili hizmetler yeterlidir.

Universitemiz, katilima ve seffaf bir % 83.53
yOnetim anlayisina sahiptir.

Yoneticilerin liderlik 6zellikleri yeterlidir. % 83.53
Universitemizde kaliteyi artirmaya yonelik | % 83.53
calismalar yeterlidir.

Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili uygulamalar | % 83.53
yeterlidir.

Personele yonelik oryantasyon ve % 82.35
bilgilendirme siirecleri (yeni atama, gorev

degisikligi vb.) yeterlidir.

Universitemizin siirdiirtilebilirlik % 82.35
uygulamalar (sifir atik, cevre dostu, geri

donilisiim, temiz enerji vb.) yeterlidir.

Bilgi islem teknik destek (donanim, yaziim | % 82.35
ve bilgi giivenligi) hizmetleri yeterlidir.

Calisanlar arasinda sosyal iletisim ve % 80.0
paylasim kiiltiirti yeterlidir.

Universitemiz Genel Memnuniyet Anketi % 80.0
icin kontrol sorusudur. Liitfen bu soruyu

bos birakiniz.

Yirirliikteki Stratejik Planin amag ve % 78.82
hedeflerinin duyurulma, uygulanma ve

izlenme siirecleri yeterlidir.

Calisanlar arasinda is birligi yeterlidir. % 77.65
Yerleske icerisinde fiziki erisilebilirlik % 77.65
olanaklar yeterlidir.

Spor tesislerinde sunulan hizmetler % 74.12
yeterlidir.

Calisma ortamlarinin (ofis, biiro vb.) % 69.41
fiziksel sartlar yeterlidir.

Personelin gorev tanimina uygun % 67.06
sorumluluk bilinci yeterlidir.

Sosyal tesislerde sunulan hizmetler % 67.06
yeterlidir.

Yerleskemizin kullanim alanlarindaki % 61.18
hijyen sartlarn yeterlidir.

Cevre diizenlemesi, yesil alanlar ve bakim % 58.82
faaliyetleri yeterlidir.

Yemekhane hizmetleri yeterlidir. % 44.71




