T.C. PAMUKKALE UNIiVERSITESI

2021 Paydas Degerlendirme Anketleri ve Memnuniyet Oranlari

2021 DIS PAYDAS DEGERLENDIRME ANKETI

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama

Hazirlayan Birim ve Arastirma Merkezi (KAVDEM)

Uygulayan Birim Rektorliik Makami
Uygulama Siireci Resmi Yazi ve E-posta ile Bilgilendirme
Uygulama Ortami Anket Linki (anket.pau.edu.tr)

- Denizli Valiligi Protokol Listesi
- Devlet Universiteleri

Paydaslar - Vakif Universiteleri
- Universite Mezunlari
Uygulama Zamani 31 Ocak-18 Subat 2022
Uygulama Siiresi 18 Giin
Uygulama Periyodu Yillik
Sonu¢ Degerlendirme SPSS Programu ile frekans, yiizde hesaplar ve
Yontemi diger istatistikler

2021 Yili Sonuglarina Ait Ozet Bilgiler

e 2021 yilinda dis paydaslar ile yapilan ankete toplam 624 yanit alinmistir. 2020 yilina
gore anket yanitlama sayisinda %34 (157 yanit) artis olmustur.

e Anketi yanitlayanlarin %51 devlet liniversiteleri, %0,6’s1 vakif iiniversiteleri, %2,4’i
yerel yonetim birimleri, %5,6’s1 6zel sektor isletmeleri, %0,5°i meslek odalari, %0,8’1
sivil toplum kuruluslart ve %85,1°1 ise diger kamu kuruluslaridir.

e Anketi yanitlayanlarin %64,6’s1 lisans, %20,8’1 lisansiistii mezunudur.

e Katilimcilar iiniversite birimlerinden, ¢ogunlukla Universite Hastanesi, Fakiilteler ve
Sosyal Tesisler ile iligkili olduklarini belirtmislerdir.

e Universite internet sitesinde yer alan raporlarin ve yaymlarin incelenme durumunda ise
siireli yayilarm (biiltenler, dergiler vs.) diger raporlara (KIDR, KGBR, Stratejik Plan)
gore daha fazla ilgi gordiigii saptanmustir.

e Dis Paydas Memnuniyet Oranlari

Yil 2019 2020 2021

Oran (%) 88,7 83,5 86,9

e Anket sonuclarma iligkin daha detayl bilgi
https://www.pau.edu.tr/kavdem/tr/sayfa/dis-paydas-degerlendirme-anketi linkinde yer
alan 2021 Yili D1 Paydas Degerlendirme Anketi Sonu¢ Raporunda sunulmustur.
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2020 OZ DEGERLENDIRME ANKETI

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama
ve Arastirma Merkezi (KAVDEM)

Uygulayan Birim Rektorliik Makami

Hazirlayan Birim

- Resmi Yazi ile Bilgilendirme
Uygulama Siireci - Elektronik Posta ile Bilgilendirme
- SMS ile Bilgilendirme

Uygulama Ortami Anket Linki (anket.pau.edu.tr)
- PAU Akademik Personeli
Paydaslarn - PAU idari Personeli
- PAU Ogrencileri
Uygulama Zamani 31 Ocak-18 Subat 2022
Uygulama Siiresi 18 Giin
Uygulama Periyodu Yillik
Sonu¢ Degerlendirme SPSS Programu ile frekans, yiizde hesaplar1 ve diger
Yontemi istatistikler

2021 Yili Sonuclarna Ait Ozet Bilgiler

e 2021 yilinda i¢ paydaslar ile yapilan ankete toplam 4312 yanit alinmistir. 2020 yilina
gore anket yanitlama sayisinda %4,9 (201 yamit) artis olmustur.
e  Yanitlarin paydaslara gore dagilimi asagidaki gibidir:

I¢ Paydas Katilim

Akademik Personel 794
Idari Personel 434
Ogrenci 3084
Toplam 4312

Egitim-Ogretim Siireclerinin Degerlendirilmesi

Ogrenci Akademik Personel
2,59 - 3,42 2,81-3,91

Programiniz miifredatinda yer alan derslerin, programin
amag ve hedefleri ile uyumlulugu

Puan Araliklari

Ogrenci
En Yiiksek Puan

Akademik | Ogrencilere sunulan rehberlik/danismanlik hizmetlerinin
Personel | yeterliligi
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Arastirma ve Gelistirme (Bilgi Uretme) Siireclerinin Degerlendirilmesi

Puan Araliklan

Akademik Personel

2,66 - 3,37

En Yiiksek Puan

Akademik
Personel

Aragtirma ve gelistirme ¢aligsmalarinin niteliginin ulusal
ve bolgesel ihtiyaglara uygunlugu

Toplumsal Katki Siireclerinin Degerlendirilmesi

Puan Araliklan

Ogrenci

Akademik Personel idari Personel

2,85 - 3,05

2,96 - 3,33 3,13-3,30

En Yiiksek Puan

Ogrenci

-Topluma yonelik gerceklestirilen uygulamalarin veya
sunulan hizmetlerin ulusal ve bdlgesel ihtiyaclara
uygunlugu

-Toplumsal faaliyetlerin ve sunulan hizmetlerin nitelik
olarak uygunlugu

Akademik
Personel

Gergeklestirilen faaliyetlerin, sunulan hizmetlerin
(egitim, saglik, spor, sanat, vd.) toplumsal beklentilere

uygunlugu

idari
Personel

Uygulama veya hizmet faaliyetlerinin olusturulmasinda
ve yuritiilmesinde dis paydaslarla (endiistri, kamu kurum
ve kuruluslar, sivil toplum kuruluglar1 vb.) kurulan
yapisal iliskilerin yeterliligi

Idari ve Destek Siireclerinin Degerlendirilmesi

Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
Puan Araliklar
2,66 - 3,27 2,71 - 3,60 3,07 - 3,49

Ogrenci Is giivenligi sartlari ile ilgili uygulamalarin etkinligi
En Yiiksek Puan Akademik Personel Isleri ile ilgili siireglerin etkinligi

Personel

Idari Kiitiiphane ve Dokiimantasyon isleri ilgili hizmetlerin

Personel | yeterliligi

Yonetsel Ozelliklerin Degerlendirilmesi (Yapisal)

Puan Araliklari

En Yiksek Puan

Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
3,06 - 3,58 3,09 - 3,89 2,96 - 3,63

Ogrenci Bllgl ygnetlm sistemi uygulamalarinin (PUSULA)

etkinligi
Akademik | Bilgi yonetim sistemi uygulamalarinin (PUSULA)
Personel | etkinligi
Idari Bilgi yonetim sistemi uygulamalarinin (PUSULA)
Personel | etkinligi
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Yonetsel Ozelliklerin Degerlendirilmesi (Davramssal)

Ogrenci Akademik Personel Idari Personel
3,12 - 3,28 3,13 - 3,62 3,14 - 3,52

Puan Araliklan

Ogrenci Akademik personelle iligskilerden memnuniyet diizeyi

En Yiiksek Puan Akademik Ogrencilerle iliskilerden memnuniyet diizeyi
Personel
Idari Ogrencilerle iliskilerden memnuniyet diizeyi
Personel & ? Y Y
Paydas Memnuniyet Oranlar (%) 2019 2020 2021
Ogrenci Memnuniyet Orani 68,9 68,8 68,8
Akademik Personel Memnuniyet Orant 79,3 79,8 79,6
[dari Personel Memnuniyet Orant 76,1 70,6 74,5
Akademik Personel Uzaktan Egitim- i 793 856
Ogretim Siireclerinden Memnuniyet Orani ' '
Ogrenci Uzaktan Egitim-Ogretim i 55 2 674
Siireglerinden Memnuniyet Orant ’ '

e Anket sonuglarina iliskin daha detayl bilgi https://www.pau.edu.tr/kavdem/tr/sayfa/oz-
degerlendirme-anketleri linkinde yer alan 2021 Oz Degerlendirme Anketi Sonug
Raporunda sunulmustur.
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