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İlgili Öğretim 
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İlgili Öğrenci 
 
 
 
 
Bölüm 
Başkanlığı 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bölüm 
Başkanlığı 
 
 
 
Yönetim Kurulu 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Yüksekokul 
Öğrenci İşleri 
 
 
 
 
İlgili Öğrenci 

    

SINAV NOTUNA
 İTİRAZ 

SÜRECİNİ BAŞLAT

Ara sınav ve final sınavları 
değerlendirildikten sonra öğretim 

elemanları pusula bilgi sisteminden 
notları yayınlar.

Öğrenci sınav notunu düşük bulursa 
yönetmeliğe göre 5 gün içerisinde 

maddi hata dilekçesi verir.

Bölüm başkanlığı atadığı başka bir 
öğretim elemanı tarafından sınav 

kağıdını tekrar inceletir.

Maddi hata yapılmış mı?

Bölüm başkanlığınca not düzeltmesi 
için yönetim kuruluna sunulur.

Yönetim kurulunca itiraz incelenir.

Pusula bilgi sistemine yeni not işlenir.

Öğrencinin itirazı doğru mu?

İtiraz sonucu olumlu ya da olumsuz 
öğrenciye tebliğ edilir.

İŞLEM SONUCU

EVET

HAYIR

EVET

HAYIR

Başvuru red 
edilir.

Başvuru red 
edilir.

 

 
.Öğrenci 
Dilekçesi 
 
. Bölüm 
Başkanlığının 
Yazısı. 
 
.Yönetim 
Kurulu Kararı 
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SÜREÇ TANIMLAMA KARTI 

 
SÜREÇ KODU:   
SÜREÇ ADI: Sınav Notuna İtiraz 
SÜREÇ SAHİBİ: 
(Bölüm/Pozisyon/Kişi):  

Denizli Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu 

SÜRECİN AMACI: Öğrencinin mağduriyetinin giderilmesi. 
SÜREÇLE İLGİLİ YASAL 
MEVZUAT/STANDART 
ADI/MADDESİ: 

Pamukkale Üniversitesi Önlisans-Lisans Eğitim-Öğretim 
Yönetmeliğinin 31. Maddesi 
 

SÜREÇLE İLGİLİ 
STRATEJİK PLAN 
HEDEFİ/GÖSTERGESİ: 

İşlem Süresi 

SÜRECİN 
HEDEFİ/HEDEFLERİ: 
 

 

SÜRECİN PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ: 

Sınavlara itiraz eden öğrenci sayısı, İtirazları kabul edilen öğrenci sayısı 

 İlgili 
Hedef 
No.su 

Başlangıç 
Değeri 

2019 
– 1 

2019 
– 2 

2020 
– 1 

2020 
– 2 

2021 
– 1 

2021 
– 2 

İzleme 
Sıklığı 

1.          
2.          
SÜRECİN 
TEDARİKÇİLERİ: 

Bölüm Başkanları, Dersi veren Öğretim Elemanı 

SÜRECİN 
MÜŞTERİLERİ/KULLANIC
ILARI: 

Öğrenciler 

SÜRECİN diğer 
PAYDAŞLARI: 

Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı 

SÜRECİN temel GİRDİLERİ: Öğrencinin Dilekçesi 

SÜRECİN ÇIKTILARI: Bölüm Başkanlığının Yazısı 
Yönetim Kurulu Kararı 

SÜREÇ İLE ETKİLEŞİMLİ 
DİĞER SÜREÇLER: 

Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı 
Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


