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1. AMAÇ 
Fakültemiz hasta/hasta yakını ve personelinin karşılaşacağı hırsızlık, fiziksel ve cinsel saldırı durumlarında Beyaz Kod Ekibinin en hızlı biçimde durumdan haberdar edilmesini ve olay yerine yönlendirilmesini sağlamaktır. 
Fakülte personeli, hastalar, hasta yakınları ve ziyaretçileri kapsar.
2. SORUMLULAR 
Fakülte yönetimi, güvenlik personelleri ve beyaz kod ekibi sorumludur.
3. TANIMLAR
Beyaz Kod: Olası bir kavga, taciz ve sağlık personeline yönelik bir tehdit olduğu zaman olay yerine güvenlik görevlilerinin intikal ederek olayı çözümlemesi ve kayıt altına almasıdır.
4. UYGULAMALAR
4.1. Mesai saatleri içinde ve dışında hastane içerisinde ve bahçesinde oluşabilecek olası bir saldırı ya da taciz olaylarında durumu tespit eden kurum personeli en yakın dahili telefondan 1111 nolu telefonu tuşlar. Olayın bulunduğu bölgeyi, kat numarasını, açık ve anlaşılır şekilde tanımlar.
4.2. Santral “Beyaz Kod, … kat, …oda/yer,” diyerek Fakülte içerisine anons eder. 
4.3. Güvenlik görevlisi ve Beyaz Kod Ekibi en geç 3 dk içerisinde olay yerine ulaşır. 
4.4. Olası bir saldırı veya taciz olması durumunda diğer güvenlik görevlilerine telsiz veya diğer iletişim cihazları ile haber verilerek olay yerine gelmeleri sağlanır. 
4.5. Adli vakalarda Beyaz Kod Ekibi tarafından polise haber verilir (112).
4.6. Güvenlik görevlisi, mağdur olan kişinin güvenliğini sağlamak amacıyla ilgili kişinin eylemine son vererek olay yerinden uzaklaştırır. Gerekirse polis gelene kadar alıkoyar. 
4.7. Olay yeri kamera kayıtları varsa yedeklenmek üzere polise teslim edilir.
4.8. Olaya maruz kalan kişilere gerekli destek sağlanır. 
4.9. Olayla ilgili Beyaz Kod Olay Bildirim Formu doldurulur, Kalite Yönetim Birimine teslim edilir. 
4.10. Olay sonunda Beyaz Kod Ekibi ve Yönetim toplanır uygun görülürse düzeltici iyileştirici faaliyet başlatılır. 
4.11. Beyaz Kod uygulamasına yönelik yılda 1 kez performansının değerlendirilmesi amacıyla tatbikat yapılır. Tatbikat öncesi tatbikat senaryosu oluşturulur ve video ile kayıt altına alınır. Sonrası için tatbikat raporu hazırlanır. 
4.12. Tatbikatlar ve gerçek müdahaleler sırasında belirlenen uygunsuzluklara yönelik gerekli iyileştirmeler yapılır.
4.13. Çalışanlara beyaz kod acil uyarı sistemi (1111) ve sağlıkta şiddet olayının gerçekleşmiş olması halinde bildirim yapılan beyaz kod (113) uygulaması konusunda eğitim verilir.

5. İLGİLİ DOKÜMANLAR
5.1. Beyaz Kod Olay Bildirim Formu
5.2. Düzeltici İyileştirici Faaliyet Talep Formu
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