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1. AMAÇ: Bu sürecin amacı; EKG cihazından çekilen görüntülerin sistem üzerinde 
görüntülenmesidir. 

Revizyon Tarihi Yapılan Revizyon Revizyon No 

26.05.2021 Gözden geçirildi.Numaralandırmada 

revizyon yapıldı. 

1 

23.01.2026 Gözden geçirildi. 2 
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2. KAPSAM: Bu süreç EKG cihazından çekilen görüntülerin sistem üzerinde 
görüntülenememesi durumunda yapılacak faaliyetleri kapsar. 

 

3. KISALTMALAR 

 

3.1. EKG: Elektro kardiyogram (Kalp Akım Grafiği) 
3.2. HBYS: Hastane Bilgi Yönetim Sistemi 
 

4. TANIMLAR 

 

4.1. HBYS: Hastane Bilgi Yönetim Sistemleri 
 

5. SÜREÇ SAHİBİ: Yazılım Destek Personeli 

 

6. İHTİYAÇ DUYULAN GİRDİLER: Yazılımsal veya sistemsel hatayı bildiren kullanıcılar 
(Doktor, Hemşire, Tıbbi Sekreter, Teknik Eleman) 

 

7. İHTİYAÇ DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR: 
 

7.1. Personel: Yazılım Destek Personeli 
 

7.2. Donanım: Bağlantı Kurulacak Bilgisayar, Server, Dahili Telefonlar, Yazılım Programları, 
İlgili Yazılımsal Modüller 
 

7.3. Fiziki Alan: Ofis, Dahili Telefonlar 

 

7.4. Yazılım: HBYS 

 

8. SÜREÇ KONTROLÜ:  
 

Hemşire ya da doktor tarafından EKG cihazları aracılığıyla çekilen görüntünün HBYS üzerinde 
hastalar – görüntüleme – sonuç dosyaları bölümünden ulaşılabilir olması. 
 

9. ÇIKTI: EKG görüntülerinin HBYS üzerinde ulaşılabilir olması 
 

10. TEDARİKÇİLER: Tıbbi Cihaz Teknik Servis Sorumlusu, Cihaz Firma Sorumlusu, 

Hemşire, Doktor, Bilgi İşlem Teknik Destek Network Personeli 

 

11. BU SÜRECİN ÇIKTISINI KULLANAN TARAFLAR: Tüm doktor ve hemşire 
kullanıcıları 
 

12. SÜREÇ PERFORMANS KRİTERLERİ 

 

12. 1. EKG görüntülerinin HBYS aktarımının sürekliliği. 
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13. İLGİLİ DOKÜMANLAR 

 

 

 

13.1. BU SÜREÇLE İLGİLİ FORMLAR 

3.1.1.HBYS 

 

 

 

13.4. BU SÜREÇLE İLGİLİ YARDIMCI DOKÜMANLAR 
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Gelen talep değerlendirilir 
ve detaylar incelenir

Süre, ölçek ve önem 
değerlendirilmesi yapılır

Kablolar, pc network 

kontrol edilir
Cihaz firmasıyla görüşülür

H E

Talep gelir

Sorun 

giderilir

Sorun 

çözüldü 
mü ?

SORUMLULAR EKG SONUÇLARININ HBYS GÖRÜNTÜLENMESİ SÜRECİ DÖKÜMANLAR
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