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TAKDIM

Ekonomi, Uretim, saglik, politika ve turizm gibi pek cok alanda kiiresel boyutta degismeler ve
gelismeler yasadigimiz bu dénemde hem Ulkemizde hem de ilimizde turizm konusunda yapilacak
calismalarin ve bu baglamda atilacak adimlarin Kiiltlr ve Turizm Bakanhgimizin yayinlamis oldugu 2023
Turizm Stratejik Plani cercevesinde planlanmasi ve yiritilmesi son derece énemlidir. 2023 vizyonu
dogrultusunda belirlenen hedeflere ulasabilmemiz i¢in de kamu kurum ve kuruluslari, 6zel sektor
temisilcileri, sivil toplum kuruluslari ve Universitelerimizin yani sira bu yolda katki saglamak isteyen
toplumun her kesiminden insanin, 6zellikle de genclerimizin, ortak bir akilla ve bitlinciil olarak hareket

etmesi gerekmektedir.

iste bu baglamda, s6z konusu 2023 Turizm Stratejik Plani kapsaminda ilimizin turizm
konusunda izleyecegi yol haritasini belirlemek amaciyla tiim paydaslari bir araya getirdigimiz Denizli
Turizm Cahstayini; il Kiiltiir ve Turizm Mudirligiimiiz koordinasyonunda, Denizli Biiyiiksehir Belediye
Baskanligimiz ve Pamukkale Universitesi Turizm Fakiltemizin katkilariyla 5 Mart 2020’de Nihat

Zeybekgi Kongre ve Kiiltlir Merkezi’nde gergeklestirdik.
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Calistayda ilimizde faaliyet gosteren kamu kurum ve kuruluslari, 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluslarinin kiltlr ve turizm konusunda ¢alismalar yiriten ve bu alanda uzmanlasmis temsilcileri ile
Pamukkale Universitemizin degerli akademisyenleri ve ayrica toplumun her kesiminden bu konuya
katki saglayabilecegini dislindigimiz kisiler bir araya gelerek biyik bir 6zveriyle tiim giin boyunca
Denizli'nin turizm potansiyelini, bu potansiyelin aciga cikarilmasinda yasanan problemleri ve bu
problemlere getirilebilecek ¢dziim 6nerilerini tartistilar. Ortaya ¢ikan sonuclar ise yine Universitemizin
degerli hocalari tarafindan rapor haline getirilerek bir nevi sehrimizin turizm fotografi ¢ekilmis oldu.

Boylece, Denizlimizin 2023 Turizm Master Plani’ni olusturmada ilk adimi atmis bulunduk.

Komisyon raporlarimizin ilimizin turizm konusunda daha iyi yerlere gelmesi icin atacagi
adimlara isik tutmasini ve ilimize hayirli olmasini diler, galismanin hazirlanmasinda emegi gegen Denizli
Biiyiiksehir Belediye Baskanhgi, Denizli il Kiltiir ve Turizm Miidirligi ve Pamukkale Universitesi

yetkililerine ve tim calistay katilimcilarina tesekkir ederim.
Hasan KARAHAN

Denizli Valisi
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ONSOz

Sehirler, insanligin 6zglirlesmesi ve gliclenmesi adina 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu baglamda
medeniyetlerin bulusma noktasi olan Denizli, tarihin her déneminde cografi konumu, kiltlrel ve dogal
zenginlikleri ile cazibe merkezi olmustur. Glinimuizde de kendine has degerleri, aktif sehir dinamikleri

ile emin adimlarla ylrlylisini ve 6nci durusunu sirdirmektedir.

Turizm sektori gegmisten glinimize diinya tlkeleri tarafindan yogun ilgi gormustir. Bunun en
onemli nedeni ise, diinya genelinde en hizli gelisen, avantajli sektorlerin basinda gelmesidir. Turizmde,
diinya turizminin Gg¢ misli blylyen bir Ulke olan Tirkiye’de 6nemli ¢ekim noktalarindan biri de
Denizli’dir. Bize diisen ise sehrimizin, stratejik 5nemi olan turizm sektdriinde sahip oldugu bu avantaji

en etkin ve efektif bir sekilde kullanmasini saglamaktir.
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Bu kapsamda Kdltiir ve Turizm Bakanhgimizin yayinlamis oldugu 2023 Turizm Stratejik Plani
isiginda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Denizli Valiligi ve Pamukkale Universitesi isbirligi ile Denizli Turizm
Calistayi gergeklestirdik. Denizli’deki yerel yonetimler, devlet kurumlari ve sivil toplum kuruluslarinin
katildigi ve turizm sektoriindeki tim paydaslarin bir araya gelerek ¢6ziim 6nerilerinin sunuldugu Denizli
Turizm Calistayi’'nda, sehrin turizm sektériindeki glcli ve zayif yanlari ile firsatlari ve tehditleri A’dan
Z'ye ele alinmistir. Boylece, sehrimizin sektordeki glicli ve gelisime acik yonleri masaya yatirilarak,
sektoérin bugilinii ve gelecegi adina saglikh kararlar alinmis ve en dogru adimlarin atilmasina déncilik
edilmistir. inaniyorum ki, Denizli Turizm Calistayinda alinan kararlarla Denizlimiz tim dinamikleriyle

turizme hakim hale gelecektir.

Denizli dyle bir sehir ki; hayalleri gercege, diisiinceleri vizyona ceviriyor. Denizli Turizm Calistayi
ile sehrimizin sahip oldugu potansiyel bir kez daha gozler oniine serilmistir. Calistay, sehrimizin
sektoérdeki yol haritasinin ¢ikarilmasi ve bu surette Denizli’'nin gelecege bilingli ve rasyonel adimlarla
yiriimesi icin nemli bir adim olmustur. Calistaya 6nciiliik eden Denizli il Kiiltiir ve Turizm Midirluga,
Denizli Valiligi, Pamukkale Universitesi yetkililerine ve fikir, goriis ve ©nerilerini paylasan
katihmcilarimiza tesekkiir ediyorum. Calistay komisyon raporlarinin Denizlimiz, bélgemiz ve lGlkemiz

adina hayirli olmasini diliyorum.

Osman ZOLAN

Denizli Biiyiiksehir Belediye Baskani
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Kiresel ekonomik blylimenin itici glici ve diinyanin en dinamik sektorlerinden birisi olarak

turizm, yarattigi istihdam ve is hacmi bakimindan birgok endiistriye es deger iken bazi endiistrilere gére
ise daha fazladir. Turizmin, uluslararasi ticaretin 6nemli aktorlerinden biri haline gelmesi ile birlikte
turizm sadece gelismekte olan llkeler icin degil gelismis Glkeler icin de 6nemli gelir kaynaklarindan biri
konumundadir. Ayrica, ekonomik kriz ve salgin hastaliklar haricinde éngorilen biylimesi ve istihdam
yaratma becerisi, yoksullugu azaltma potansiyeli, bolgesel entegrasyonu artirma ve tim dinyadaki
insanlari ortak bir noktada bir araya getirme yetenegi g6z 6niine alindiginda; turizm tim tlkeler icin

¢ok sayida firsat sunan bir konumdadir.

Tlrkiye, turizm sektoérindeki tecribesi, dogal ve kiiltirel kaynaklarinin cesitliligi ile bircok
medeniyete ev sahipligi yapmis kadim tarihi ve Gistiin hizmet kalitesi sayesinde, uzun yillardir diinyada
en cok turist agirlayan ilk on tlke arasinda yer almaktadir. Denizli ise cografi konumu, dogal ve tarihi
glzellikleri, ge¢cmisi binlerce yil 6ncesine dayanan saghk ve termal turizm potansiyeli, marka degere
sahip Pamukkale ve antik kentleri ile dort mevsim turist ceken Tirkiye'nin en 6nde gelen turizm

merkezlerinden birisidir.
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Tarih boyunca 6nemli bir termal kiir ve tedavi merkezi olarak Dlnya’nin farkl yerinden
insanlar icin bir sifa merkezi olan Pamukkale Karahayit Bélgemiz, saglik alanindaki bu 6zelligini gecmiste
oldugu gibi bugiin de korumaktadir. Bu noktada bizler Pamukkale Universitesi olarak, bilimin diger
alanlarinda oldugu gibi saglik alaninda da 6nce ilimize ve bdlgemize sonra ise lilkemize yaptigimiz
calismalar ve yiruttigimaz tedavi yontemleri ile hizmet vermekteyiz. Saglik Turizmi alaninda da son
yillardaki bu ¢abamizin, yatirimlarimizin ve ¢alismalarimizin sonucunda Diinya’nin bir¢ok Ulkesinden
hastalara tedavi hizmeti veren bir kurum haline geldik. Ayrica, Karahayit'ta yapimina 2017 yilinda
baslanan Pamukkale Universitesi (PAU) Fizik Tedavi Rehabilitasyon Hastanemizin hizmete girmesi ile
birlikte gerek ilimiz gerek bélgemiz gerekse de Ulkemiz, Termal Saglk alaninda ¢cok 6nemli bir merkeze
kavusmus olacak. inaniyorum ki Tiirkiye ve Dinyanin farkli yerlerinden insanlar bu bélgenin sifali
termal sulari ile Pamukkale Universitesi’nin saglk alaninda deneyiminin bir araya gelecegi bu

hastanemizde sifa bulacaklar.

Turizm, yapisi geregi farkli kesimlerden paydaslar ve bircok sektor ile birlikte hareket
etmektedir. Turizm sektoriiniin gelisimi ancak kamu ve 6zel sektoér is birligine ve yenilik¢i hizmet
anlayisina sahip tesislerle saglanabilir. Bu bakimdan turizm potansiyelinin strdirdlebilir bir sekilde
yonlendirilmesi ve yonetilmesi icin kamu, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari ve Gniversiteler giderek
daha fazla ortak calismalara imza atmaktadir. Bu kapsamda 2023 Tirkiye Turizm Stratejik Plani
dogrultusunda turizm konusunda 6ngoriilen sorunlar ve ¢6zim vyollarinin belirlenmesi icin tim
paydaslari bir araya getiren Denizli Turizm Calistayi, Denizli il Kiltir ve Turizm MudirlGgi
koordinasyonunda, Denizli Biyiiksehir Belediye Baskanligi ve Pamukkale Universitesi Turizm
Fakiltesi’'nin katkilariyla 5 Mart 2020’de gergeklestirilmistir. Calistaydan elde edilen bilimsel
sonuglarin, ortak akil cergevesinde degerlendirilmesi sonucu, basta ilimiz ve bélgemiz olmak lizere tim
Ulkemiz adina da turizminin gelisimine katki sunacagl inancindayim. Denizli’nin ekonomik
kalkinmasinda 6ncelikli ve kritik bir Sneme sahip turizm sektoriinlin tiim boyutlari ile degerlendirildigi
ve ileride olusturulacak Denizli Turizm Master planina isik tutacak Denizli Turizm Calistayi’nda, bolgenin
en 6nemli sorunlar dokuz farkl komisyonda degerlendirilmistir. Calistay sonunda her bir komisyon,

ilgili sorunlari incelemis, ¢c6ziim 6nerileri ile birlikte ilgili kuruluslari ve izlenecek yontemleri 6nermistir.

Sozlerime burada son verirken, turizme olan desteklerimizin artarak devam edecegini
belirterek, bu calistayin hazirlanmasinda emegi gecenler basta olmak lzere, calistaya aktif katilm
gosteren ve degerli fikirlerini boélgemizin kalkinmasina seferber eden Denizli turizminin tim

paydaslarinin temsilcilerine tesekkirlerimi sunuyorum.
Prof. Dr. Hiiseyin BAG

Pamukkale Universitesi Rektérii
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Birbirinden gilizel ve can alici magaralari, golleri, kanyonlari, kdprileri, yaylalari, boyali camileri,
tekstil Griinleri, el dokumasi hali ve kilimleri, Yasayan insan Hazinesi Kiltiirel Miras Tasiyicisi secilmis
rahmetli Hayri DEV ile yeni secilen Halime OZKE’si, binlerce yil éncesinden kalan antik kentleri, Gizimd,
sarabi, ulusal ve uluslararasi maraton ve sampiyonalara yaptigi ev sahipligi ile Pamukkale’nin sicak
beyazini ve Bozdag'in soguk beyazini bulusturan Denizli’'mizi tarif ederken “tarihe, tarife, kelama ve
kaleme sigmayan essiz glzellikte” diyoruz. Clinkii 11 bin 868 kilometrekarelik alana yayilmis sehrimiz
bahsettigim tiim bu gilizellikleri ve degerleri ile gercekten “tarihe de, tarife de, kelama, kaleme de

sigmiyor”.

Yolu bir sekilde Denizli’den gegen herkes igin, bu sehrin turizm konusunda hak ettigi yerlere
gelmesini saglamak bizim hem gérevimiz hem de sorumlulugumuzdur. iste bu bilingle; kiiltiir ve turizm
konusunda uzmanlasmis ve bu alanlarda c¢alismalar yiriten yaklasik 150 katiimciyr bir araya
getirdigimiz Denizli Turizm Calistayinda 9 farkli komisyonda Denizli turizminin sorunlari ve ¢6ziim
onerilerini degerlendirdik. Komisyonlardan gikan sonuglarin derlendigi bu raporlar isiginda sehrimizin
2023 Turizm Master Planini olusturmak (izere yeni ¢alismalara baslayacagiz. Bu raporlar, bundan

sonraki slrecte kiltlr ve turizm alaninda izleyecegimiz yolu ve atacagimiz adimlari belirleyecek ve
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boylece sehrimizi turizm alaninda ¢ok daha farkl noktalara getirip “Denizli” isminin diinya ¢apinda 6n

plana ¢ikmasini saglayabilecegiz.

Bu noktada, bu calismanin ortaya ¢ikmasinda biiyik katkilar sunan Denizli Blylksehir Belediye
Baskanligi ve Pamukkale Universitesi yetkililerine, ayrica galistayimiza gelerek degerli fikirlerini bizimle
paylasan ve Denizli turizmini daha iyi yerlere getirebilmemiz icin bize destek olan tiim katilimcilarimiza

tesekkir eder, komisyon raporlarimizin ilimize hayirli olmasini temenni ederim.
Turhan Veli AKYOL

Denizli il Kiiltiir ve Turizm Miidiir V.
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SEKTOREL ViZYON
DENIZLI” NiN;

e Zengin kiiltiirel ve dogal varliklarina sahip ¢ikildigi, korundugdu,

e Turistler icin bir ¢ekim noktasi haline getirildigi, ilimizdeki kiiltiir ve sanat
faaliyetlerine her tiirlii destedin verilerek, sosyal, kiiltiirel ve sanat yasaminin
gelistirildigi,

e Ulkemize gelen her bes turistten en az birinin ziyaret ettidi,

e Bir geceyle sinirl olan konaklamanin en az bir haftaya ulastigi,

e Yilin 12 ayi turizmden pay alabilen ve diinya ¢apinda taninan,

e Termal su ve saglik sehri olarak adindan bahsettiren,

e Turizmde markalasan

BIiR “TURIZM KENTI” HALINE GETIRILMESi.

SEKTOREL MISYON

Denizli'nin sahip oldugu dogal ve kiiltiirel varhklari ortaya ¢ikarmak, korumak ve
stirdiiriilebilirligini saglamak, turizmin tiim cesitlerine yénelik potansiyelleri harekete gegirmek ve
bunu yilin 12 ayina yaymak, kiiltiir ve turizm alaninda profesyonel anlamda tanitim yapmak, el
sanatlarini korumak ve tanitmak, halkin kiiltiir ve sanata olan ilgisini artirmak ve gelistirmektir.
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CALISTAY KATILIMCILARI

PROTOKOL
KURUM AD-SOYAD/ UNVAN
Denizli Valiligi HALIL CANAVAR / VALI YRD.

Denizli Blylksehir Belediyesi

ALi DEGIRMENCI / BASKAN V.

Denizli Blyliksehir Belediyesi

MUSTAFA GOKOGLAN / GENEL SEKRETER YRD.

Denizli Blyliksehir Belediyesi

HUDAVERDI OTAKLI / KULTUR iSLERi DAIRE BSK.

Pamukkale Universitesi

PROF. DR. ERDING DURU / REKTOR YRD.

Pamukkale Universitesi

PROF. DR. KASIM INCE / TURIZM FAKULTESI DEKANI

Denizli il Kiiltiir ve Turizm MudurlGgi

TURHAN VELi AKYOL / iL MUDUR V.

Pamukkale Belediyesi

GAMZE SEVGI / BSK YRD.

Buldan Belediyesi

MUSTAFA SEViK / BELEDIYE BSK.

KOSGEB Denizli Mudurligi

AZiZ ACAR / iL MUDURU

TKDK

MURAT KAR / iL KOORDINATORU

GEKA

OZGUR AKDOGAN / GENEL SEKRETER

Denizli Ziraat Odasi Baskanhgi

HAMDI GEMICi / ODA BSK

TURSAB Pamukkale BTK

TURAN KOSEOGLU

DENTUROD

GAZi MURAT SEN

BELEDIYELER
Denizli Bayliksehir Belediyesi SAMET BASER
Denizli Buylksehir Belediyesi ARIF DURU
Denizli Biiyliksehir Belediyesi ZEKi AKAKCA
Acipayam Belediyesi BAHADIR AHCIOGLU
Acipayam Belediyesi CENNET 0z
Acipayam Belediyesi ALi FIRAT SEVKAN
Acipayam Belediyesi ISMAIL KAYA
Babadag Belediyesi BASAK USAN
Beyagac Belediyesi MEHMET DURAL
Beyagac Belediyesi SALIH BURHAN AKCAY
Buldan Belediyesi CENGIzZ DAGCI

Cameli Belediyesi

iIBRAHIM PUTGUL

Civril Belediyesi

RAMAZAN AYDIN

Civril Belediyesi

TURGUT OZMEN

Civril Belediyesi

MUSTAFA EREN

Civril Belediyesi

MUNIR SAYHAN

Honaz Belediyesi

OMER KORKMAZ

Honaz Belediyesi

ERSOY HADIMLIOGLU

Merkezefendi Belediyesi

EMRAH KARAN

Merkezefendi Belediyesi

CANSU DEDA

Saraykoy Belediyesi

MURAT OzSoY

Tavas Belediyesi

OSMAN BABAOGLU
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KAMU KURUMLARI

Denizli il Kiiltiir ve Turizm MdirlGgi

GULSUM CELEBi / MUDUR YRD.

Denizli il Kiiltiir ve Turizm MudurlGgi

ISMAIL OZTEKIN / SUBE MD.

Denizli il Kiiltiir ve Turizm MudurlGgi

ORHAN PARLAK / SUBE MD.

Denizli il Kiiltiir ve Turizm MdirlGgi

NiLUFER TOKMAK / SUBE MD.

Denizli il Kiiltiir ve Turizm MudirlGgi

YAHYA CAL / SUBE MD.

Denizli il Kiiltiir ve Turizm Mudirl g ISIL KILIC / SEF
Denizli il Kiltiir ve Turizm Mudirligi ADIL TOKLU
Denizli il Kiiltir ve Turizm Midirligi OMER PEKSOZ
Denizli il Kiiltiir ve Turizm MudurlGgi NiHAN DABAN
Denizli il Kiiltir ve Turizm Midirligi GOZDE METE

Denizli il Kiiltiir ve Turizm MdirlGgi

SERDAR CIMEN

Denizli il Kiiltiir ve Turizm MudurlGgi

RIDVAN KAYHAN

Denizli il Kiiltiir ve Turizm Mudurl g MUSA TANIS
Denizli il Kiiltiir ve Turizm Mudurligi MESUT OZER
Denizli il Kiiltiir ve Turizm MdirlGgi NURETTIN YILDIRIM
Denizli il Kiiltiir ve Turizm Mudirligi AKIN UZ

Denizli il Kiiltiir ve Turizm Madarl g SENA ERKAN
Denizli il Kiiltiir ve Turizm Mudirligi NiHAL CULHACI
Miize Midirlugi SABAN KOK

Pamukkale Universitesi

PROF. DR. NURAY SELMA OZDIPCINER

Pamukkale Universitesi

DOC. DR. MURAT BAYRAM (Moderator)

Pamukkale Universitesi

DR. OGR. UYESi SEMIiH ARICI (Moderatdr)

Pamukkale Universitesi

DOC. DR. SERKAN BERTAN

Pamukkale Universitesi

DOC. DR. BAHADIR DUMAN

Pamukkale Universitesi

DOC. DR. SEYMA AY ARCIN

Pamukkale Universitesi

DR. OGR. UYESi HANDE MUTLU OzTURK

Pamukkale Universitesi

DR. OGR. UYESi SERAP ALKAYA

Pamukkale Universitesi

OGR. GOR. AHMET CETIN

Pamukkale Universitesi

OGR. GOR. MEHMET YALCIN

Pamukkale Universitesi

OGR. GOR. TUNCAY KARACAY

Pamukkale Universitesi

ARAS. GOR. DR. BURCIN KIRLAR CAN

Pamukkale Universitesi

ARAS. GOR. DR. MEHMET ERTAS

Pamukkale Universitesi

ARAS. GOR. DR. BURCU KOC

Pamukkale Universitesi

ARAS. GOR. OZGE KOCABULUT

Pamukkale Universitesi

ARAS. GOR. EMRE ATIK

Pamukkale Universitesi

ARAS. GOR. EZGI ATIK

Pamukkale Universitesi

ARAS. GOR. HATICE AKTURK

Pamukkale Universitesi

DERYA YUVALI

Pamukkale Universitesi

EDA USTA

Pamukkale Universitesi

GANI TASKIRAN
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Pamukkale Universitesi

TUGCE KOSTUR

Pamukkale Universitesi

KEVSER KARABACAK

Pamukkale Universitesi MURAT DUYAR
Pamukkale Universitesi SENA AKCAKAYA
Pamukkale Universitesi EZGi SAYMAN
Pamukkale Universitesi MELIKE SAHAN
GEKA EMRAH CELIK
GEKA BARIS KIYAK
YikoB RAMAZAN AYDOGMUS
TKDK ALTAY FATIH ALP
KOSGEB MURAT BARUT
ISKUR ATILLA CAKIR

il Milli Egitim Midurlugi MEHMET OZBEK
Cevre ve Sehircilik il Mudurltgi UGUR COBAN
Genglik ve Spor il Mudurlagi GULNUR OzDEMIR
il Saglik Midirluga BIRSEN GOK

Doga Koruma ve Milli Parklar Sb.Md. GORKEM GENC
TKDK MURAT KAR

Acipayam Kaymakamhgi

AYSUN OZKAN

STK KATILIMCILAR

Denizli Ticaret Odasi Baskanligl

MESUT YILMAZ

Denizli Mimarlar Odasi

JULIDE Oz

Denizli Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi

HUSEYIN UZUN

TURSAB Pamukkale BTK

HAKAN AYBAY

Aydin Turist Rehberleri Odasi OZAN SAYIN
Aydin Turist Rehberleri Odasi GUL SULTAN KALKAN
Aydin Turist Rehberleri Odasi TUGBA ORUC

Aydin Turist Rehberleri Odasi

MEHMET KiRAZ

GESIFED

AYSUN NALBANT

Denizli Sanayiciler ve is Adamlari Dernegi SULE YILMAZ
Denizli Fotograf Dernegi BEKIR INCE
PAKDOS ALI FUAT AVCI
Buldan Dogal Hayati ve KiltlriinG Koruma D. M. SAIT YALCIN
Doga ve Cevre Vakfi BAHTIYAR AKSOY
Sosyal Medya icerik Ureticisi EMRAH KAYHAN
Sosyal Medya icerik Ureticisi UMRAN AYGUN
Denizli Geng Ascilar Dernegi SULEYMAN KURSAK
Cevre ve Kiiltiir Degerlerini Koruma Vakfi AHMET YOLDAS
Yiicel Arzu Daglh Turizm A.$ YUCEL DAGLI
Anadolu Kilturel Girisimcilik A.S. KAZIM TALI

Denizli Sanayi Odasi

CANSUN OzDULGER
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DENIB SADIYE BAYKENT
Buldan Dogal Hayati ve Kiltirini Koruma D. ERHAN TURKMENOGLU
Kirmizi Su Dernegi ALPASLAN ALBAY
Kirmizi Su Dernegi MEHMET CIBIK

Halley Otel HASAN SAGAT
itimat Otel RECEP KARAKAS
Oskar Otel OSMAN KALKAN
Oskar Otel METIN GULEC
PAHOY DENIiZ SEMERCI
Lycus Otel HALIL OZALP

Hierapark Otel

TANER ULUTASDEMIR

Marla Restaurant

RAMAZAN CATALOK

inci Class Otel

YASAR AKGUN

Halici Otel

HELIME OKTAR

Dedeman Otel

SEHER GOKCE

Dedeman Otel

AHMET YARMAZ

Samdan Otel SELCUK ERYILMAZ
PHTA EMRE YENITURK
Colossae Otel VELI SARI

Sebur Ninova Termal Hotel BULENT SONMEZ
Grand Keskin Otel FIKRET KOCAMAN
Avsaroglu Otel OMER CELIK
Heracles Thermal Otel LEVENT ALTINTAS
Piskin Otel FAIK PiSKIN

inalti Termal Saraykoy MUSTAFA SEN

Casa Bianca Otel

BERK BAKIR
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CALISTAY SURECI

2023 Turizm Stratejik Plani kapsaminda turizm konusunda yasanan sorunlar ve ¢6ziim yollarinin
belirlenmesi icin tiim paydaslari bir araya getiren Denizli Turizm Calistayi; il Kiiltiir ve Turizm MudirlGgi
koordinasyonunda, Denizli Biyiiksehir Belediye Baskanhgi ve Pamukkale Universitesi Turizm
Fakultesi’nin katkilariyla 5 Mart 2020’de Nihat Zeybekgi Kongre ve Kultiir Merkezi’nde gergeklestirildi.
Sehitlerimizin aziz ruhlari i¢in yapilan 1 dakikalik saygi durusu ve okunan istiklal Marsi’'ndan sonra Vali
Yardimcimiz Sayin Halil CANAVAR, Biiyiiksehir Belediye Baskan Vekili Sayin Ali DEGIRMENCI ve il Kiiltiir

ve Turizm Mudurimuz Sayin Turhan Veli AKYOL tarafindan agilis konusmalari yapildi.

Calistayin moderasyonu PAU Turizm Fakiiltesi'nden Dog. Dr. Murat BAYRAM ve Dr. Ogretim Uyesi
Semih ARICI tarafindan yapildi. ilce belediyeleri, devlet kurumlari, STK’lar, dernekler ve sosyal medya
icerik Ureticileri arasindan kiiltlr ve turizm konusunda uzmanlasmis ve bu alanlarda calismalar yiriten
yaklasik 150 katihmcinin bir araya geldigi calistayda 9 farkl komisyonda Denizli turizminin sorunlari ve

¢6zUm Onerileri degerlendirildi.
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Calistay siireci asagidaki sekilde isletildi:

e {l Kiiltlr ve Turizm Mudirligi tarafindan, Denizli’deki tiim yerel yénetimler, devlet kurumlari,
sivil toplum kuruluslarina davet yazisi ile birlikte genel sorunlari ve ¢6zim Onerileri
belirtmelerini isteyen bir form génderildi.

e Paydaslardan katilacak kisi listeleri ve formlar resmi yazi ve e-posta ile il Kiiltiir ve Turizm
Madirlagi’ne iletildi.

e 11. Kalkinma Plani ve 2023 Tirkiye Turizm Strateji Belgesi temelinde paydaslardan gelen
formlar Pamukkale Universitesi Turizm Fakdltesi 6gretim Uyeleri tarafindan igerik analizi ile
dokuz temaya ayrildi. Bu temalardan komisyonlar ve komisyonlarin odaklanacagin sorunlar
belirlenmis oldu.

e Calistay glinii, calistayin isleyisi hakkinda katilimcilara bir sunum yapildi.

e (Cahlstay bilgilendirme sunumundan sonra, katilimcilarin birbirini tanimalari ve cgalistaya
katihmlarini tam saglamak amaciyla tanisma egzersizi gerceklestirildi. Tanisma egzersizinde tek
kelimeyle Denizli’'nin katilimcilara ne ¢agristirdigi soruldu.

e Tanisma egzersizinden sonra Denizli turizminin glicli ve gelistirmeye acik yonleri genel
oturumda tartisildi.

e (Cahstayin ikinci boliminde komisyonlar ayri olarak calstilar, komisyona iliskin sorunlar ve
¢6zim onerileri belli bir sablon izerinden olusturuldu. Ayrica her komisyon bir sonug raporu
da olusturdu.

e Komisyon galismalari bittikten sonra genel oturumda tiim komisyon raporlari tim katilimcilar
tarafindan degerlendirildi ve raporlarin son hali verilmis oldu.

e Calistay raporlari Pamukkale Universitesi Turizm Fakiiltesi 6gretim iye ve elamanlari
tarafindan sekil ve icerik olarak gdzde gegcirildi. Calistayda katihmcilara dagitilan anket sorulari

analiz edilerek rapora eklendi.
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OZET

BUYUKSEHIR
|

Denizli Turizm Calistayi’'nda yaklasik 50 temel sorun 9 komisyonda degerlendirilmistir.
Komisyonlar; Destinasyon Yénetimi, Hizmet Kalitesi, inovasyon ve Teknoloji, Mevcut Turizm Alanlarinin
Rehabilitasyonu, Tanitim ve Pazarlama, Turizmde Uriin Cesitliligi (iki farkl komisyon olarak), Ulasim ve
Alt Yapi, Yatirim ve isletmeler komisyonundan olusmustur. Calistay sonuglarina gore her bir komisyon

ilgili sorunlariincelemis, ¢c6ziim 6nerileri ile birlikte ilgili kuruluslari ve izlenecek yontemleri 6nermistir.

Destinasyon Yénetimi komisyonunda lizerinde en ¢ok durulan husus “Bir destinasyon yonetim
ve pazarlama 6rgltinin/kurumunun olmayisi” ile ilgilidir. Ayrica destinasyon yonetiminde kurumlar
arasi  koordinasyonun olmamasi, kurum kaynaklarinin stratejik Oncelikler ¢ercevesinde
degerlendirilmemesi, destinasyonlara 6zel stratejik onceliklerin bulunmayisinin kaynaklarin verimsiz
kullanilmasina sebep oldugu tespit edilmistir. Komisyon Uyelerinin fikir birligine vardigi en kritik ¢6zim
Onerileri olarak; destinasyon yonetilmesinde biitge ve projelerin kamu, 6zel sektér ve sivil toplum
kuruluslari is birliginde ortak akil ile ylirtttlmesi, turizm odakli stratejik 6nceliklerin belirlenmesi, kent

turizmi hakkinda karar alicilarin belirli konularda uzlasmasi gibi 6neriler sunulmustur.
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Hizmet Kalitesi komisyonunda sorunlardan lzerinde en ¢ok durulan husus “Turistik isletme ve
paydaslarinin egitimi ve bilinglendirilmesi” ile ilgilidir. Yerel halkin turizme bakis agisini ve kenti
tanimasi adina ¢alismalarin yapilmasi da 6nerilmistir. Ayrica, turistik alanlarda turizm egitimi almis, dil
bilen personelin c¢alistirilmasi, Ulusal ve uluslararasi yiyecek ve icecek markalarinin sehre yatirim
yapmasl konusunda tesvik edilmesi ve taksicilerin ve toplu ulasim ¢alisanlarinin turizm odakl egitilmesi

gibi 6neriler de sunulmustur.

inovasyon ve Teknoloji komisyonu genel olarak Denizli turizm sektériindeki inovasyon ve
teknoloji orneklerinin yeterli olmayisi sorununa odaklanmistir. Komisyon getirdigi 6nerilerde hem
yenilikgi Urlin gelistirilmesine hem de teknolojinin mevcut ve potansiyel turistik Uriinlerde

kullanilmasina dikkat ¢ekmistir.

Mevcut Turizm Alanlarinin Rehabilitasyonu komisyonunda Pamukkale’deki iyilestirmeler ve
ilcelerdeki turizm alanlarinin rehabilitasyon ihtiyaci olmak (zere iki temel sorun (zerine
odaklanilmistir. Bu sorunlardan lizerinde en gok durulan husus “Pamukkale’nin gevresi, yonetimi ve

giris tcretleri” ile ilgilidir.

Tanitim ve Pazarlama komisyonunda (zerinde en ¢ok durulan husus “Turizm potansiyelinin
ortaya cikarilamamasi ve tanitilamamasi” ile ilgilidir. Ayrica alternatif turistik rotalarin belirlenmeyisi
ve inang turizmi konusunda Denizli'nin 6n plana ¢ikarilamamasi da komisyonda tzerinde durulan
sorunlardan olmustur. Komisyon Gyelerinin tamaminin fikir birligine vardigi en kritik ¢c6zim Onerileri
olarak; Denizli kiltlirinii 6nceleyen ulusal ve uluslararasi alanda 6nemli bir festivalin diizenlenmesi,
festival ve senlik takviminin il bazinda toplanip diizenlenmesi ve ilan edilmesi, ilge klltlr ve turizm

degerlerinin hikayeleri ile birlikte ortaya ¢ikariimasidir.

Denizli turizm potansiyeline bagli olarak turizmde Uriin gesitliliginin iki komisyonda incelendigi
Denizli Turizm Calistay’nda Turizmde Uriin Gesitliligi 1 komisyonunda toplam 5 turizm gesidinin
sorunlari tzerine odaklaniimistir. Bu turizm gesitleri; Eko Turizm, Sehir Turizmi, Hava Sporlari Turizmi,
Gastronomi Turizmi ve inan¢ Turizmidir. Komisyonun en c¢ok lzerinde durdugu konu Eko Turizm
¢esidinin sorunlari olurken diger turizm cesitlerinin temel sorunlari ve bu sorunlara getirilecek ¢6zim

Onerilerine de odaklaniimistir.

Turizmde Uriin Cesitliligi 2 komisyonu en ¢ok “Kiiltiir, magara, tarim turizmi ve termal turizm”
ile ilgili hususlar Gzerinde durmustur. Komisyon tyelerinin fikir birligine vardigi en kritik ¢6ziim Onerileri
olarak; kekik, Gziim ve lavanta hasatinin bir turizm faaliyeti haline getirilmesi, tarim turizmi ciftlikleri
kurulmasi, magara turizminin “macera turizmi” altinda degerlendirilmesi. Ozellikle kamping etkinlikleri

ile bltlinlesik bir etkinlik olarak pazarlanmasidir.
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Ulasim ve Alt Yapi komisyonunda tespit edilen sorunlar arasinda ulasim ve altyapi agisindan
Denizli'de yasanan temel sorunlar, termal sular, erisilebilirlik ve ulasim araglari ile iliskilidir. Turistik
oren yerleri ile iliskili olarak genel erisilebilirlik sorunlari da saptanmistir. Ayrica hem sehir icinde hem
de sehirlerarasi ulasimda sefer sikligi ve kalitesi ile ilgili sorunlar da saptanmistir. Komisyon (yelerinin
fikir birligine vardig en kritik ¢6ziim Onerileri olarak; 6ren yerlerindeki yonlendirme levhalarinin
artirilmasi, turizm rotalarinin olusturulmasi, peyzaj ve aydinlatmanin yapilmasi, hijyen kosullarinin
saglanmasi ve glvenlik 6nlemlerinin alinmasi, ilgili kurumlarin sehir ici ve sehirlerarasi seferlerin
sikhigini arttirmasi ve ulasim alaninda calisanlara egitim verilmesi, tesvikler ile yurtdisi ucak - charter

seferlerinin baslatilmasi ve Pamukkale bélgesinin isiklandiriimasidir.

Yatirim ve isletmeler komisyonunda ise isletmelerin tesviklerden faydalanamamasi veya bu
konuda bilgi eksikliginin mevcut olmasi, dijital pazarlama konusundaki eksiklikler, konaklama / yeme
icme gibi hususlardaki kapasite ve gesitlilik yetersizligi gibi konularin alti gizilmistir. Komisyon
Uyelerinin fikir birligine vardigi en 6nemli ¢6zlUim Onerisi ise bilgi eksikliginin oldugu alanlarda
bilgilendirme ve egitim calismalarinin yapilmasi ile isletmelere danismanlik hizmetlerinin de tesvik

kapsamina alinmasi olmustur.

Cahlistay katilimcilari Denizli’de gelecek bes yilda 6ne ¢ikmasi gereken turizm gesitleri olarak
Saglk ve Termal Turizmi, Kiiltiir ve Sanat Turizmi, Eko (Cevre, Doga) Turizmi ve inang Turizmini
belirtmistirler. Denizli’nin destinasyon yonetimi ve turizm alaninda en acil gérevleri olarak ise tanitim
ve pazarlama, planlama ve projelendirme, ulasim ve erisilebilirlik ve koordinasyon olduguna dikkat

cekilmistir.

Calistay katiimcilarinin Denizli'nin turizmde rekabet acgisindan sahip oldugu avantajlar olarak
kiltdrel ve tarihi mirasi, dogal zenginlikleri, termal kaynaklari, konum ve ulasilabilirligi vurguladiklari
gorilmektedir. Katilimcilar Denizli'nin hedef pazarlar olarak secmesi gereken bolgeler olarak dncelik
sirasina gore, Avrupa, Asya-Pasifik, Kuzey Amerika ve Bagimsiz Devletler Toplulugu olarak

belirtmislerdir.
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Denizli’nin Giiglii Yonleri

e 12 havarilerden birinin burada yasamasi
e Bozdag, kis turizmi, kar kalitesi

e Cadir, karavan, kamp turizmi

e Cevreillerde turist sayisinin fazla olmasi
e Denizli tarihi — Beycesultan

e Doga yuriyusl ve dagcilik potansiyeli

e Guglu altyapisi

e  Gucli STK'lar

e insan kaynaklari, geng niifus

o Kaliteli termal kaynak

° Kesisme noktasi olmasi

e inancturizmi

. Kongre merkezi

° Lokasyonu

e  Pamukkale Universitesi

° Pamukkale ve antik kentler
e  Salda’ya olan yakinhk

e  Tarih ve kilturel zenginlik

e  Tekstil, dogal tas

e  Termal, Hierapolis, Laodikya
° Uriin yelpazesinin genisligi
e  Yemek kalturd, glicli ticaret
e  Yoresel trinlerin zenginligi

“Denizli’nin giiglii yonleri ¢alismasinda en ¢ok vurgulanan unsurlar

kesisme noktasi oldugu, hem kendi potansiyeli hem de bulundugu

cevrenin potansiyelinin Denizli turizminin en giiglii yonleri oldugu
ifade edildi”
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Denizli’nin Gelistirmeye Agik Yonleri

e Alternatif turizm rotalari ve tirleri (alisveris turlari)
e Cografiisaretler, markalasma
e Destinasyonun ulasilabilirligi ve altyapi eksikligi
e Festivaller
e Gezi programlarinin arttiriimasi
e GuUnuUbirlik turlar
o Hedef kitlenin Avrupa’ya yonelmesi
e Hediyelik esya, yerel Girtinler
e imar sorunlari
istihdam
o s birligi
e Kent kimligi (kentlesme, trafik, mimari, estetik)
e Kis turizmi — Bozdag (tesisler, altyapi, hizmet kalitesi)
e Konaklama- tesis kalite, nitelik arttiriimasi
e Kongre turizmi
e Koordinasyon eksikligi
Kiltirel degisim (kent kalttra)
Markalasma, zincir otellerin olmayisi
e Pamukkale’nin gece aydinlatmasi
e Planlama eksikligi — Turizm Master Planinin olmayisi
e Potansiyel degerlerin tespiti
e Rekreasyon alanlari eksikligi
e Saglik turizmi yatirimlarinin arttiriimasi
e Savas turizmi
e Sosyal ve kiltlrel eksiklikler
e Spor turizmi
e Sehir planlamasinin mimari degerleri koruyacak sekilde
yapilmasi
e Tanitim - Spor turizmi
e Tanitim ve reklam

e Tarim turizmi potansiyelini yetersiz kullanma
e Tarihi mimarinin korunmasi

o Tek gecelik konaklama

o Tesislesme

e Yayla turizmi

e Yeme-igme tesislerinin eksikligi
e Yerel kiiltiiriin gésterilememesi kendi potansiyelini tam olarak

* Yoresel rnlerin sunumu, kullanamayan bir kent oldugu vurgusu
surdurilebilirligi L,
yapildi

“Denizli’nin gelistirmeye agik yonlerinde
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DENiZLi TURiZM ViZYONU

Komisyon g¢alismalarina katilan ve sorulari yanitlayan 75 kisinin verdigi yanitlar
degerlendirilmis ve asagida sunulmustur. Denizli turizminin odaklanmasi gereken konular ve
onceliklerinin belirlenmesine yonelik olarak olusturulan sorular turizm gesitleri, hedef pazarlar
ve sorunlar seklinde gruplandiriimistir. Ayrica katilimcilara Denizli turizmi konusunda en
onemli onceliklerini belirtmeleri igin agik uglu bir soru da sorulmustur.

Denizli’de Gelecek 5 Yilda En One Cikmasi Gereken Turizm Gesitleri

Katihmcilarin 2020 yilindan itibaren gelecekte 6ne ¢ikmasi gereken turizm gesidi olarak
% 68'i Saglik ve Termal turizmine odaklaniimasi gerektigini ifade etmistirler. ikinci sirada %
54,6 ile Kiltur ve Sanat turizmi ve % 53,3 ile Eko (gevre, doga) turizminin 6ne ¢ikmasi
gerektigini belirtmektedirler. Dérdiincii sirada ise %45,33 ile inan¢ turizminin yer aldig
goritlmektedir.

Tablo 1. Denizli’de Gelecek 5 Yilda En One Cikmasi Gereken Turizm Cesitlerine iliskin Dagilim

Oncelik” N Toplam Yiizde
Alisveris Turizmi g (23 8 10,66
1 14
Eko (Cevre, Doga) Turizm 2 12 40 53,33
3 14
1 3
Gastronomi Turizmi 2 2 8 10, 66
3 3
1 3
Hava Sporlari 2 1 9 12
3 5

Kis Sporlari

Kiltiir ve Sanat Turizmi

Spor Turizmi

* Katilimcilardan 1,2 ve 3. 6ncelik sirasina gére tercih yapmalari istenmistir.
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Genel anlamda Tablo 1 incelendiginde Denizli’"de gelecek 5 yilda en 6ne ¢ikmasi gereken
turizm cesitleri sirasiyla asagida belirtilmistir:

e Saglik ve Termal Turizm

e Kultlr ve Sanat Turizmi

e Eko (Cevre, Doga) Turizmi

e inang Turizmi

Denizli’nin Destinasyon Yonetimi ve Turizm Alanindaki Oncelikleri

Katihmcilarin yanitlarina gore Denizli destinasyon yénetimi ve turizm alaninda en acil
yapilmasi gereken unsurlar olarak ilk sirada % 56 ile Tanitim ve Pazarlama faaliyetleri yer
almistir. ikinci sirada ise % 54,6 ile Planlama ve Projelendirme uygulamalarinin yer aldig
goriilmektedir. Uclincii sirada % 29,33 ile Ulasim ve Erisilebilirlik, dérdiinci sirada ise % 17,33

ile Yonetisim ve Koordinasyon eksikliginin oldugu gorilmektedir.

Tanitim ve pazarlama

Planlama ve projelendirme

Ulasim ve erisilebilirlik

Yonetisim ve koordinasyon

Gulvenlik

Temizlik

Sekil 1. Destinasyon yonetimi ve turizm alanindaki 6ncelikler
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Genel anlamda Sekil 1 incelendiginde Denizli’nin destinasyon yonetimi ve turizm alaninda

oncelikleri sirasiyla asagidaki sekilde belirtilmistir:

e Tanitim ve Pazarlama
e Planlama ve Projelendirme
e Ulasim ve Erisilebilirlik

e Yonetisim ve Koordinasyon

Denizli’nin Turizmde Rekabet Agisindan Ulusal ve Uluslararasi Rakiplerine Karsi
Sahip Oldugu Avantajlar
Katilimcilar Denizli'nin turizmde rekabet acisindan ulusal ve uluslararasi rakiplerine
karsi sahip oldugu avantaj olarak ilk sirada % 77,33 ile Kiltiirel ve Tarihi Miras zenginliginin
oldugunu belirtmistirler. ikinci sirada % 76 ile Dogal zenginlikler ve {ciincii sirada % 73 ile

Termal kaynaklar ifade edilmistir.

Kaltlrel ve tarihi miras
Dogal zenginlikler

Termal kaynaklar

Konum ve ulasilabilirlik

Uriin gesitligi
Misafirperverlik
Fiyat ve performans

Hizmet kalitesi

Sekil 2. Denizli'nin turizmde rekabet agisindan sahip oldugu avantajlar
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Genel anlamda Sekil 2 incelendiginde Denizli’nin turizmde rekabet acgisindan sahip oldugu

avantajlar sirasiyla asagidaki sekilde belirtilmistir:

e Kultlrel ve tarihi miras
e Dogal zenginlikler
e Termal kaynaklar
e Konum ve ulasilabilirlik

e Uriin cesitligi

Denizli’nin Turizm Vizyonunda Oncelikli Hedef Pazarlari

Avrupa

Asya- Pasifik

Kuzey Amerika

Bagimsiz Devletler Toplulugu

Orta Dogu ve Korfez

Glney Amerika

Sekil 3. Denizli'nin 6ncelikli hedef pazarlari
Katimcilarin Denizli’'nin turizm vizyonunda; hedef pazarlar igerisinde % 82,66 ile
Avrupa pazariilk sirada yer almaktadir. ikinci sirada % 41, 33 ile Asya-Pasifik pazarinin yer aldig

goritlmektedir.

Sekil 3 incelendiginde Denizli’'nin hedef pazarlar olarak segcmesi gereken boélgeler sirasiyla

asagidaki sekilde belirtilmistir:

e Avrupa (%82,66)

e Asya- Pasifik (%41,33)

e Kuzey Amerika (%14,66)

e Bagimsiz Devletler Toplulugu (%12)
e Orta Dogu ve Korfez (%10,66)

e Guney Amerika (%9,33)
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OMISYON
RAPORLARI

DESTINASYON YONETIMI
KOMISYONU

Komisyon Baskani: Taner Ulutasdemir Raportoér: Eda Usta
Komisyon Uyeleri:

e Murat Bayram

e Baris Kiyak

e Serdar Cimen

e Samet Baser

e Gazi Murat Sen
e Burcin Kirlar Can
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Destinasyon Yonetimi komisyonunda toplam 7 sorun tzerine odaklanilmistir. Bunlar:

o o
** e

*

/7

*

/7 X/
°e

A X4

X/
°e

Destinasyon yonetiminde kamu ve 6zel sektor is birliginin olmayisi,

Ortak destinasyon yonetim bitgesinin olmayisi,

Destinasyon yonetimi olmamasi nedeniyle potansiyel projelerden faydalanilamamasi,
Yerel yonetimlerin turizm politikalarinin belirlenmesinde etkili olmayisi,

il kiiltdr ve turizm midurliginin bitgesinin olmayist,

Destinasyon yonetiminde stratejik dnceliklerin belirlenmeyisi ve

Destinasyon turizm eylem planinin olmayisidir.

Bu sorunlardan lizerinde en ¢ok durulan husus “bir destinasyon yonetim ve pazarlama

orgutiinin/kurumunun olmayisi” ile ilgilidir. Ayrica destinasyon yonetiminde kurumlar arasi

koordinasyonun olmamasi, kurum kaynaklarinin stratejik oncelikler cercevesinde

degerlendirilmemesi, destinasyonlara 6zel stratejik dnceliklerin bulunmayisinin kaynaklarin

verimsiz kullaniimasina sebep oldugu tespit edilmistir. Komisyon dyelerinin fikir birligine

vardigi en kritik ¢6zim Onerileri agagidaki sekilde gruplandiriimigtir:

v

AN NN

Destinasyon yonetilmesinde biitce ve projelerin kamu, 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluslari is birliginde ortak akil ile yuratilmesi,

Turizm odakl stratejik onceliklerin belirlenmesi,

Kent turizmi hakkinda karar alicilarin belirli konularda uzlasmasi,

Kurumlar arasi periyodik toplantilar gerceklestirilmesi,

Oren yeri ve miize gelirlerinin en az %10 oraninda il Kiiltiir ve Turizm Midirliigiine ve
destinasyonda belirlenen diger kurumlara tahsis edilmesi,

Destinasyon paydaslarinin AB, Dlinya Bankasi, Bakanliklar vb. kurum ve kuruluslardan
projeler vasitasiyla bltce olusturmalari ve

Destinasyon yonetimi icinde saha sorumlulari olusturulmasi.
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¢OZUM ONERILERI | eDestinasyon yonetilmesinde bitce ve projelerin kamu, 6zel
sektor ve sivil toplum kuruluslar is birliginde ortak akli ile
yuratalmesi
ILGILI KURUM- | e Kamu kurumlari
KURULUS | o Ozel sektor kuruluslari
o Sivil Toplum Kuruluslari
e Pamukkale Universitesi
[ZLENECEK | eilgili projeler hakkinda kurumlar arasinda iletisim ve
YONTEM - PROJE |  koordinasyon saglanmasi
SURE-VADE | eOrta vade
KONTROL NOKTASI | e Ortak akil ile yapilan proje sayisi

¢OZUM ONERILERI | e Oren yeri ve miize gelirlerinin en az %10 oraninda destinasyonda
belirlenen kurumlarin kullanimina agilmasi (belirlenen kurum
icinde STK’lar, valilik ve Universite gibi kurum ve kuruluslarin
temsilcilerinin yer almasi)
ILGILI KURUM- | e Valilik
KURULUS | eBiyiiksehir Belediyesi
o Sivil Toplum Kuruluslari
o Kiiltlir ve Turizm Bakanlig
e il KUltiir ve Turizm Mudarligi
[ZLENECEK | eKamuoyu olusturulmasi, ilgili mevzuat icin basvuruda
YONTEM - PROJE | bulunulmasi,
e Benzer yontemleri uygulayan ulusal ve uluslararasi orgitlerin
incelenmesi
SURE-VADE | eOrta vade
KONTROL NOKTASI | e Resmi gazetede yayimlanmasi, kararname ¢ikmasi

cGZ0UM GNERILERI

e Destinasyon yonetimi 6rgitiu/komisyonu icinde proje biriminin
olusturulmasi,

e Destinasyon paydaslarinin AB, Diinya Bankasi, Bakanliklar vb.
kurum ve kuruluslardan projeler vasitasiyla bilitce olusturmalari

YONTEM - PROJE

ILGILI KURUM- | eValilik
KURULUS | eBiiyiiksehir Belediyesi
o il Kultiir ve Turizm Mudarligi
e Kurulacak olan destinasyon yonetim orgitd,
o Sivil Toplum Kuruluslari
[ZLENECEK | e Destinasyon yonetim 6rgiitii icinde kurulan ilgili birimin ulusal ve

uluslararasi projeleri takip ederek paydaslarini bilgilendirmesi ve
proje verimliligini arttirmasi
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SURE-VADE

e Orta vade

KONTROL NOKTASI

e Destinasyon yonetim orgutii/komisyonu kurulduktan sonra
gerceklestirilen proje sayisi

¢OzZUM ONERILERI | e Destinasyon yénetimi icinde saha sorumlulari olusturulmasi,
e ilce yoneticilerinin de dahil oldugu karar alma mekanizmalarinin
olusturulmasi
ILGILI KURUM- | e Biiyiiksehir Belediyesi
KURULUS | il Kiiltiir ve Turizm Midirlagi
e Kurulacak destinasyon yonetim orgiti
e Yerel yonetimler
[ZLENECEK | e Destinasyon yonetim orgiitiiniin  kurulmasi, ilgili sahalarin
YONTEM - PROJE | belirlenmesi ve sorumlularin atanmasi
SURE-VADE | eOrta vade
KONTROL NOKTASI | eilce  diizeyinde temsillerin  oldugu  komisyon/kurullarin
olusturulmasi

¢OZUM ONERILERI | e Oren yeri ve miize gelirlerinin en az %10 oraninda il Kiltiir ve
Turizm MidirlGiginin kullanimina agilmasi
ILGILI KURUM- | e Valilik
KURULUS | e Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi
e il Kiltiir ve Turizm Mdirlugi,
[ZLENECEK | e Kamuoyu olusturulmasi
YONTEM - PROJE | e ilgili mevzuat icin basvuruda bulunulmasi
SURE-VADE | eUzun vade

KONTROL NOKTASI | e Resmi gazetede yayimlanmasi
e Kararname gikmasi

COZUM ONERILERI | e Turizm odakl stratejik dnceliklerin belirlenmesi,
e Kent turizmi hakkinda karar alicilarin belirli konularda uzlasmasi

ILGILI KURUM- | eValilik
KURULUS | eBiiyiiksehir belediyesi,
o GEKA,
e Universite
[ZLENECEK | e Destinasyon odakl kurumsal 6nceliklerin belirlenmesi
YONTEM - PROJE
SURE-VADE | eKisa vadede

KONTROL NOKTASI | eil bazinda kurumlarin odaklandigi projelerin izlenmesi,

e Paydaslarin oncelikler konusunda uyumlu olduguna ydnelik
goruslerin alinmasi
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¢OZUM ONERILERI | eKurumlar arasi periyodik toplantilar gerceklestirilmesi,
eEylem planinin isleyisini takip eden komisyon/makam
olusturulmasi
ILGILI KURUM- | eValilik
KURULUS | e Blylksehir Belediyesi

e GEKA
o il Kultiir ve Turizm Mudarligi

[ZLENECEK | eDenizli odakli 2030 ve 2050 Turizm Strateji Belgesi’nin
YONTEM - PROJE | hazirlanmasi
¢ Ortak akil ile destinasyon eylem planin hazirlanmasi

SURE-VADE | eOrta vade

KONTROL NOKTASI | eHazirlanan destinasyon eylem plani
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KOMISYON
RAPORLARI

HIZMET KALITESI
KOMISYONU

Komisyon Baskani: Berk Bakir Raportor: Sibel Karaduman
Komisyon Uyeleri:

e Biilent SGnmez

e GoOrkem Geng

« Halil Ozalp

e Siileyman Kursak

e Mehmet Firincioglu
e Yasar Akgiin

e Gilnur Ozdemir

e Hatice Akturk
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Hizmet Kalitesi komisyonunda toplam 8 sorun Uzerine odaklanilmistir. Bunlar:

/7

*

X/ /7 X/
°e X °e

/7 X/ /7
X °e A X4

X/

Turizm isletmeleri ve paydaslarinin egitim eksikligi,

Halkin turizm konusundaki biling eksikligi,

Denizli turizmine iliskin istatistiklerin yerel halki ve karar vericileri ikna edici bicimde
tasarlanmamasi,

Karsilama merkezlerinin olmayisi,

Hediyelik esya cesitlendirilmesinin eksikligi,

Goc¢ sorununa bagl olarak turistik isletmelerde kalifiye olmayanlarin istihdami,
isletmelerin tesviklerden faydalanamamasi/ bilgi eksikligi ve

Rekreasyon galismalarinin eksikligidir.

Bu sorunlardan zerinde en ¢ok durulan husus “Turistik isletme ve paydaslarinin egitimi ve

bilinglendirilmesi” ile ilgilidir. Ayrica yerel halkin turizme bakis agisini ve kenti tanimasi adina

¢alismalarin yapilmasi da 6nerilmistir. Komisyon Gyelerinin tamaminin fikir birligine vardigi en

kritik c6zim Onerileri asagidaki sekilde gruplandiriimistir:

v
v

Turistik alanlarda turizm egitimi almis, dil bilen personelin ¢alistiriimasi,

Ulusal ve uluslararasi yiyecek ve icecek markalarinin sehre yatirim yapmasi konusunda
tesvik edilmesi,

Taksicilerin ve toplu ulasim c¢alisanlarinin turizm odakl egitilmesi,

Turizm sistemi icinde olan herkese bilinglendirme ve hizmet egitimi verilmesi,

Turizm bdrolariyla halka ulasarak turiste ve turizme karsi farkindalik ve biling
saglanmasi ve

Denizli degerlerini 6n plana gikaran hediyelik esyalar olusturulmasi.
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¢OZUM ONERILERI | e Turizm birolariyla halka ulasmak (belirli kisiler gérevlendirilip
halka tanitim yapmal; gezilecek vyerler, yoéresel yemekler
konusunda)
e Egitim, Reklam, Billboard, Yerel kanallar yoluyla halkin
bilinglendirilmesi
e Rotalarin belirlenip yerel halka tanitiimasi
e Oncelikle yerel halka kentin tanitilmasi
ILGILI KURUM- | eBiiyiiksehir Belediyesi
KURULUS | e Universite
o il Kultiir ve Turizm Mudarligi
o Sivil Toplum Kuruluslari
[ZLENECEK | e Turizm bilgi biirolari kurulmasi ve aktif olarak ¢alismasi,
YONTEM — PROJE | e Reklamlarin, yerel halkin ulasabilecegi her noktada kullaniimasi
SURE-VADE | eOrta vade
KONTROL NOKTASI | eYerel halkin turizm faaliyetlerine yonelik algisinin 6l¢iilmesi
e Turist memnuniyeti, geri donis ve ziyaret sayisinin artisi

¢OzZUM ONERILERI | eTaksicilerin egitilmesi

e Turizm sistemi icinde olan herkese bilinclendirme ve hizmet
egitimi verilmesi

e Turizm isletmeleri ve Seyahat Acenteleri (TURSAB) calisanlarinin
Turistik Cazibe Merkezleri hakkinda bilgi sahibi olmasi icin egitim
verilmesi (Babadag, Teleferik, Pamukkale, Bozdag, yerel lezzetler
gibi turistik cazibe merkezlerine misafirleri yonlendirebilmeleri
icin geziler diizenlenmesi)

e Turistik alanlarda turizm egitimi almis, dil bilen bireylerin
calistiriimasi

e Tim calisanlarin kisisel bakimina 6zen gostermesi

e Turizm esnafinin bilinglendirilmesi

ILGILI KURUM- | eSaglik Bakanligi
KURULUS | eBuyiksehir Belediyesi

e Universite

e il Kiltiir ve Turizm Mudarlugi

e TURSAB

[ZLENECEK | e Esnafin bilinclendirilmesi (hastaneler, taksiciler, pastaneler vb.),
YONTEM — PROJE | eTanitim amacli brosirler dagitilmasi (Or; Laodikya turu 1. Gin,
Pamukkale bolgesi 2. Giin)
SURE-VADE | Orta vade
KONTROL NOKTASI | eZiyaretci geri donlisi ve memnuniyet bildirimi
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CGz0UM GNERILERI

e Halkin bilinglendirilmesi

e Elektrik, su, dogalgaz faturalarinin altina bilgilendirmeler
yerlestirilmesi

e Sosyal medyanin aktif bicimde kullanilmasi

YONTEM — PROJE

ILGILI KURUM- | eil Kiiltiir ve Turizm Mudarlugi
KURULUS
[ZLENECEK | e il Kiiltiir ve Turizm Midurligiinin web sayfasinda bilgi (info)

grafiklerin olusturulmasi
eSosyal medyada turizm istatistiklerinin anlasilir bir sekilde

paylasiimasi
SURE-VADE | eOrta vade
KONTROL NOKTASI | eil Kiltiir ve Turizm Mudurliigti web sitesi (izerinden raporlarin

yayimlanmasi

YONTEM - PROJE

¢OzUM ONERILERI | e Otogarlara turizm biirolari kurulmasi
e Turistik noktalara ofislerin kurulmasi
e Calisanlarin yabanci dil bilmesi ve alana vakif olmasi
ILGILI KURUM- | il Kiiltiir ve Turizm Mudurlugu
KURULUS | eBelediyeler
[ZLENECEK | e Otogarlara turizm biirolari kurulmasi,

e Kentin turistik noktalarina bilgilendirme ofislerinin kurulmasi
e Calisanlar icin belediye veya Halk Egitim blinyesinde yabanci dil
kurslari aciimasi

SURE-VADE

e Orta vade

KONTROL NOKTASI

e Turizm birolarinin sayisi
e Calisanlarin sayisi ve niteligi
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e Buldan bezi, Yatagan bigagi, Gliney sarabi, Serinhisar leblebisi,
Babadag dokumasi, Civril elmasi- gélu- niltferi, Honaz kirazi, Cal
sarabi, Ozay Gonlim, Tavas kurbagasi, Kale biberi, Tavas
baklavasi, Horoz, Cal sarabi, Kaklik magarasi, Laodikya,
Hierapolis, Tripolis gibi Denizli’'nin degerlerini 6n plana gikaran
hediyelik esyalarin olusturulmasi

ILGILI KURUM-
KURULUS

e Bliyliksehir Belediyesi

e ilce Belediyeleri

¢ Denizli Ticaret Odasi

e Hediyelik esya saticilari

e Universitenin ilgili bélimleri

o El Sanatlariile ilgili sivil toplum kuruluslari

[ZLENECEK
YONTEM - PROJE

e Bliyliksehir Belediyesi'nin hediyelik esya tasarim yarismasi
yapmasi
e Hediyelik esya saticilarinin trin gesitligi yapmasi

SURE-VADE

e Orta vade

KONTROL NOKTASI

o Uriin gesitliligindeki artislar
e Satis oranlarindaki degisimler

YONTEM — PROJE

¢OzZUM ONERILERI | e Sektorde turizm egitimi almis kisilerin calismasi
e isletmelerde deneyimli elemanlarin istihdam edilmesi
e Misafir memnuniyetini saglayacak personel g¢alistiriimasi
ILGILI KURUM- | eTuristik isletmeler
KURULUS
[ZLENECEK | eDogru mesleki yonlendirme yapilmasi

e isletmelerin istihdam politikalarinda turizm egitimi almis kisilere
oncelik vermesi

SURE-VADE

e Orta vade

KONTROL NOKTASI

e Calisan istatistiklerinde egitim, sertifika ve deneyim gibi

unsurlarin kontrol edilmesi
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e Turistik isletmelerin bilinglendiriimesi  (Ornegin  ISKUR’un
saglamis oldugu tesvik konusunda isletmelerin bilgisi olmamasi)
¢ iSKUR isleyisi hakkinda egitimlerin diizenlenmesi

YONTEM — PROJE

ILGILI KURUM- | e Denizli Ticaret Odasi
KURULUS | e Denizli Turistik Otelciler ve isletmeciler Dernegi
[ZLENECEK | eisletmelerin baglh olduklari dernekler ve kurumlar hakkinda

bilinglendirilmesi
¢ Denizli Ticaret Odasi basta olmak Uzere tesvik odakli egitimlerin
sayisinin artiriimasi

SURE-VADE

e Uzun vade

KONTROL NOKTASI

e Bilgilendirme egitimlerinin sayisi
e Egitimlere katilan sektor temsilcilerinin sayisi

¢OzUM ONERILERI | eSehrin gezilecek yerlerinin bakimli olmasi
e Belli glizergahtaki binalarin belirli bir renge boyanmasi
e Yemek ve eglence yerlerinin bir arada ve birbirini tamamlayici bir
diizende olmasi
e Ulusal ve uluslararasi yiyecek ve icecek markalari sehre yatirim
yapmasi konusunda tesvik edilmesi
ILGILI KURUM- | e Biiyiiksehir Belediyesi
KURULUS | elilce belediyeleri
[ZLENECEK | eBireylerin fotograf cekebilecegi alanlar olusturulmasi
YONTEM — PROJE | e Mevcut vakit gecirilebilecek sakli kalmis alanlarin tanitiimasi
SURE-VADE | eOrta vade
KONTROL NOKTASI | Ziyaretgi geri donlisii ve memnuniyet bildirimi
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OMISYON
RAPORLARI

INOVASYON VE
TEKNOLOJI KOMISYONU

Komisyon Baskani: Ozge Kilicarslan Raportor: Gani Taskiran
Komisyon Uyeleri:

e Mehmet Yalgin

e Hande Mutlu Oztiirk
e Serap Alkaya

e Emrah Karan

e Ylcel Dagh

e Orhan Parlak

e Yasemin Bayindir
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inovasyon ve Teknoloji komisyonu genel olarak Denizli turizm sektériindeki inovasyon ve

teknoloji 6rneklerinin yeterli olmayisi sorununa odaklanmistir. Komisyon getirdigi dnerilerde

hem yenilikgi Grun gelistiriimesine hem de teknolojinin mevcut ve potansiyel turistik tirlinlerde

kullanilmasina dikkat ¢ekmistir. Komisyon UGyelerinin fikir birligine vardigi ¢6ziim onerileri ve

tavsiyeler asagidaki sekilde gruplandiriimistir:

v

Hologram (artirilmis gergeklik, mizeler igin) uygulamalarinin kullaniimasi ve dijital
kulakliklarla rehberler esliginde 6ren yerlerinin desteklenmesi,

inovatif yaklasimlar adina éren yerlerinin gece de hizmete agilmasi ve isiklandirmalarin
yapilmasi ve miizik sistemi ve gorsel sovlar ile desteklenmesi,

Tekstil mizesinin agilmasi ve lrlnlerin tanitiminin yapilmasi, eserlerin sehir merkezine
indirilmesi ve tanitiimasi,

Denizli’"de Cam Muzesi kurulmasi,

Yasayan mizeler projesinin Kalei¢i’'nde konumlandiriimasi,

Dijital rehberler (turistik tGrinlere kare kod eklenerek) ile eserler hakkinda bilgilerin
verilmesi,

Denizli igin destinasyon mobil uygulamasinin diinyadaki benzerleri dikkate alinarak
gelistirilmesi,

Termal otellerde ve miizelerde ses-isik gorsel efektlerinin gelistiriimesi,
Laodikya-Pamukkale-Tripolis arasinda eski bir tren ile sembolik baglanti kurulmasi,
Ucak taksilerin kolaylikla Pamukkale bélgesine inis yapabilmesi icin uygun sahalarin
olusturulmasi,

Mize oren yerleri ve sehir merkezinin bazi bolgelerinde Ucretsiz kablosuz ag (wi-fi)
hizmeti sunulmasi ve

Dijital ve akilli ekranlarin otoyol, otogar, havalimanlarinda yeme igme yerlerinin ve

oren yerlerinin tanitimi ve kiltirel rotalar icin kullaniimasi.
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CGz0UM GNERILERI

Uggen Carsisina Denizli’nin yéresel iriinlerinin tanitilmasi igin
miizenin agllmasi ve yasayan mdizeler projesinin Kaleigi'nde
konumlandiriimasi ve tanitilmasi

Mobil uygulamalar (Mizelerin ve otellerin konumu ve icerigi
adina) gelistirilmesi

inside otellerin olusturulmasi

Termal otellerde ve mizelerde ses-isik gorsel efektlerinin
gelistirilmesi

Hologram (artirilmis gergeklik, mizeler igin) uygulamalarinin
kullanilmasi ve dijital kulakliklarla rehberler esliginde 6ren
yerlerinin desteklenmesi

Pamukkale ve diger oren yerlerinden giris ve cikis yapilirken
barkod sistemi ya da konum belirleme uygulamalari ile alanda
bulunan ziyaretgilerin sayisinin tespit edilmesi (sosyal tasima
kapasitesi icin)

Dijital katalog uygulamalarinin gelistirilmesi,

Mizeler igin sanal koleksiyonlar olusturulup online uyeliklerin
gerceklestirilmesi

Dijital rehberler hazirlanmasi (turistik Grlinlere kare kod
eklenerek) ile eserler hakkinda bilgilerin verilmesi

Lavanta bahcelerinde drone kullanilarak turistlerin hatira amach
fotograf ¢cekilmesinin saglanmasi

Laodikya icin  tekstil  festivali ve  sempozyumlarin
gerceklestirilmesi

Laodikya-Pamukkale-Tripolis hattinda eski bir tren ile sembolik
baglanti kurulmasi

Laodikya’nin icinde tekstil Grlnlerinin mankenler ile tanitilmasi
ve Ozel bir fuar diizenlenmesi

Ucak taksilerin kolaylikla Pamukkale bolgesine inis yapmasi icin
uygun sahalarinin olusturulmasi

Tekstil mizesinin acilmasi ve Urinlerin tanitiminin yapilmasi,
eserlerin sehir merkezine indirilmesi ve tanitilmasi

Pamukkale bahgesindeki tarihi eserlerin uygun sekilde korunmasi
Eserlerin yanlarina sehri animsatan yasayan kdlttr varliklarinin
hologrami (artiriimis gercgeklik) konularak tanitiimasi (Kaleigi vb.),
Denizli’"de cam miizesi kurulmasi

Terracotta’nin bilinirligini artirmak icin sosyal medya ve diger
platformlarda tanitilmasi

Restoranlarda artirilmis gergeklik uygulamalari kullanilarak
misafire yemegin tanitilmasi ve yapilisinin bu gorintilerle
desteklenmesi

Denizli’deki tarihi konaklarin yoresel restoranlara gevrilmesi,
Denizli"de bilim merkezinin yapilmasi ve tekstil Grlinlerinin bu
merkezde gerceklestirilmesi
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e Miize 6ren yerleri ve sehir merkezinin bazi bélgelerinde licretsiz

kablosuz ag (wifi) hizmeti saglanmasi

e Inovatif yaklasimlar adina miize ve 6ren yerlerinin gece de
hizmete agilmasi ve 1siklandirmalarin yapilmasi ve muizik sistemi
ve gorsel sovlar ile desteklenmesi

e Galata kulesindeki aydinlatma sistemlerinin  benzerinin
Pamukkale 6ren yerinde uygulanmasi

e Dijital ve akilli ekranlarin otoyol, otogar, havalimanlarinda yeme
icme yerlerinin ve dren yerlerinin tanitimi ve kiiltlirel rotalar igin
kullanilmasi

e Alisveris merkezlerindeki yonlendirme ekranlarinda (wayfinder)
turistik Grdn tanitimlarinin gergeklestirilmesi, km bilgilerinin yer
almasi

ILGILI KURUM- le Biiyiiksehir Belediyesi
KURULUS lo ilce Belediyeleri

e Kiltlr ve Turizm Bakanhgi

® Denizli Ticaret Odasi

® Sivil Toplum Kuruluslari

e Turizm isletmeleri

[ZLENECEK o Teknoloji odakl riin ve hizmetlerde 6ncelikli olmak tizere
YONTEM - PROJE | venilik¢i diisinme bigiminin turizm sektériinde olabileceginin
kamu ve 6zel sektor tarafindan benimsenmesi

SURE-VADE ¢ Uzun vade

KONTROL NOKTASI

Yenilikgi Girlin ve hizmet sayilari
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KOMISYON
RAPORLARI

MEVCUT TURIZM ALANLARININ
REHABILITASYONU
KOMISYONU

Komisyon Bagkani: Serkan Bertan Raportor: Kevser Karabacak
Komisyon Uyeleri:

e Mehmet Kiraz

o Jilide Oz

e Ahmet Yoldas

e Huseyin Kaya

e Ramazan Aydogmus
e Sait Yal¢in

e Omer Korkmaz

e Ersoy Hadimlioglu

e Omer Girgin
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Mevcut Turizm Alanlarinin Rehabilitasyonu komisyonunda Pamukkale’deki iyilestirmeler
ve ilgelerdeki turizm alanlarinin rehabilitasyon ihtiyaci olmak Uzere iki temel sorun (zerine
odaklaniimistir. Bu sorunlardan Uzerinde en ¢ok durulan husus “Pamukkale’nin gevresi,

yonetimi ve giris Gcretleri” ile ilgilidir. Belirlenen temel sorunlar sunlardir:

R/

*» Pamukkale’de alan iyilestirilmesi ihtiyaci,
% llcelerdeki turizm alanlarinin rehabilitasyon ihtiyaci ve

+ Jeotermal sularin bilingsiz kullanilmasi.

Ayrica Komisyon dyelerinin tamaminin fikir birligine vardigi en kritik ¢dzim O6nerileri

asagidaki sekilde gruplandiriimistir:

v" Pamukkale ydnetim sisteminin gézden gecirilmesi, alan yénetim ve su planlanmasinin
yapilmasi,

v" Pamukkale destinasyonun pazarlanmasi icin yanina tamamlayici turistik noktalarin

ilave edilmesi,

Su alanlari sorunu ile 6zellikle bir kurulusun ilgilenmesi,

Pamukkale’nin gece kullanimi igin gerekli calismalarin yapilmasi,

ilcelerdeki tarihi evlerin restorasyonu icin finansal biitcenin saglanmasi,

DN N NN

ilcelerin kendi turizm potansiyellerini kesfetmeleri icin envanter c¢alismalarinin
yapilmasi ve

v Yol ¢calismalarinin iyilestirilmesi.
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¢OZUM ONERILERI |  Pamukkale 6ren yerindeki su tcretlerinin fiyatinin distrilmesi

e Sit alanlari igerisinde tesislerin planlanmasi, korunmasi ve
planlarin tam uygulanmasi

e Misafirler icin deneyimsel (bes duyu organi kullanilarak yapilan)
ziyaret alanlarinin iyilestirilmesi

e Pamukkale’nin gece kullanimi icin gerekli ¢calismalarin yapilmasi

e Golet kismi tarim alani igin kullaniimal

e Karahayit ve Pamukkale alaninin birlestirilmesi (su kaynaklari)

e Yonetim sisteminin gozden gecirilmesi, alan yonetim ve su
planlanmasinin yapilmasi

e Pamukkale destinasyonun pazarlanmasi icin yanina tamamlayici
turistik noktalarin ilave edilmesi

e Yerel halkin egitilmesi ve mahallelerin tanitiimasi (Pamukkale
mahallesi, Karahayit mahallesi) ve iyilestirilmesi

e Pamukkale giris Ucretlerinin yerel halk igin daha uygun hale
getirilmesi

e Su alanlari sorunu ile 6zellikle bir kurulusun ilgilenmesi

e Sondaj kullaniminin yonetilmesi

e Jeotermal sularin bilingsiz kullanilmasinin énlenmesi

ILGILI KURUM- | o il Ozel idaresi

KURULUS | e Valilik
e Blyulksehir Belediyesi
e il Kiiltiir ve Turizm MudurlGgi
[ZLENECEK | e Koordinasyon ve planlama eksikliginin giderilmesi

YONTEM - PROJE | @ Zaman icerisinde planlarin revize edilmesi, yerel halkin
planlamaya dahil edilmesi ve ilgili kisilerle birlikte planlama
yapilmasi

e Pamukkale’de su kullaniminin iyilestirilmesi

e Yonetimde c¢ok fazla s6z hakkina sahip bireylerin olmasi
karisikhga yol agmaktadir. Tek bir noktada toplanmakta
zorlanilmaktadir. Planlarin ortak alinmasi ve tek bir elde
toplanmasi gerekmektedir. Devletin bolgeye has tek bir kurum
olusturulmalidir.

e Rehberlerin  egitimi, bilgilendirilmesi ve seyahat acenta
sahiplerinin Ucretsiz gezdirilmesi

e Onemli alanlarin korunmasinda ézen gésterilmesi

e Sularin tek bir merkezde toplanmasi ve yonetilmesi gerekliligi

SURE-VADE | e Orta ve uzun vade
KONTROL NOKTASI | e« Pamukkale tasima kapasitesinin izlenmesi
e Yaplilan iyilestirmelerin istatistiki olarak yayimlanmasi
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¢OZUM ONERILERI | e ilcelerdeki tarihi evlerin restorasyonu icin finansal biitgenin
saglanmasi,
e Eski yapilarin korunmasi, 6zgiin gesitlilik saglanmasi
e ilcelerin kendi turizm potansiyellerini kesfetmeleri icin envanter
galismalarinin yapilmasi
e Yoresel yemeklerin tanimi ile ilgili calismalar yapilmasi
e Yol calismalarinin iyilestirilmesi
e Honaz Milli Parkinin turistik degere donustirilmesi igin
galismalarin yapilmasi
ILGILI KURUM- | e ilce Belediyeleri
KURULUS | e Sivil Toplum Kuruluslar
[ZLENECEK | e Tarihi, kiilturel ve 6zellikli yapilarin restorasyonu
YONTEM - PROJE | @ Mimari yapilarin én plana gikarilmasi
e Kiltur ve turizm envanterlerinin gikarilmasi
SURE-VADE | e Orta ve uzun vade
KONTROL NOKTASI | e Restorasyonu yapilan yapitlarin sayisi,
e Envanter calismasi tamamlanan ilge sayisi
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OMISYON
RAPORLARI

TANITIM VE PAZARLAMA
KOMISYONU

Komisyon Baskani: Ozan Sayin Raportor: Murat Duyar
Komisyon Uyeleri:

e Nuray Selma Ozdipginer
e Turgut Ozmen

e Halime Oktay

e Umran Aygiin

e Turan Koseoglu

e Kazim Tali

e Cennet Oz

e Mustafa Eren

e Emrah Kayhan
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Tanitim ve Pazarlama komisyonunda toplam 5 sorun Uzerine odaklanilmistir. Bunlar:

*

Festivallerin yeterli diizeyde tanitiimamasi,

X/
°e

ilceler ve kéylerin tanitiminda eksiklik,

/7
*

Turizm potansiyelinin  ortaya ¢ikarilamamasi, kaynaklarin  bilinmemesi ve

tanitiilmamasi,

X/
°e

inang turizminin &n plana ¢ikarilamamasi ve

>

/7
*

Alternatif turistik rota olmamasidir.

Bu sorunlardan (izerinde en c¢ok durulan husus “Turizm potansiyelinin ortaya
cikarilamamasi ve tanitilamamasi” ile ilgilidir. Ayrica alternatif turistik rotalarin belirlenmeyisi
ve inang turizmi konusunda Denizli'nin 6n plana g¢ikarilamamasi da komisyonda lzerinde
durulan sorunlardan olmustur. Komisyon Gyelerinin tamaminin fikir birligine vardig en kritik

¢O6zlim Onerileri asagidaki sekilde gruplandiriimigtir:

v" Denizli kultiriini dnceleyen ulusal ve uluslararasi alanda énemli bir festivalin
dizenlenmesi,

v’ Festival ve senlik takviminin il bazinda toplanip diizenlenmesi ve ilan edilmesi,

v" ilge kiiltlir ve turizm degerlerinin hikayeleri ile birlikte ortaya cikarilmasi,

v’ Blyuksehir Belediyesi, il Kiltiir ve Turizm Midiirligi, Pamukkale Universitesi Turizm
Fakiltesi ve GEKA tarafindan yapilan envanter ¢alismalarindan faydalanilarak tematik
rotalarin olusturulmasi,

v’ Hedef kitlenin iyi taninmasi ve tespit edilmesi ve uygun mesaj verilmesi (kim ne istiyor
ne bekliyor) (demografik 6zelliklere dikkat edilmeli),

v Gelen turist profiline tanitim yapilmasi ve pazarin buna gére konumlandiriimasi,

v' Tanitima inovasyon getirilmesi ve teknoloji (sanal ve artirilmis gerceklik, kare kodlar)
kullanilmasi,

v" Termal turizm tanitimina agirlik verilmesi ve

v" Inang turizmi potansiyeli olan degerlere restorasyon faaliyetleri yapilmasi.
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CGz0UM GNERILERI

Mayis 2020

e Tek noktaya odaklanarak tek festival yapilmasi ve uluslararasi
olmasi

¢ STK’larin sosyal medyada daha g¢ok tanitim yapmasi

e Festival ve senlik takviminin il bazinda diizenlenmesi (ilgili
kurumlarla koordinasyon saglanarak ya da konsey kurularak)

YONTEM - PROJE

ILGILI KURUM- | il Kiiltiir ve Turizm Midurlugu
KURULUS | e Bliyuksehir Belediyesi
e ilgili Belediyeler
[ZLENECEK | e Denizli kiltiiriinii 6nceleyen festivallerin planlanmasi

e Festivallerin  tasarlanmasi  ve
profesyonel destek alinmasi
e Festivallerin kiresel algiya acik olarak tasarlanmasi

uygulanmasi  asamasinda

SURE-VADE

¢ Orta vade

KONTROL NOKTASI

e Yerel, Ulusal ve Uluslararasi festival sayilari
e Yerel, Ulusal ve Uluslararasi katilimci sayilari

¢OzZUM ONERILERI | eilce kiltur ve turizm degerlerinin hikayeleri ile birlikte orta
cikarilmasi
e ilcelerin turizm potansiyelleri turistik Griine dénistiirilmesi
e Hikayeler ortaya cikararak bu hikayeler araciligl ile bolge ve
destinasyon tanitiminin yapilmasi
e Bazi mesleklerin ve el sanatlari ustalarinin korunmasi (dokuma,
Yatagan bicag gibi)
ILGILI KURUM- | eilce Belediyeleri
KURULUS | e Universite
IZLENECEK | eilge kiiltiir, turizm, sanat tarihi, halk bilimi odakli envanterinin
YONTEM - PROJE | cikarilmasi
e Bu degerlerin tanitiminin dijital ortamda yapilmasi
SURE-VADE | eKisa vade
KONTROL NOKTASI | eilce diizeyinde turistik Giriine déniistiiriilen degerlerin sayisi
e Paket tur iceriklerinde yer alan ilge ve kdy sayisi
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¢OZUM ONERILERI | eil turizm koordinasyon kurulu kurulmasi ve bu kurulun
denetleyici olmasi
e Turizm paydaslarinin kendi aralarindaki koordinasyonunun
saglanmasi
e Universite ve lise mezunu ogrencilere turizm odaklh kariyer
yonlendirmesi amaciyla konferans ve seminerler verilmesi
e Rehberlere ve acentalara tanitimlar, egitim gezileri ve kurslar
yapilmasi
e Turistik kaynaklarin medyaya daha iyi yansitilmasi saglanmasi
e Envanter galismasi gelistirilmesi ve glincellenmesi
e Hedef kitlenin iyi taninmasi ve tespit edilmesi ve buna uygun
mesaj verilmesi (kim ne istiyor ne bekliyor) (demografik
ozelliklerine dikkat edilmesi)
e Gelen turist profiline uygun tanitim yapilmasi ve pazarin buna
gore konumlandiriimasi
e Tanitimda gilincelin yakalanmasi, geleneksel usullerin birakilmasi
e Tanitima inovasyon getirilmesi ve teknoloji (sanal ve artiriimis
gerceklik, kare kodlar) kullanilmasi
eTanitimda anhk karsilikh etkilesimli kameralarin tanitim igin
kullanilmasi (tanitim kapisi reklami 6rnegi)
e Tanitim yapilirken reklamda abartidan kaginilmasi beklentilere
uygun reklamlar yapilmasi
e Yogun turist alan Ulkeler ile direk uguslar saglanmasi
e Termal turizm tanitimina agirlik verilmeli
ILGILI KURUM- | eValilik
KURULUS | eBuyiksehir Belediyesi
e TUREB
e TURSAB, Seyahat Acentalari ve Tur Operatorleri
e ilce Belediyeleri
[ZLENECEK | eil turizm tanitiminda koordinasyon ve tanitim stratejisi
YONTEM - PROJE | belirlenmesi
e Yurtdisi fuarlara katihm saglanmasi
e Popliler oyunlar araciligl ile tanitim yapilmasi (oyunda énemli
yerleri kullanmak) ve bunun sonucun da odil verilmesi,
(Denizli’de lcretsiz gezi, konaklama 6duli gibi)
e Popliler oyunlar ve videolara pop-up reklamlar ile urin
yerlestirme yapilmasi
e Denizli'de bir dizi veya film ¢ekilmesi icin tesvikler ve girisimler
yapilmasi
SURE-VADE | eOrta vade
KONTROL NOKTASI | eDestinasyon marka bilinirliginin 6l¢im
e Algilanan destinasyon imajinin 6l¢imu
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¢OZUM ONERILERI | einanc turizmi potansiyeli olan degerlerin restorasyon

faaliyetlerinin yapilmasi
e Tiim antik kentlerin tanitiminin (web sitesi olusturularak, tanitim

videolari ¢ekilerek) yapilmasi
¢ Kazilarda sponsorlarin artirilmasinin saglanmasi
e Miizelerin tanitilmasina agirlik verilmesi
ILGILI KURUM- | eBiiyiiksehir Belediyesi

KURULUS | eilce Belediyeleri
e il Kiiltlir ve Turizm Midirligi
[ZLENECEK | einang turizmi odakli bir kongre diizenlenmesi
YONTEM - PROJE | eSosyal medya pazarlamasi ile inang turizmi noktalarina dikkat
cekilmesi
SURE-VADE | eOrta vade

KONTROL NOKTASI | einang turizmi amacli gelen kisi sayisi istatistikleri
e Denizli imaji ile 6zdeslesen inang turizmi noktalarinin sayisi

¢OzZUM ONERILERI | eBiiyiiksehir, Turizm Fakiltesi ve GEKA tarafindan yapilan
envanter calismalarindan faydalanilarak yeni rotalarin
olusturulmasi
e Tanitimlar ile glintibirligin 6nline gecilmesi ve geceleme sayisinin
artirilmasi ve bunun daha ¢ok rota eklenerek yapilmasi (yemek
rotasi, spor rotasi vb.)
ILGILI KURUM- | eBiiyiiksehir Belediyesi
KURULUS | eilce Belediyeleri
o il KUltiir ve Turizm Mudarligi
[ZLENECEK | e Tematik rotalarin olusturulmasi
YONTEM - PROJE | eSosyal medya icerigi olusturanlardan faydalaniimasi
SURE-VADE | eKisa vade
KONTROL NOKTASI | eTuristik rota sayisi
e Rotalari tercih eden ziyaretgi sayilari
e Rotalarin medyada yer alma diizeyi
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OMISYON
RAPORLARI

TURIZMDE URUN CESITLILIGI-1
KOMISYONU

Komisyon Baskani: Mehmet Ertas Raportor: Tugce Kostur
Komisyon Uyeleri:

e Tugba Orug

e Hiseyin Umit Ercan
e Ali Fuat Avcl

e Minir Sayhan

e Ugur Ulutlrk

e ibrahim Putgiil

e Fikret Kocaman

e ismail Kaya

e Bahtiyar Aksu
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Denizli turizm potansiyeline bagh olarak turizmde Urin cesitliliginin iki komisyonda
incelendigi Denizli Turizm Calistay’nda Turizmde Uriin Cesitliligi 1 komisyonunda toplam 5
turizm ¢esidinin sorunlari Gzerine odaklanilmistir. Bu turizm cesitleri; Eko Turizm, Sehir
Turizmi, Hava Sporlari Turizmi, Gastronomi Turizmi ve inan¢ Turizmidir. Komisyonun en ¢ok
uzerinde durdugu konu Eko Turizm gesidinin sorunlari olurken diger turizm gesitlerinin temel
sorunlari ve bu sorunlara getirilecek ¢6zim oOnerilerine de odaklaniimistir. Komisyon

tarafindan lzerinde en ¢ok tartisilan sorunlar sunlardir:

X/
°e

Eko turizm bilincinin olusturulamamasi,

®  Mize turizmi - sehir turizmi odakli yaklasimin benimsenememesi,
*» Hava sporlari turizmi potansiyelinin degerlendirilememesi,

¢ Gastronomi turizmi potansiyelinin degerlendirilememesi ve

% inang turizmi potansiyelinin degerlendirilememesi.

Bu sorunlardan tzerinde en ¢ok durulan husus “komisyonda goérusilen turizm tirlerindeki
potansiyelin tam olarak kullanilmamasi” ile ilgilidir. Ayrica komisyon Gyelerinin tamaminin fikir

birligine vardigi en kritik ¢6ziim 6nerileri asagidaki sekilde gruplandiriimistir:

v" Yerel yénetimlerin ve sivil toplum kuruluslarinin eko-turizme ydnelik faaliyetleri
desteklemesi,

Tek bir doga sporuna odaklanmak yerine diger doga spor tirlerine de odaklaniimasi,
Aligveris turizminin gelistirilmesi igin ¢alismalar yapilmasi,

Sanat merkezlerinin sayisinin artirilmasi,

Yasayan miize ve deneyim odakli miizelerin desteklenmesi,

Gastronomi envanteri gikarilmasi ve dijitallestirilmesi,

inancg turizmi kapsaminda yerel inang degerleri icin rota olusturulmasi,

Denizli sehir merkezinde turizm ofislerinin kurulmasi ve

D D N N N N N NN

Denizli turizminde tek s6z sahibi olacak Turizm Koordinasyon Biriminin olusturulmasi.
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¢OZUM ONERILERI | e Kurumlara eko-turizm bilincinin aktarilmasi

e Doga sporlarina yonelik etkinliklerin artirilmasi

e Yerel kurumlarin ve STK’larin eko-turizm bilincine dahil olmasi

e Yerel kurumlarin ve STK’larin eko-turizme yonelik faaliyetleri
desteklemesi

e Rehber odalari ve TURSAB ile is birligi icinde olunmasi

e Alt-yapi ve tanitim faaliyetlerinin yapilmasi

e Eko-turizm merkezlerinin olusturulmasi

e Yerel kurumlarin, yerel halki ve eko-turizmi bir bitiin halde
desteklemesi

e Tek bir doga sporuna odaklanmak yerine diger doga spor
turlerine de odaklanilmasi

e Eko-turizmi ile ilgili bilgi teknolojileri kapsaminda destek verilmesi

e Sehir merkezlerine turizm ofislerinin kurulmasi

e Eko-turizm potansiyeline sahip vyerlerin ulagilabilirliginin
saglanmasi

e Eko turizm envanterinin olusturulmasi

e Eko-turizme yonelik degerlerin belirlenmesi

e Eko-turizme yodnelik yatirimlara agirhk verilmesi (konaklama,
tesis)

e Kamp karavan turizminin gelistirilmesi

e Eko-turizm kapsaminda tanitim faaliyetlerinin diizenlenmesi

e Eko-turizmde mevzuatlarin olusturulmasi

ILGILI KURUM- | e Valilik

KURULUS | e il Kiiltiir ve Turizm MudirlGgi

e Kaymakamliklar

e Blyuksehir Belediyesi

e iice Belediyeleri

e GEKA

e STK’lar ve birlikler

[ZLENECEK | @ Yerel belediyelerde turizm koordinatorligli, turizm danisma gibi
YONTEM - PROJE | birimlerin olusturulmasi
e Kus gozlemciligi ve fotografciliginin tesvik edilmesi
SURE-VADE | e Orta vade
KONTROL NOKTASI | e Eko turizme katilan kisi sayisi
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¢OZUM ONERILERI | e Eski evlerin canlandiriimasi
e Sehir turizminde gece hayatinin canlandiriimasi
e Sehir merkezine rekreasyonel alanlar olusturulmasi
e Aligveris turizminin gelistiriimesi
e Sanat merkezlerinin sayisinin artirilmasi
e Yiyecek-igecek isletmelerinin kalitesinin artiriimasi
e Miize egitimcilerinin istihdam edilmesi
e Yasayan miize ve deneyim odakli miizelerin desteklenmesi
e Sehir merkezinde arkeolojik miizelerin kurulmasi
¢ Sehir merkezindeki aktivite alanlarinin ¢cogaltiimasi
e imarsiz yapilasmanin dniine gegilmesi
e Sehir merkezinde turist cekebilecek bir gekiciliklerin yaratilmasi
e Merkezde sehri temsil eden objelerin satis yerlerinin yapiimasi
e Sehir merkezinde otopark sorununun ortadan kaldiriimasi
e Sehir Merkezinde kiiltlir, sanat ve spor etkinliklerinin arttiriimasi
ILGILI KURUM- | e Valilik
KURULUS | e il Kiiltiir Turizm Midurligi
e Blyuksehir Belediyesi
e Kaymakamliklar
e GEKA
[ZLENECEK | e Turizm koordinatérliigiiniin olusturulmasi
YONTEM - PROJE
SURE-VADE | e Orta vade

KONTROL NOKTASI | Miize sayilari
Mdze ziyaretci sayilari
Restore edilen binalarin sayisi

¢OzZUM ONERILERI | e Festivaller diizenleyerek hava sporlarina olan ilginin arttirilmasi
e Reklam ve tanitimlarin arttirilmasi
e Hava sporlarinin strdurulebilirliginin saglanmasi
e Hava sporlari odakli yerel ve uluslararasi etkinlik ve festivallerin

yapilmasi
e Fiyatlarinin makul seviyelere ¢ekilmesi
e Yerel yonetimlerin hava sporlarina 6nem vermesi
ILGILI KURUM- | e il Kiiltiir ve Turizm Midarlugi

KURULUS | e Blytiksehir Belediyesi
e iIce Belediyeleri
o Valilik
e Kaymakamliklar
[ZLENECEK | e Pamukkale tanitimlarinda hava sporlarina yer verilmesi
YONTEM - PROJE | & Hava sporlari odakli tanitimlar yapiimasi
SURE-VADE | e Orta vade

KONTROL NOKTASI | e Hava sporlari ¢cesidindeki degisimler
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e Hava sporlari igin gelen ziyaretgi sayisi

¢OZUM ONERILERI | e Gastronomi envanterinin ¢ikarilmasi
e Her yoreye ait yoresel lezzetlerin kitaplastiriimasi
e Gincel ve ulasilabilir “Denizli'de Ne Yenilebilir?” listesinin
olusturulmasi
e Yoresel yemeklere yeterli Gnemin verilmesinin saglanmasi
e Yemek kiltlrinin dis gevreye tanitiminin yapilmasi
e Yoresel lezzetlerin strdurilebilirliginin saglanmasi
e Yoresel yemeklerin servis edildigi bir isletmelerin arttiriimasi
ILGILI KURUM- | e il Kiiltiir ve Turizm Mudurlugi
KURULU; | o valilik
e Blyuksehir Belediyesi
e Kaymakamliklar
e ilce Belediyeleri
[ZLENECEK | o Yoresel yemek servis edilen restoran sayisinin artiriimasi
YONTEM - PROJE | e Yerel lezzetlerin satin alinmasinin kolaylastirilmasi
e Cografi isaretleme calismalarina devam edilmesi
SURE-VADE | e Orta vade
KONTROL NOKTASI | Yoresel ve yerel yiyecek ve icecek servis eden isletme sayisi

¢OzZUM ONERILERI | o Tiirbeler ve kiliseler gibi inang merkezlerinin 6ne plana
¢ikarilmasi
e inanc turizmi kapsaminda kiiltiirel degerlerin &n plana ¢ikariimasi
e inang turizmine tanitim ve pazarlamada yer verilmesi
e inang turizminde yerel degerlerin 6n plana ¢ikarilmasi
ILGILI KURUM- | e Valilik
KURULUS | e Biylksehir Belediyesi
e il Kiiltlir ve Turizm Miudurligi
e Kaymakamliklar
e iice Belediyeleri
[ZLENECEK | e inang turizmi kapsaminda vyerel inang degerleri icin rota
YONTEM - PROJE | olusturulmasi
SURE-VADE | e Orta vade
KONTROL NOKTASI | e Paket turlarda yer alan inang turizmi noktalarini sayisi
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OMISYON
RAPORLARI

TURIZMDE URUN CESITLILIGI-2
KOMIiSYONU

Komisyon Bagkani: Burcu Kog Raportor: Sena Akcakaya
Komisyon Uyeleri:

e Gl Sultan Kalkan
e Bekirince

¢ Ridvan Kayhan

¢ Ramazan Aydin

e Saban Kok
e Erhan Tirkmenoglu
e AliSevkan

¢ Cansu Deda

e Basak Ushan

e Ali Deniz Semenci
e Birsen Kok

e Selcuk Eryilmaz
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Turizmde Uriin Cesitliligi 2 komisyonu toplamda 8 problem (izerine odaklanmustir. Bunlar:
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Kongre turizminden yeterli diizeyde faydalanilamamasi,

Kaltdr turizmi potansiyelinin degerlendirilememesi,

Magara turizminin pazarlanamamasi,

Magara turizminin tek basina turizm talebi olusturma potansiyeline sahip olmamasi,
Yayla turizmi potansiyelinin degerlendirilmemesi,

Tarim turizmi konusundaki bilgi eksikligi,

Mevcut termal su kaynaklarinin etkin kullanilmamasi ve

Termal turizm merkezlerinin imar planinin yapilmamis olmasidir.

Bu sorunlardan lzerinde en ¢ok durulan hususlar “Kiltir, magara, tarim turizmi ve termal

turizm” ile ilgilidir. Komisyon Uyelerinin fikir birligine vardigi en kritik ¢6ziim 6nerileri asagidaki

sekilde gruplandirilmistir:

v

Belediyenin resmi internet sitesinde “Denizli’de Alternatif Turizm Olanaklar” baslikli
bir sanal alan olusturulmasi ve bu sayfada il sinirlari dahilinde gergeklestirilecek olan
turizm etkinliklerinin her 3 ayda bir duyurulmasi,

Kaltar koyleri kurulmasi ve bu koylerde geleneksel degerleri yansitan kiyafet, yiyecek-
icecek, el sanatlari, dokumacilik, ¢émlekgilik, camcilik, oymacilik, bigakeilik ve
ayakkabicilik Griinlerinin sergilendigi Halk Kiltlri Mizeleri agiimasi,

Magara turizminin “macera turizmi” altinda degerlendirilmesi ve 6zellikle kamping
etkinlikleri ile batlnlesik bir etkinlik olarak pazarlanmasi, (Tokali Kanyonu’nun da
magara gezileri ile paket halinde pazarlanmasi)

Kekik, Gizim ve lavanta hasatinin bir turizm faaliyeti haline getirilmesi. Ozellikle tiziim
hasatindan sonra turistlerin sarap lretimi stirecine dahil edilmesi,

Sarap hasat ve tadim glnlerinin diizenlenmesi,

Tarim turizmi ciftlikleri kurulmasi, boylece; turistlerin her sey dahil otellerde kalir gibi,
bu ciftliklerde hem konaklamasi hem de tesis icinde yer alan tarimsal alanlarda ekim,
hasat ve hayvancilik eylemlerine dahil olmasi. Turistler tarafindan yapilan hasattan ya
da hayvansal tretimden elde edilen Griinlerin halk pazarinda satilmasi ve gelirin belirli
bir kisminin yerel halk icin (6zellikle kadinlar) yeni is sahalarinin acgilmasi ve

yenilenebilir enerji liretim istasyonlarinin kurulmasi (6r., glines enerijisi santralleri) gibi
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sosyal sorumluluk projelerinde kullanilmasi. Bu vyolla; imaj gelisim sirecinin
hizlandirilmasi ile potansiyel turistlerin ve medyanin dikkatinin kolayca ¢ekilmesi,

v" Peynir yapiminin turizm faaliyetine dénustirilmesi (Civril-Ovma peynir). Ziyaretgilerin
kendi elde ettigi sit ile geleneksel peynirlerin yapim stirecine dahil edilmesi, Griniln
dinlendirme siireci tamamlandiktan sonra Uretici turistlerin tesise tekrar ¢ekilmesi,

v' Termal tesislerin kaynak kullaniminin sinirlandiriimasi ve 6zellikle Karahayit ve
cevresindeki tim tesislerin merkezi kaynaklardan su temin etmesi, bdylece
isletmelerin kullanimlari kadar Gcret 6demek durumunda kalmasi ve termal su
kaynaklarinin israf edilme sorununun en aza indirilmesi,

v’ Alternatif turizm cesitlerinin degerlendirilmesi, uygulanmasi ve neticelerinin takibi icin
bir koordinasyon merkezinin kurulmasi,

v’ Saraykdy Yoresindeki termal su ve camurun daha iyi degerlendirilmesi icin politikalar

belirlenmesi.
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¢OzZUM ONERILERi | o Oncelikle kongre turizmi konusunda Denizli’nin mevcut
potansiyelinin saptanabilmesi adina glincel istatistiki veriler
toplanmasi

e SWOT Analizi yapilmasi

e Kongre turizmi ve diger alternatif turizm cesitlerinin
degerlendirilmesi, uygulanmasi ve neticelerinin takibi icin bir
koordinasyon merkezi kurulmasi

e So6z konusu bu koordinasyon merkezi altinda belediye, valilik ve
yerel seyahat isletmelerinin ortakhiginda kamu destekli bir
seyahat acentesi kurulmasi

e Kongre merkezlerine yakin konaklama tesisleri olmasi, ulasim
sikintisi giderilmesi

e Turistik aktivitelerle kongre turizminin desteklenmesi ve
kongre etkinliginin disinda turistik bir faaliyet olarak
gorilmesinin saglanmasi (Paket tur gibi)

e Kongreye gelen kisilere genel bir turizm rotasi olusturulmasi

ILGILI KURUM- | e Valilik

KURULUS | e Universite

e Belediyeler

e il Kultiir ve Turizm MdirlGga

e MillT Egitim Bakanhgi

[ZLENECEK | o Kongre turizmi koordinasyon merkezi altinda belediye ve valilik
YONTEM- PROJE destekli bir seyahat acentesi kurulmasi
e Kongre turizmi alaninda profesyonellerden destek alinmasi
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SURE-VADE | e Orta vade (6 ay planlama siireci, 12 ay ilk uygulama siireci
olarak distnulebilir)
KONTROL NOKTASI | e Kongre, fuar ve organizasyon sayilari

C6ZUM ONERILERI

e Halk kiltiri muzeciliginin  yayginlastinlmasi  (Ornegin

Beypazari’'ndaki gibi yerel halkin kuiltirel degerlerinin
korundugu ve sergilendigi bir marka destinasyon
olusturulmasi)

Kaltir koylerinin kurulmasi (Kiyafet, yeme-icme, geleneksel
olan tim kentsel degerlerin sergilendigi bir lokasyon
olusturulmasi)

Kent mizeciligi ve 6zel muzecilik faaliyetlerinin desteklenmesi
Yerel kalkinmayi destekleyici festivaller ve stirdirulebilirlik
etkinlikleri dizenlenmesi

Birkac¢ glin boyunca devam eden (popdler kiltiri de temsil
eden) festivaller diizenlenmesi (Ornegin Alagati Ot Festivali ve
Adana Portakal Cicegi Festivali gibi)

Yerel halkin desteginin alinmasi

Yerel halkin egitim dizeyinin artirilmasi adina ¢alismalar
yapilmasi

Kaleici’nin restorasyonunun yapilmasi

Civril ilcesi yakininda bulunan Beycesultan Hoy{igii’ niin turizme
kazandirilmasi, tanitiminin yapilmasi

El sanatlari, dokumacilik, ¢omlekgcilik, camcilik, oymacilik,
bigakgilk, ayakkabicilik gibi degerlerin unutulmamasi ve
degerlendiriimesi adina turizm faaliyetlerine/aktivitelerine
dahil edilmesi

Turistik agidan 6nem arzeden O&ren yerlerinin kazi ve
restorasyon calismalarinin bir an dnce bitirilmesi

Laodikya icin 6zel tanitim programi hazirlanmasi

ILGILI KURUM-
KURULUS

il Ktltiir ve Turizm MUdirligi
Belediyeler
Universite (Turizm Fakdiltesi ve Giizel Sanatlar Fakiiltesi)

[ZLENECEK
YONTEM- PROJE

Kaltdr turizmi faaliyetlerinin ilgili kurum ve kuruluslar
tarafindan denetlenmesi,
Tum paydaslar ile yilda iki kez toplanti yapilmasi

SURE-VADE Orta vade (Planlama)
Uzun vade (Uygulama ve sonug elde etme)
KONTROL NOKTASI Universitenin ilgili birimlerinin her yil yayimlayacagi Denizli

Kaltdr Turizmi raporu
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¢OZUM ONERILERI Rotasyon olusturularak potansiyele sahip magaralarin tur

kapsamina dahil edilmesi

o Kesfedilmemis  magaralarin  degerlendirilerek  turizme
kazandirilmasi ve magara turizminin macera turizmi altinda
degerlendirilmesi (6zellikle kamping ile)

e Magaralarin denetlenmesi

e Tanitim faaliyetlerinin saglanmasi

e Tokali Kanyonu’nda magara turizmini de icine alan macera
turizmi faaliyetleri gelistirilmesi, ayni zamanda bu alanda
fotografcilik faaliyetlerinin diizenlenmesi

ILGILI KURUM- | e il Emniyet Mudirltgi

KURULUS | e Cevre ve Sehircilik Mudurligi

e AFAD

o il Saghk Mudurliigi

e Jeoloji Miihendisleri Odasi

e il Genclik ve Spor Midirlugi

[ZLENECEK | o Tur kapsamlarina dahil edilmesi

YONTEM- PROJE | e Magaralarin  tanitilmasinda, turistlerin  kendi  cektigi
fotograflarin kullaniimasi

e Macera turizminin tanitim ve vyayginlastirilmasi slirecine
ziyaretcilerin de dahil edilmesi

SURE-VADE | Uzun vade

KONTROL NOKTASI | e Turlara dahil edilen magara sayilari

e Magara ziyaretgi sayilari

e Cevrimici bilinirlik 6lciimleri

¢COZUM ONERILERI | o Yayla turizmi potansiyeli olan bolgelerdeki konaklama ve
ulasim sikintilarinin giderilmesi (Belirli bir yere kadar aracla,
sonrasinda bisiklet turu ile yayla alanlarina ulasim saglanmasi.
Boylece; dogal tahribati en aza indirebilmek adina hem
ziyaretci sayisi dogal yollarla azaltilmis olur hem de arag
kullanimindan kaynaklanabilecek hava kirliliginin Oniine
gecilmis olur)

e Yaylalarda geleneksel etkinliklerin sikga diizenlenmesi

e Babadag, Buldan, Civril, Cameli, Acipayam, Tavas
bolgelerindeki yayla potansiyelinin degerlendirilmesi

e Sirdurulebilirligin saglanmasi adina paydaslarin
bilinglendirilmesi icin egitimler diizenlenmesi

e (Cevre dostu malzemeler kullanilarak konaklama tesisleri ve
dinlenme alanlari yapilmasi (Kil cadirlar gibi)




Denizli Turizm Calistayi Komisyon Raporlari Mayis 2020

Yayla turizmi potansiyelinden faydalanabilmek icin bu
yaylalarin tanitiminin yogun sekilde yapilmasi

Belediyenin resmi internet sitesinde “Denizli’de Alternatif
Turizm Olanaklari” baslikh bir sanal alan olusturulmasi ve bu
sayfada il sinirlari dahilinde gerceklestirilecek olan turizm
etkinliklerinin her lg¢ ayda bir duyurulmasi

YONTEM- PROJE

ILGILI KURUM- | e Bliyiiksehir Belediyesi
KURULUS | e il Tarim ve Orman Midirligi
e Yaylalarin bagh bulundugu ilge belediyeleri
o il Kiiltir ve Turizm MidurlGgi
[ZLENECEK | o Her yil Haziran ayinda farkli bir yaylada, tg¢ giinliik etkinlik

diizenlenmesi ve bu etkinliklerin geleneksel hale getirilmesi
Beyaga¢ Topuklu Yaylasi, Eseler Yaylasi ve Kefe Yaylasi'nin
turizme kazandirilmasi

SURE-VADE

Orta ve uzun vade

KONTROL NOKTASI

Yaylalardaki etkinliklere katilanlarin sayisi
Kamp yapan ziyaretgi sayilari

CGz0UM GNERILERI

Kekik ve Gizim hasatinin bir turizm faaliyeti haline getirilmesi,
ozellikle Gzim hasatindan sonra turistlerin sarap Uretim
surecine dahil edilmesi

Uziim hasat ve sarap tadim giinlerinin diizenlenmesi

Tarim turizmi ciftlikleri kurulmasi, boylece; turistlerin her sey
dahil otellerde kalir gibi, bu ciftliklerde hem konaklamasi hem
de tesis icinde yer alan tarimsal alanlarda ekim, hasat ve
hayvancilik eylemlerine dahil olmasi. Turistler tarafindan
yapilan hasattan ya da hayvansal lretimden elde edilen
drdnlerin halk pazarinda satilmasi ve gelirin belirli bir kisminin
yerel halk igin (6zellikle kadinlar) yeni is sahalarinin agilmasi ve
yenilenebilir enerji (retim istasyonlarinin kurulmasi (Orn.
glines enerjisi santralleri) gibi sosyal sorumluluk projelerinde
kullanilmasi. Bu yolla; imaj gelisim slirecinin hizlandiriimasi ile
potansiyel turistlerin ve medyanin dikkatinin kolayca ¢ekilmesi
Giftliklerdeki konaklama sisteminin, ev pansiyonculugu mantigi
ile tasarlanmasi, ciftlik yapimina elverisli olan arazilerde
bulunan ve halihazirda kullaniimayan yerel halka ait evlerin, bu
proje kapsaminda kiralanmasi. Boylelikle; konut sahiplerine
dizenli bir ek gelir kapisi acilmasi ve bolgedeki ekonomik
kalkinmanin desteklenmesi

Peynir yapiminin turizm faaliyetine donustirilmesi (Civril-
Ovma peynir). Ziyaretgilerin kendi sagdigi siit ile geleneksel
peynirlerin yapim siirecine dahil edilmesi, Grlintin dinlendirme
sureci tamamlandiktan sonra Uretici turistleri tesise tekrar
cekilmesi

Tarimsal Urlinlerin cografi isaret olarak tescillenmesi
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e Geleneksel tarim urinlerin satildigl panayirlar olusturulmasi
e Ters lale bahgelerinin olusturulmasi
ILGILI KURUM- | e il Tarim ve Orman Midurlugi
KURULUS | o Belediyeler
o il Kiltur ve Turizm MidirlGgi
e Valilik
[ZLENECEK | o Tarim ve turizm fuarlarinda bilinglendirmenin artirilmasi
YONTEM - PROJE | o Bu alanda tanitim etkinliklerinin diizenlenmesi
SURE-VADE | Uzun vade
KONTROL NOKTASI | e Tarimsal Urunlerde alinan cografi isaret sayilar
e Tarim turizmine yonelik faaliyet gosteren isletme ve girisimci
sayllari

¢OzZUM ONERILERI | e Karahayit ve cevresindeki tiim tesislerin merkezi kaynaklardan
su temin etmesi
e Su dagitimi planlanmasi
e Termal suyun isinma faaliyetlerinde dogalgaz yerine
kullaniimasi
e Hastane-otel tiirli tesislerin artirilmasi
e Saglik ve termal turizmin farkh turistik Griinler/turizm turleri
olarak degerlendirilmesi
e Yeni acilacak termal tesislerin sadece Karahayit merkezini
temel alarak planlanmamasi
e imar planlarinin merkezi birim tarafindan yénetilmesi ve
termal koy tarzinda yerlerin yapilmasi
ILGILI KURUM- | e il Saghk Miidrlugii
KURULUS | o Saglik Bakanhgi
e Oteller
e Universite
[ZLENECEK | o Hali hazirda yiriitilen su kaynaklari ile ilgili bilimsel
YONTEM- PROJE calismalarin sonuglarina gére hareket edilmesi
SURE-VADE | Orta ve uzun vade
KONTROL NOKTASI | e Su tlketim istatistikleri
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OMISYON

RAPORLARI
ULASIM VE ALTYAPI
KOMIiSYONU

Komisyon Baskani: Ezgi Atik-Emre Atik Raportor: Ezgi Sayman
Komisyon Uyeleri:

e Hakan Aybay
e VeliSar

e Cengiz Dagci

e Emre Yenitirk
e Ahmet Akakca
e Mustafa Sen

e Murat Ozsoy
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Ulasim ve Alt Yapi komisyonunda toplam 11 sorun {izerine odaklanilmistir. Bunlar:

>
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*

X/
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Bozdag kayak merkezine ulasimda zorluklar yasanmasi,

Karahayit’a ulasimda sikintilar yasanmasi (Havaalani-Karahayit arasi),

Antik kent yolunun (ipek Yolu) kullanima agilamamasi,

Aydin-Denizli arasindaki karayollarinda bulunan trafik lambalarinin ¢ok sik olmasi
nedeniyle ulagimin yavaslatmasi,

Pamukkale bolgesinde bulunan otellerin termal sulardan vyararlanamamasi
(Golemezli'deki kaynak),

Turistik bolgelerdeki levha ve isaretlendirmelerde sorun yasanmasi,

Havayolu ulasiminda sefer sayisi ve noktasinin az olmasi,

Turist bolgelerdeki rekreatif alanlarin yetersiz olmasi,

Sehir ici toplu tasimanin saglikli bir sekilde yapilmamasi,

Pamukkale boélgesinde turizm amacli faaliyetlerin yalnizca giindiiz yapilabilmesi ve

Oren yerlerindeki otopark, peyzaj diizenlemesi ve tuvaletlerde sorunlar yasanmasidir.

Bu sorunlar arasinda ulasim ve altyapi agisindan Denizli’"de yasanan temel sorunlar, termal

sular, erisilebilirlik ve ulagim araglari ile iliskilidir. Turistik éren yerleri ile iliskili olarak genel

erisilebilirlik sorunlari da saptanmistir. Ayrica hem sehir igcinde hem de sehirlerarasi ulasimda

sefer sikhig1 ve kalitesi ile ilgili sorunlar da saptanmistir. Komisyon Uyelerinin fikir birligine

vardigi en kritik ¢6zim Onerileri asagidaki sekilde gruplandiriimigtir:

v

Termal suyun Pamukkale bélgesine tasinmasi ve otellerde kullaniminda kolaylik
saglanmasi,

Oren vyerlerindeki yonlendirme levhalarinin artirlmasi, turizm rotalarinin
olusturulmasi, peyzaj ve aydinlatmanin yapilmasi, hijyen kosullarinin saglanmasi ve
glivenlik dnlemlerinin alinmasi,

ilgili kurumlarin sehir ici ve sehirlerarasi seferlerin sikhigini arttirmasi ve ulasim alaninda
calisanlara egitim verilmesi,

Tesvikler ile yurtdisi seferlerinin baslatilmasi ve

Pamukkale bdlgesinin isiklandirilmasi ve glivenlik eksigi yasanan boélgelerin tespit

edilmesi ve gerekli kurumlara sunulmasi.
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¢OzZUM ONERILERI | eYol dizenlenmesi, tesis ve rehabilitasyon calismalarinin
yapilmasi
ILGILI KURUM- | e Biiyiiksehir Belediyesi
KURULUS
[ZLENECEK | eBiiyiiksehir Belediye Baskanligina sorun icin basvuru
YONTEM - PROJE | gerceklestiriimesi
SURE-VADE | eOrta vade
KONTROL NOKTASI | eZiyaret¢i memnuniyetlerinin 6lgllmesi

¢OZUM ONERILERI | eHavaalani ve Karahayit giizergahina toplu tasima konulmasi
e Glin icerisinde birden fazla sefer yapilmasi
ILGILI KURUM- | e Biiyiiksehir Belediyesi
KURULUS
[ZLENECEK | eBiiyiiksehir Belediye Baskanligi’na basvuru gerceklestirilmesi
YONTEM - PROJE
SURE-VADE | eKisa vade
KONTROL NOKTASI | eHavaalani-Karahayit arasi sefer sayi ve slrelerinin takip edilmesi

¢OZUM ONERILERI | e Cesitli turizm rotalarinin belirlenmesi, boylelikle bu rotalari
kullanan turistlerin otellerde konaklama surelerinin arttirilmasi
ILGILI KURUM- | eBiiyiiksehir Belediyesi
KURULUS | il Kiiltiir ve Turizm Midirlagi
e Devlet Su isleri Bélge Mudurliigi
e ilce Belediyeleri
IZLENECEK | e Rotanin belirlenerek gerekli rota diizenlemelerin yapilmasi
YONTEM - PROJE
SURE-VADE | Orta vade
KONTROL NOKTASI | eBolgedeki ziyaretci sayilarinin  bir onceki donem ile
karsilastirilmasi
e Konaklama siirelerinin bir dnceki donem ile karsilastiriimasi
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¢OZUM ONERILERI | e Otoban yapilmasi, isiklarin siirelerinin trafik yogunluguna gore
belirlenmesi
ILGILI KURUM- | e Devlet Karayollari
KURULUS
[ZLENECEK | e Devlet karayollari ile gorustlerek gerekli yatirimlarin saglanmasi
YONTEM - PROJE
SURE-VADE | Orta vade
KONTROL NOKTASI | eBelirlenen yolculukta gegirilen slirenin hesaplanmasi

¢OzUM ONERILERI | eKaynak suyunun Pamukkale bolgesine tasinmasi ve otellerde
kullaniminda kolaylik saglanmasi
ILGILI KURUM- | eValilik
KURULUS | eYatirim izleme ve Koordinasyon Baskanlig
e Biyliksehir Belediyesi
[ZLENECEK | e Gerekli altyapi yatirimlarinin yapilmasi
YONTEM - PROJE
SURE-VADE | ¢Orta vade

KONTROL NOKTASI | e Otellere danisilarak maliyet ile ilgili bilginin alinmasi

e Gelen ziyaretci sayisinin belirlenmesi

¢OZUM ONERILERI | e Gerekli yerlere levha ve isaretlerin yerlestiriimesi
ILGILI KURUM- | eKarayollari Genel Mudurlugu
KURULUS | eil Kiiltir ve Turizm Madurligi

e Belediyeler

IZLENECEK | eTuristik bolgelerdeki eksik isaret ve levhalar belirlenerek gerekli

YONTEM - PROJE |  diizenlemelerin yapilmasi
SURE-VADE | eKisa vade

KONTROL NOKTASI | eDilizenlemeler vyapildiktan sonra ziyaretci memnuniyet

arastirmasi
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¢OZUM ONERILERI | eHavayolu sirketleri ile goérisiilerek yurtici ve yurtdisi sefer
sayllari ve noktalarinin arttirilmasi
ILGILI KURUM- | eHavayolu Firmalari
KURULUS | eDenizli Ticaret Odasi
[ZLENECEK | eHavayolu firmalari ile goriisme yapilmasi
YONTEM - PROJE | e Tesviklerin ilgili kurumlara duyurulmasi
SURE-VADE | eOrta vade
KONTROL NOKTASI | eSefer sikhgindaki ve sefer noktalarindaki sayisal degisiklikler

¢OZUM ONERILERI | e Ziyaretgilerin zaman gegirebilecegi alanlar yaratiimasi
ILGILI KURUM- | eBelediyeler
KURULUS
IZLENECEK | eTuristik bolgelerdeki belirli alanlarin belirlenerek rekreatif
YONTEM - PROJE | alanlara yatirim yapilmasi
SURE-VADE | eOrta vade
KONTROL NOKTASI | eZiyaretgi sayisindaki ve tesis sayisindaki artis

COZUM ONERILERI

o Gerekli yerlerde (Karahayit-Denizli) sefer sayilarinin arttiriimasi,
e Sofdrlere egitim verilmesi (davranis, temel diizeyde yabanci dil)

ILGILI KURUM- | eBelediyeler
KURULUS | e Denizli Soférler ve Otomobilciler Odasi
IZLENECEK | eilgili kurulusun gerekli diizenlemeleri yaparak uygulamasi
YONTEM - PROJE
SURE-VADE | eKisa vade

KONTROL NOKTASI

e Ziyaretcilerin memnuniyetinin 6l¢ilmesi

COzZUM ONERILERI

e Gerekli isiklandirmanin yapilmasi ve glivenlik 6nlemlerinin
alinmasi

ILGILI KURUM- | e il Emniyet Miidirliigii
KURULUS | ePamukkale Belediyesi,
o Kiiltlir ve Turizm Bakanhgi
[ZLENECEK | ePamukkale Bolgesinde isiklandiriimasi ve giivenlik eksigi

YONTEM - PROJE | yasanan bolgelerin tespit edilmesi ve gerekli kurumlara
sunulmasi
SURE-VADE | eKisa vade
KONTROL NOKTASI | eBolgeye gelen  ziyaretgilerin  sayisinin  ve  ziyaretgi

memnuniyetinin Ol¢lilmesi
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¢OZUM ONERILERI | e Oren yerlerindeki otopark sayilarinin arttiriimasi,
e Peyzaj diizenlemesi yapilmasi,
e Tuvaletlerdeki temizlik ve tuvalet sayisi ile ilgili sorunlarin
giderilmesi
ILGILI KURUM- | eBelediyeler
KURULUS
[ZLENECEK | oOren yerlerindeki tuvalet ve otopark sayilarinin belirlenerek
YONTEM - PROJE | eksiklerin gikartiimasi
e Personel sayisinin arttiriimasi
e Peyzaj diizenlemesi yapiimasi
SURE-VADE | eKisa vade

KONTROL NOKTASI | eZiyaretgilerin memnuniyetlerinin 6lgilmesi
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OMISYON
RAPORLARI

YATIRIM VE ISLETMELER
KOMISYONU

Komisyon Bagkani: Ahmet Cetin Raportor: Melike Sahan
Komisyon Uyeleri:

e Mehmet CAKMAK
e Altay Fatih ALP

e Emrah CELIK

e Atilla CAKIR

e Cansun OZDULGER
e Bahadir HACIOGLU
e Ugur COBAN

e Murat BARUT

e Atilla CAKIR

e Jilide Oz
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Yatirim ve isletmeler komisyonunda toplam 4 sorun {izerine odaklanilmistir. Bunlar:

% isletmelerin tesviklerden faydalanamamasi/bilgi eksikligi,

*
°e

isletmelerin dijital pazarlama konusundaki bilgi eksikligi,

*,

% Konaklama, yeme icme, miize, rekreasyon alanlari, otopark kapasite/tir eksikligi ve

*,

«*» Turizmin bitUnlestirici etkisinin ortaya konamamasidir.

Bu sorunlardan lizerinde en ¢ok durulan husus “isletmelerin tesviklerden faydalanma
konusunda karsilastigi bilgi eksikleri” ile ilgilidir. Ayrica uygulamaya donik dijital pazarlama
sorunu da degerlendirmeye alinmis ve ¢6zim onerileri sunulmustur. Komisyon tyelerinin fikir

birligine vardigi en kritik ¢6ziim onerileri asagidaki sekilde gruplandirilmistir:

v’ Dijital pazarlama ile ilgili e-ticaret, cevrimici itibar ve benzeri konularda egitim
programlarinin olusturulmasi,

v’ Cati kuruluslar ve il Kiltiir ve Turizm Miidiirligi koordinasyonu araciligiyla yatirim,
tesvik, pazarlama vb. konularda bilgilendirme toplantilarinin yapilmasi,

v’ isletmelere danismanlik hizmetlerinin de tesvik kapsamina alinmasi ve

v Tarim turizmi faaliyetleri konusunda yerel Ureticilerin bilinclendirilmesi.
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¢OzUM ONERILERI | eil Kiiltiir ve Turizm Mudiirligi koordinasyonunda devlet tesvik ve
yatirimlari hakkinda bilgilendirme yapilmasi
e Cati kuruluslar aracihigiyla bilgilendirme toplantilarinin yapilmasi
eiSKUR’dan alinan isbasi  egitimlerin amacinin  dogru
anlasilmasinin saglanmasi
ILGILI KURUM- | eBiiyiiksehir Belediyesi
KURULUS | eil Kiiltiir ve Turizm MidirlGgi
*iSKUR
[ZLENECEK | eStratejik yaklasim gelistirilmesi

YONTEM - PROJE

eisletmelerin is basi egitim icin aldiklari tesvikin bu alanda
kullanilmasi, diger alanlara aktarilmamasi
e isletmelere danismanlik hizmetlerinin tesvik kapsamina alinmasi

SURE-VADE

e Uzun vade

KONTROL NOKTASI

e is birligi protokollerin yapilmasi

e Bilgilendirme toplantilarinin sayisi
e Tesviklerin kullanim orani

e Turizm isletme belgelerinde artis
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¢OzZUM ONERILERI | eDijital pazarlama ile ilgili e-ticaret, cevrimigi itibar ve benzeri
konularda egitim programlarinin olusturulmasi
ILGILI KURUM- | eBiiyiiksehir Belediyesi
KURULUS | il Kiiltiir ve Turizm Midirlugi
iSKUR
¢ KOSGEB
[ZLENECEK | e Kalkinma Ajanslarinin egitim ve danismanlik destegi
YONTEM - PROJE
SURE-VADE | eUzun vade

KONTROL NOKTASI | eE- ticaret kapsamin verilen egitimlerin katilimci sayilarinin takibi
¢ Konaklama isletmelerinin tercih yogunlugunun takibi

¢OZUM ONERILERI | eOtel isletmelerinde hizmet kalitesinin gelistiriimesine yonelik
egitim programlarinin diizenlenmesi
e Zincir otellerin sehir merkezinde de yatiriminin tesvik edilmesi
eSehir merkezindeki restoranlarin  Karahayit boélgesinde
subelesmesi
e Otoparklarin yeralti otopark olarak yapilmasi
ILGILI KURUM- | eBiiyiiksehir Belediyesi
KURULUS | il Kiiltiir ve Turizm Mudirligi
[ZLENECEK | eCekicilik merkezine uzak otoparklar olusturarak yiriyus
YONTEM - PROJE | rotalarinin olusturulmasi.
eTur programi olusturularak rekreasyon alanlarinin ziyaret
edilmesinin saglanmasi
SURE-VADE | eUzun vade
KONTROL NOKTASI | eistatiksel sayilarin takibi
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¢OZUM ONERILERI | e Doga yiiriiylisii ve dagcilik rotalarinin degerlendirilmesi
e Tarihi gtizelliklerin tanitiminin gelistirilmesi
e Yoresel Uriinlerin hediyelik esya olarak sunulmasi
eTarim turizmi faaliyetleri konusunda yerel (reticilerin
bilinglendirilmesi
e Bagbozumu ve Lermonos Tapinagini tur rotasi kapsamina
alinmasi
ILGILI KURUM- | e Biiyiiksehir Belediyesi
KURULUS | il Kiiltiir ve Turizm Midirlugi
[ZLENECEK | e Ulasim ve altyapinin gelistirilmesi
YONTEM - PROJE | eSoyut ve somut kiiltirel unsurlarin envanter calismasinin
yapilarak turistik Griin alternatiflerinin belirlenmesi
SURE-VADE | eUzun vade
KONTROL NOKTASI | eTur rotalari kapsaminda destinasyona gelen ziyaretgilerin takibi
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DENIZLi’DE TURIZMDEN SORUMLU EN UST KADEMEDEKi YONETiCi OLSAYDINIZ
YAPACAGINIZ iSLEMLER NE OLURDU? SORUSUNA VERILEN YANITLAR

Planlandirma ve projelendirme
Tanitim ve pazarlama

Ulasilabilirlik

Carpik kentlesmenin 6niine gegmek
Yerel Grlinlerin tanitilmasi

Kaltdr rotalar olusturmak

Yeni destinasyon haritalari olusturmak
Yerli turizmi hareketlendirmek

Tanitimi arttirmak

Planlama
Sanat turizmi icin gerekli 6n ¢calismalar

Eko turizm igin gerekli 6n ¢alismalar

Tanitim
Alternatif turizm

Yoresel Urtinlerin ve kiltirin 6ne gikariimasi
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Pamukkale'de insanlarin dolu vakit gegirebilecegi alanlar
Tarihi bélgelerde bulunan evleri koruma altina alip, turizm amagh kullanmak

Denizli'de 6ne ¢ikmayan yerleri 6ne gikarmak

Denizli'nin turizm potansiyelini kesfetmek
Denizli'nin turizm agisindan sadece Pamukkale’den ibaret olmadigini géstermek

Denizli'nin dogal zenginliklerinin reklaminin yapilmasi

Tanitimin daha etkin yapilmasini saglamak
Festivaller diizenlemek

Konaklama yapilacak otelleri gogaltiimasi igin ¢alismalar yapmak

Yaygin denetim
Paydaslar arasi koordinasyon

Planlama

Tanitim
Temizlik

Fiyat standardi
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Termal kent haline gelmesi
inovasyon

Destinasyon yonetiminin olusturulmasi

Pamukkale gevresinin sosyal hayatini gelistirici projeler (isletmeler, festivaller).
Merkez ile turistik bolgeler arasi ulasim kolayligi saglamak (hafif ray sistemi, city tour bus).

Hava, su ve kis sporlariile ilgili, ilgi ¢ekici calismalar (konaklama tesisi, yollar)

STK toplantisi
Eko turizmi desteklemek

Bagimsiz topluluklari kurumsallastirmak

Cografi isaretlendirme
Turizm kalkinmasi icin yeterli ve gerekli kaynak

Gunbirlik yerine uzun vade konaklama

Tanitim
Oncelikli bélgelerde sehirlesme(imar)

Eko turizmin gelistirilmesi
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Yonetim ve koordinasyon
Planlama ve projelendirme

Temizlik

Sehir merkezini cazibe merkezi haline getirmek
Cografi isaretli Griin sayisini arttirip sehirle 6zdeslestirmek

Sehrin tiim tarihi, turistik dogal glzelligi olan alanlari ulagilabilir kilmak.

Alt yapi yatirimi
Tanitim

Geceleme icin alternatif sunumu

Tanitim ve pazarlama
Doga sporlarinda gelistirme

Etkinlik turizmi gelistirme

Pamukkale giris Gcretlerini disiirme
Sehrin 6nemli yerlerine rota yonlendirmeleri

Laodikya ve Karahayit'i 6n plana ¢ikarma
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Sehir imajinin dlzeltilmesi igin ¢aba gosterilmelidir.
Tanitici faaliyetler

lyi bir master plan

Termal turizme yonelik yatirimlara éncelik
Marka sorununa karsi ¢6ziim odakh ¢alisma

Uluslararasi ulasim sorunun ¢6zimii

Farkli konseptte bir miize kurmak
Yoresel Uritinlerin standardini saglayip, pazarlamak

Koy pansiyonculuguna gecisi saglamak

Jeopark ve jeoturizm alaninda ¢alismalar baslatmak
inancg turizmini 6n plana ¢ikarmak

Jeopark yapilacak ve yapilabilecek yerlerin belirlenmesi

Ulasim ve erisilebilirlik sorunlarinin ¢éziilmesi
Turizm envanteri ¢ikarilmasi

Bu envanter dogrultusunda planlama yapilmasi
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Denizli ilgelerden Ucretsiz turlar yapmak
Pamukkale’de festivallerin dizenlenmesi

Termal tanitimini Tirk Cumhuriyetlerine tanitmak

2001 yilinda tamamlanmis olan "Pamukkale koruma gelistirme" projesinin eksik kalan
kisimlarinin tamamlanmasi

Basta Pamukkale olmak tizere, Denizli ili 6lgeginde turizm gezi planlamasinin yapilmasi ve
kalis stirelerinin uzatilmasi

isletme niteliklerinin arttirilmasi

Oncelikle bu alanda yénetim mekanizmasi tek elden olmal
Pamukkale ve Karahayit mahallelerinde kentsel dontisim yapilmah
Su yonetim plani yapilmali

"Pamukkale koy merkezi rehabilitasyonu" ve "Pamukkale cevresi turizm rotalar" olusturma

Sehir merkezlerinde kent rotalari ve diizenlemeleri
Turizm bolgelerindeki yerel halk ve esnaflarin egitimi

Havalimani ve turistik alanlara danisma ofislerinin kurulmasi gerekir
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Kaleigi ve tarihi yerleri gérsel olarak tarihlestirip zenginlestirmek

Sadece gelen turistlere Pamukkale ve Karahayit’i degil ayni zamanda ilgelerdeki turizm
alanlarini da tanitmak

Yabancilasma yerine yoreselleri daha fazla 6n plana ¢ikararak reklam ve sosyal basin medya
ile tanitimi fazlalastirmak

Pamukkale ve ¢evresini yeme igme, konaklama alaninda gelistirip hizmet kalitesini arttirmak

Kaliteli kafeler, restoranlar, butik oteller ve alisveris yerleri yapmak ve bu alanlarin
Ozellestirilmesi

Turistin daha fazla geceleme gecirmesini saglamak, 2 ve 3. glinlerde Denizli'nin diger
bolgelerine turistleri yonlendirmek

Tanitim planlamasi yaparak, turizmi canlandirmak
Miize ve Oren yerleri igin kazi galismalarina dncelik verilmesi

Tanitimi 6n ve Ust seviyede tutmak

Diinya kenti olmasi icin fuarlar diizenlemek
Ucak ve cesitli ulasim yollarinin sayi ve kalitesinin arttiriimasi

Mimari ve ¢evre dizenlemesi yapiimali
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Ulagim sorunlari giderilmeli
Denizli'nin tanitim ve pazarlamasinin yapilmasi

Oren yerleri giris fiyatlarini revize etmek, azaltmak

CGardak havaalanini direkt yurtdisi uguslara agmak

Termal turizm bélgesi icin lilke geneline liderlik edecek tanitimi ve reklam ¢alismalarini
yapmak

Hastanelerin agilmasi

Marka otellerin kurulmasi
Pamukkale gece isiklandirma ve giris imkaninin saglanmasi

Kurumlar arasi koordinasyon ve is birliginin saglanmasi

GUgli tanitim yapilmasi
Yatirim ve belirlenen dnceliklerde planlama

Karar verici kurum ve kuruluslarda ki yetki konusunda yonetim plani

Turizm bolgelerinde ki tim belediye hizmetlerinde dnceliklendirme ve 24 saat hizmet
verilmesinin saglanmasi

Kapsamli bir master plani hazirlanmall

Jeotermal kaynaklarin enerji amacli kullaniminin arttirilmasi
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Saglik kenti olusturulmali
Pamukkale ve Karahayit’in diizenlenmesi, turistik bolge haline getirmek

Tanitim ve pazarlamaile ilgili ciddi projeler ve etkinlikler diizenlemek

Sehir, hem tarih hem doga hem de spor faaliyetleri i¢in uygun (i¢ ice) olmasi sebebiyle sportif
faaliyetler (doga yuriyisu, kosu maratonu) etkinliklerinin diizenlenmesi

Turizm alanlarinin tam olarak belirlenmesi (kanyonlar, magaralar, tarihi alanlar, spor ve doga
turizm alanlari vb.)

Destinasyonlarin ve ulagimin ayarlanmasi

Konaklama imkanlarinin gelistirilmesi

Doga yuriyusl ve dagcilik alaninda rota ve programlar olusturularak tur programlarina dabhil
edilmesi ile ilgili calisma yapilmasi

Hierapolis odakli olarak Laodikeia, Tripolis ve Colossae gibi antik kentlere daha fazla ziyaretgi
cekilmesine yonelik alt ve Ust yapi ¢alismalari yapilmasi

Turizm tanitiminin tek elden ve yenilikgi tanitim yontemleri ile (sosyal medya, sanal
gerceklik) ile gerceklestiriimesi

Turizm alt yapisinin gelistirilmesi igin ¢alismalar yapilmali
Tanitim faaliyetleri gerceklestirilmeli

Turizm c¢alisanlarinin egitimine 6zen gosterilmesi
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Turizmde planlama
Alt yapi yatirimi

Kaliteli hizmet verme ve denetimi

Modern havalimani, otogar, Yiksek Hizli Tren
20 yillik turizm eylem plani

Blirokratik engellerin minimize edilmesi

Dogal zenginliklerin tanitimi
Kiltirel zenginliklerin tanitimi

Termal kaynaklarin tanitimi

Merkez ve ilceler arasindaki kopuklugu gidermek
Merkez odakh turizm alanlarini rota lizerinde toplamak

Tanitim ve sonrasinda takip ve denetimini saglamak

Pamukkale'deki inang turizminin tanitimi
Vizyon gelistirme

Yurtdisi direkt ucus




Denizli Turizm Calistayi Komisyon Raporlari

Mayis 2020

Yurtdisi ugus
Tanitimin glgli olmasi

iletisimin hizlanmasi

Kayak merkezinin tesis ve ulasimini gelistirmek
Yoresel Urlinlerin pazarlanmasini saglamak

Turizm tesislerin fiziki sartlarini gliclendirmek

Paydaslarla calistay yapmak ve sonug raporu hazirlamak
Bu rapora gore eksiklikleri tamamlamak

Planlama ve projelendirmelere 6ncelik vermek

Pamukkale Mah. yeniden kurmak
Merkezde tekstil, gida ve el sanatlari carsisi kurmak

ilcelerde ekolojik ve kiiltiirel cevreler kurmak

Halk kiltUrinlin turizme kazandirilmasi
Yoresel mutfagin turizme kazandirilmasi

Dogal alanlarin turizme kazandirilmasi
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Deneyimli ekiple ¢alismak
Egitime 6nem vermek

Kent merkezine donik kiltlr turizmini canlandirmak

Kaltarel ve tarihi degerler
Dogal alanlar

Termal kaynaklar

Mize agmak
Tarihi kentlerdeki kazi galigmalarini hizlandirmak

Dogal zenginliklerin stirdurebilirligini artirmak

Pamukkale mahallesini yeniden tasarlamak
Bilingli personel yetistirmek

Altyapi, temizlik ve reklam

Tanitim ve pazarlama
Sosyal tesisler iyilestirme

Spor turizmi
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Altyapi ve ulasim
Hizmet kalitesini artirmak

Tanitim

Kara ve havayolu ulasimi
Sosyal tesisler kurulumu

Kirsal turizmi gelistirme

Sarabi marka haline getirmek
Yeme igme alanlarini genisletme

Farkli rotalar belirleyip turlar olusturma

Tanitim ve pazarlama konumlandirmasi

Turistik Grlinlere yatirimlara dncelik verilmesi

Turizm rotalari
Festival ve tanitim

Alternatif destinasyon pazarlama
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Pamukkale Universitesi fizik ve tedavi hastanesi ve Laodikya Kilisesi'nin ulusal bir acilisla
tanitimi

Saglhk turizmi
Sehir planlama

Turizm master plani

Egitim ve farkindalik programi
Basarili iyi uygulamalarin yerinde ziyareti organizasyonu

Dijital pazarlamaya yonelik egitim ve finansman destegi
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www.denizli.ktb.gov.tr

Mail : iktm20@ktb.gov.tr
Tel (0258): 265 54 48 // 264 39 71
Fax (0258): 265 07 87 // 264 76 21

Instagram: @denizlikulturturizm



