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Birim Yonetici Sunusu

Stirdiirtilebilirlik, siirekli gelisme ve milkemmeliyet ilkeleri ile ¢alisan Kalite Yonetimi ve Veri
Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAVDEM), Pamukkale Universitesi’ndeki

kalite giivence ¢alismalarinda kendine 6nemli bir misyon edinmistir.

Gergeklestirdigi ve planladigir projelerle iiniversitenin kalite yonetimi konusunda Onemli
girisimleri saglamasinda oOnciilik eden KAVDEM, kalite yoOnetiminin yani sira veri
degerlendirme sistemlerinin olusturulmasi, tasarlanmasi ve siirdiiriilebilirliginde de énemli bir

role sahiptir. Merkezimiz bugiine kadar;

e PUKO islemleri Modiilii

e KIiDR islemleri Modiilii

e Genel Bildirim (Oneri) Sistemi

e Toplant1 Bilgi Sistemi

e Kurumsal Veri Degerlendirme Sistemi (KVDS)

Gibi bilgi sistemlerini hayata gecirmistir. Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nun olusturulmast,
Stratejik Planlarin hazirlanmast dahil {iniversitemizde gerceklestirilen bircok yonetim
projesinde de yer alarak destekleyici faaliyetlerde bulunmustur. KAVDEM, Universitemiz
Stratejik Plan1 kapsaminda belirlenen hedeflere ulasma durumuna gore yapilacak olan
iyilestirmelere sistematik yaklasilmasi ve akademik, idari personelin ve oOgrencilerin
tyilestirmelerde yer almalarin1 ve inovatif (yenilik¢ilige acgik) olmalarimi saglayacak sistemin
kurulmas1 adina destekleyici faaliyetlerini siirdiirmektedir. Merkezimiz s6z konusu
faaliyetlerinin yan1 sira Pamukkale Universitesi Kalite Komisyonu (PAU — KK) Sekretarya

gorevini de yiiriitmektedir.

Yapilan calismalarda, gerekli takip ve koordinasyonu saglayan KAVDEM Y 6netim Kurulu ve
KAVDEM Calisma Birimi Uyelerine tesekkiir ederim.

Prof. Dr. Yildiray TURHAN
Merkez Miidiirii



I.GENEL BIiLGILER

1- Misyon ve Vizyon
Misyon

Pamukkale Universitesi ve paydaslarima, ilgili yonetmelikler dogrultusunda, miikemmeliyetci
kalite anlayisiyla, kalite yonetim sistemlerinin kurulumu ve siirdiiriilmesi, kalite bilincinin

yayginlagtirilmasi, veri degerlendirme ve raporlama konularinda hizmet saglamak.
Vizyon

Kalite Yonetim Sistemlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi siireclerinde bolgesinde dncti bir

uygulama ve arastirma merkezi olmak.

2- Tlke ve Degerler

e Siirekli Gelisen
e Etik Degerlere Saygili
e Tutarlilig1 ve Siirdiirebilirligi Esas Alan

e Paydas Odakli

3- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Pamukkale Universitesi Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma

Merkezi Yonetmeligi ikinci boliimiinde yer alan 4. maddede Merkezin amaglar su sekildedir:

e Universitede yapilan kalite ¢aligmalarinin koordinasyonunu yapmak ve bu galismalart
takip etmek,

e Universitede ve ozel sektdrde vyiiriitilen kalite ve akreditasyon arastirmalariin
planlanmasinda, uygulanmasinda, degerlendirilmesinde damismanlik yapmak; kalite ve
akreditasyon arastirma ve uygulama projeleri planlamak ve yiirtitmek; kalite ile ilgili
lisanstistii ¢aligmalarinda 6grenci ve arastirmacilara uygulama alani saglamak ve ilgili
konularda ulusal ve uluslararasi yayin, egitim, proje diizenlemesini yapmak ve uygulamak;
yiiksekogretimde meydana gelen degisiklikleri de takip ederek bunlarin etkilerini analiz
etmek,

e Universitenin egitim, arastirma ve hizmet faaliyetlerinin daha etkili olmasmi saglamaya
yonelik her tiirlii veri toplama ve analiz etme faaliyetlerini siirdiirmek ve Universite

yonetiminin dogru karar vermesine katkida bulunmak.

Ayni1 boliimiin 5. maddesinde ise Merkezin faaliyet alanlart:



Basta Universite olmak iizere, kamu kurum ve kuruluslarina ve ozel sektdre kalite ve
akreditasyon konusunda danigsmanlik yapmak,

Kalite ve akreditasyon projeleri planlamak, uygulamak, degerlendirmek ve yiiriitmek,
Kalite ve akreditasyon konusunda ulusal ve uluslararasi egitimler vermek,

Universitede, kamu kurum ve kuruluslarinda ve 6zel sektdrde toplam kalite yonetimi
ilkelerinin ve uluslararas1 standartlarin yayginlagsmasimi saglamak, miikemmeliyet
modellerin analizlerini yapmak,

Kalite komisyonunun faaliyet alanina giren akademik degerlendirme, stratejik planlama, i¢
ve dis degerlendirme, kalite gelistirme ve iyilestirme ¢aligmalar1 ile mezun izleme, insan
kaynaklari, i¢ kontrol siirecleri ve ilgili bilgi islem ¢aligmalarini kapsayan toplam kalite
yonetimi ilkelerinin yayginlagsmasini saglamak, ilgili alan ¢aligsmalarinin koordinasyonunu
yapip Kalite Komisyonu ile paylagmak,

Merkezin kurulug amacina uygun olarak yurt i¢inde ve yurt disinda yayinlar yapmak,
yayinlar1 desteklemek, veri bankasi olusturmak,

Yurt icinde ve yurt disinda iniversiteler, uygulama-arastirma merkezleri ve benzeri
birimler ile igbirligi yapmak ve ortak caligsmalar diizenlemek,

Ulusal ve uluslararast diizeyde seminer, konferans, kongre, sempozyum, panel, kurs, yaz
okulu ve benzeri bilimsel toplantilar diizenlemek ve gerektiginde katilanlara belge vermek,
Kurulus amacina uygun olarak yurt i¢i ve yurt disindaki kuruluslar ile gergek kisilerin
istekleri iizerine etiit, proje, analiz ve benzeri ¢alismalar1 yapmak, rapor hazirlamak,
danigsmanlik ve bilirkisilik hizmetleri vermek,

Universite ile ilgili gerekli performans verilerini toplamak, smiflandirmak, izlemek ve
analiz etmek,

Universite yonetimini bilgilendirmek amaci ile kurum ici her tiirlii akademik, idari ve
sosyal faaliyetleri 6lgmek ve degerlendirmek,

Merkezin kurulus amacina uygun diger caligmalar1 yapmak.

Yonetmeligin tigiincli boliimiinde ise Merkezin yonetim organlart ve gorevleri su sekilde

sunulmustur:

Miidiiriin gorevleri

MADDE 8 — (1) Miidiiriin gorevleri sunlardir:

Merkezi temsil etmek, Yonetim Kurulu kararlarini uygulamak, bu Yonetmelik ve ilgili

diger mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde Merkezi yonetmek,



Merkezin idari calismalarinin diizenli bir bicimde yiiriitiilmesini ve gelistirilmesini
saglamak,

Yonetim Kurulu kararlarinin ¢aligma birimleri tarafindan uygulanmasini saglamak,
Yonetim Kurulunu toplantiya ¢agirmak, bu toplantilarin glindemini hazirlamak ve
toplantilara bagkanlik etmek,

Merkezin ve ¢aligma gruplarinin faaliyetleri ile ilgili olarak her yilin sonunda bir faaliyet
raporu ve bir sonraki yila veya uzun vadeye iligskin ¢alisma programini hazirlayip, Y 6netim
Kurulunun goriisiinii aldiktan sonra Rektoriin onayina sunmak,

Calisma gruplarinda ya da arastirma projelerinde gorev alacak elemanlar ile proje
diizenleyenleri belirlemek, gorevlendirilmelerini saglamak iizere Yonetim Kuruluna

sunmak.

Y 6netim kurulunun gorevleri

MADDE 10 — (1) Yonetim Kurulunun gorevleri sunlardir:

Merkezin ¢alisma ve yonetimi ile ilgili konularda karar almak,

Merkezin yillik faaliyet raporlari ile yillik ve uzun vadeli ¢aligma programini goriiserek
hazirlamak,

Veri toplama, analiz etme ve sonuglar1 yorumlama konusunda ¢alismalar1 yonlendirmek,
Calisma birimlerinde gorev alacaklari belirlemek,

Universite biinyesinde yapilacak projelerin konularma ve dzelliklerine bagli olarak gegici
veya siirekli calisma gruplart kurmak, bu gruplarda gorevlendirilecek kisiler hakkinda
Miidiiriin 6nerilerini inceleyerek karara baglamak ve gerektiginde gorevlendirilmelerini
saglamak iizere Rektdriin onayina sunmak,

Miidiiriin Onerisi iizerine, Merkezin personel ihtiyaclarmi belirlemek ve yapilacak
gorevlendirmeler ile ilgili Onerileri karara baglayarak, Rektoriin onayina sunmak,
Bilimsel arastirma ve uygulamalarla dogrudan ilgisi olan ve Merkezin faaliyetleri ile ilgili
onemli calismalar yapmis Universite 6gretim iiyeleri ve ilgili kurulus temsilcileri arasindan
gerektiginde danigmanlik hizmeti alinmasini saglamak,

Merkezin ¢aligma alanina giren diger konularda kararlar almak.

Calisma birimleri ve gruplari

MADDE 11 — (1) Calisma birimleri; Universitede kadrolu olarak gorev yapan personel

arasindan YoOnetim Kurulu tarafindan belirlenen ve Rektor tarafindan gorevlendirilen en az bes

kisiden olusur. Calisma birimleri; Miidiir tarafindan verilen islerin koordinasyonunu saglar,



takibini yapar, etkinlik ve verimliliginin arttirilmasina yardimci olur ve sonuglari, Miidiire ve

Y Onetim Kuruluna iletir.

(2) Merkezde; Merkezin faaliyet alanlarinda Universitede gerceklestirilecek calismalari
yiriitmek ve verimliligi arttirmak amaciyla c¢alisma gruplar1 olusturulabilir. Caligma
gruplariin baskan ve tiyeleri, gegici veya stirekli olarak Miidiiriin 6nerisi, Ydnetim Kurulunun

onay1 ile gorevlendirilirler. Miidiir, ¢aligma gruplariin faaliyetlerini izler ve denetler.

I1. IDAREYE iLiSKiN BILGILER
1. Fiziksel Yap1

KAVDEM, Universitemiz Kiikli Kampiisiinde yer alan Ileri Teknoloji Arastirma
Merkezi binasinda tigiincii katta yer almaktadir. 60 metrekarelik agik ofis ve 40 metrekarelik

midiir ofisi olmak lizere iki ofisi bulunmaktadir.

2. Orgiit Yapisi

KAVDEM Miidiirii
e fr—
m

Midir Yardimcisi

KAVDEM Galisma

Birimi

Sekil 1: Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Merkezi Organizasyon Semasi

KAVDEM Yonetmeliginde belirtildigi lizere, Merkezin organizasyon yapist miidiir,

miidiir yardimeisi, yonetim kurulu ve ¢alisma biriminden olugmaktadir.
3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
3.1- Yazihimlar

Merkezimize ait 6zel bir yazilim mevcut degildir. PUSULA Bilgi Sistemi kapsaminda
yer alan Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (KIDR Islemleri Modiilii, PUKO Islemleri Modiilii),

Genel Bildirim (Oneri) Sistemi, Kurumsal Veri Degerlendirme Sistemi, Yurtdist



Gorevlendirme  Faaliyet Raporu modiillerinin = yonetimi  Merkezimiz  tarafindan

gerceklestirilmektedir.

3.2- Teknolojik Kaynaklar

L Idari Amacl
Cinsi (Adet) ¢
Masaiistii Bilgisayar 6
Diziistii Bilgisayar 2
Projeksiyon 2
Fotokopi makinesi 3

4. Insan Kaynaklar

Merkezimizde bir miidiir, bir miidiir yardimcisi, 1 akademik ve 2 idari personel gorev

yapmaktadir.
Ad1 Soyadi Gorevi
Prof. Dr. Yildiray TURHAN KAVDEM Miidiirii
Dog. Dr. Serkan AKOGUL KAVDEM Miidiir Yardimcisi
Dog. Dr. Tolga COSGUNER KAVDEM Miidiir Yardimcisi
Ogr. Gér. Mesut AYDINLI Calisma Birimi Personeli
Miihendis Umit BASER Calisma Birimi Personeli
Bilg. isl. Ayse Giil AYDINLI Calisma Birimi Personeli

Il. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

1- Toplantilar

1.1.Merkez Yonetim Kurulu Toplantilar:

Toplant1 Ad1 Toplant1 Tarihi
2024/01 KAVDEM Yénetim Kurulu Toplantist 05.03.2024
2024/02_ KAVDEM Yoénetim Kurulu Toplantist 17.07.2024
2024/03_ KAVDEM Yénetim Kurulu Toplantist 01.11.2024
2024/04_KAVDEM Yo6netim Kurulu Toplantist 25.11.2024

2024/05_KAVDEM Yo6netim Kurulu Toplantisi 26.12.2024



1.2. Kalite Komisyonu Toplantilari

Toplant1 Ad1

2025/01 Kalite Komisyonu Toplantisi

2025/02_Kalite Komisyonu Toplantisi

2025/03_Kalite Komisyonu Toplantisi

1.3.Akademik Birim Toplantilari

Toplant1 Ad1

Iletisim, Mimarlik ve Tasarim, Miizik ve Sahne Sanatlar1 ve Hukuk Fakiiltesi
Turizm ve Fen Fakiiltesi

Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi

Egitim Fakiiltesi

Fizyoterapi ve Rehabilitasyon, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Spor Bilimleri ve Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Denizli Saglik Hizmetleri MY O
1.4. Diger Toplantilar

Ogrenci Topluluklar1 Anket Degerlendirme Toplantisi
Kariyer Merkezi Mezun iliskileri Degerlendirme Toplantist
Bilgi Islem DB Yazilim Planlama Toplantilart

Ogrenme Kazanimlar Bilgilendirme Toplantis1 (ITBF ve DSHMYO)

Ogrenme Kazanimlari Bilgilendirme Toplantisi (Online Genel Katilim)

2- Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)

Toplant1 Tarihi
19.03.2024
07.05.2024

13.08.2024

Toplant1 Tarihi
15.05.2024
27.05.2024
03.06.2024
04.06.2024
05.06.2024

07.06.2024

29.05.2024
07.08.2024
02.07-04.09.2024

Kasim 2024

Universitemiz tarafindan her yil i¢ kalite giivence sisteminin YOKAK tarafindan belirlenen

kriterler dogrultusunda raporlamasi yapilmaktadir. Raporun olusturulmas: icin Kalite

Komisyonu sekretaryasi olarak yazismalari, birimlerden gelen bilgilerin derlenmesi ve

komisyon calisma gruplari tarafindan olusturulan raporlarin gézden gegirilmesi merkezimiz

tarafindan yerine getirilmektedir. Raporun son hali verildikten sonra senatonun onayina

sunulmakta ve YOKAK Kalite Giivencesi Bilgi Yonetim Sistemine girilmesi saglanmaktadir.

2023 Kurum I¢ Degerlendirme Raporuna https://mis.yokak.gov.tr/images/report/kidr-1160-

2023.pdf baglantisindan erisim saglanmaktadir.

3- Paydas Anketleri

Universitemizde gergeklestirilen Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim-Ogretim, Arastirma-

Gelistirme, Toplumsal Katki Faaliyetleri ile Idari ve Destek siireclerinin etkinligini artirmak,


https://mis.yokak.gov.tr/images/report/kidr-1160-2023.pdf
https://mis.yokak.gov.tr/images/report/kidr-1160-2023.pdf

gelismeye acik alanlar tespit etmek ve iiniversitemizin kalitesini iyilestirmek amaciyla her yil
diizenli olarak paydas anketleri uygulanmaktadir. Uygulanan anketlerin sonuclarina yonelik
degerlendirmeler ile giicli ve gelismeye acik yonlerin tespit edilmesi, ihtiya¢ halinde

tyilestirme ¢aligmalarinin yapilmasi amaglanmaktadir.

Paydas katilimi1 Yiiksekogretimde Kalite Giivence Sisteminin en 6nemli bilesenleri arasinda yer
almaktadir. Siireclere dahil olan veya siireclerden etkilenen paydaslarin goriislerinin alinmasi,
iiniversitedeki isleyisin gelistirilmesi ve paydas memnuniyetinin saglanmasi agisindan bir
gerekliliktir. Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda tam akredite bir iiniversite olmak
icin de Planla - Uygula - Kontrol Et - Onlem Al (PUKO) dongiisiiniin paydas katilimiyla

tamamlanmasi1 beklenmektedir.

Universitemiz akademik ve idari personeli ile 6grencilere Genel Memnuniyet Anketi, dis
paydaslara ise Dis Paydas Degerlendirme Anketi uygulanmaktadir. Ayrica personelimizin
kalite glivence sistemine iliskin farkindaliklarin1 6lgmek ve iyilestirmeler yapmak amaciyla

Kurum i¢i Kalite Bilinci Anketi uygulanmaktadir.

2024 yilinda gergeklestirilen anketlerin  raporlarma Merkezimiz  web  sitesinde

(https://www.pau.edu.tr/kavdem/tr) “Kurumsal Veri Analizleri-Anketler” basligi altindan

erisim saglanabilmektedir.

4- Yiiksekogretim Verileri

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi tarafindan {iniversitelerin kanit temelli degerlendirilmesi
amact ile 2019 yilindan itibaren Yiiksekdgretim Kurulunca “Universite Izleme ve
Degerlendirme” ¢aligmalari yiiriitiilmektedir. 2023 yilindan itibaren de YOKAK Kurum
Gosterge Raporlar1 calismasi ile birlikte gergeklestirilmektedir.

Universitelerin ¢alismalarini objektif dlgiitlere gore degerlendirmek ve farkliliklarmi ortaya
koyabilmelerini tesvik etmek amaciyla "Egitim ve Ogretim", "Arastirma-Gelistirme, Proje ve
Yayin", "Uluslararasilasma", “Siirdiiriilebilirlik” ile "Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk”
ana bagliklar1 altinda toplam 64 gosterge igin veri toplanmaktadir. Merkezimiz tarafindan
iiniversitemizde veri toplama ve konsolidasyon calismalari yapilarak sisteme veri girisi

yapilmaktadir. Raporlara https://www.yok.gov.tr/tr/page/universite-izleme-ve-degerlendirme-

raporu-xaipo adresinden erisim saglanabilmektedir.


https://www.pau.edu.tr/kavdem/tr
https://www.yok.gov.tr/tr/page/universite-izleme-ve-degerlendirme-raporu-xaipo
https://www.yok.gov.tr/tr/page/universite-izleme-ve-degerlendirme-raporu-xaipo

5- Program Oz Degerlendirme Raporlari

Akademik birimlerde yiiriitiilen egitim programlarmin kalitesini glivence altina almak,
programlar siirekli ve sistematik olarak degerlendirmek ve akreditasyon ¢aligmalarina uyum
saglamak igin egitim programlarmin 6z degerlendirilmesi yapilmaktadir. Oz degerlendirme
calismalar1 merkezimiz tarafindan yiiriitilmekte olup resmi yazismalarin yapilmasi, raporlarin
derlenmesi c¢alismalar1 yerine getirilmistir. 2024 yilinda 131 program tarafindan ilgili
akreditasyon kuruluslarinin 6z degerlendirme rapor formatina gére raporlar hazirlanmistir.

6- Idari Personel Performans Degerlendirme Toplantilari

Universitemiz Kurumsal Akreditasyon Raporu’nda belirtilen “Idari personelin performans
degerlendirme sisteminin bulunmamas1” gelismeye agik yonii dikkate alinarak merkezimiz
tarafindan ¢alisma yapilmis ve idari birim yoneticileri ile degerlendirmeler yapilmistir. Yapilan
toplantilarda performans kriterleri ve degerlendirme sistemine yonelik goriis aligverislerinde
bulunulmustur. Caligmalar 2025 yilinda devam edecektir.

7- ADIM Universiteleri idari Grup Toplantisi

Universitemiz ev sahipliginde diizenlenen ADIM Universiteleri Rektorler ve 2. Idari Grup
Toplant1 Programi 17-18 EKim tarihlerinde gergeklestirildi. PAU Prof. Dr. Hiiseyin Yilmaz
Kongre ve Kiiltiir Merkezi’nde toplam dort oturumda idari birim toplantilar1 gergeklestirildi.

Merkezimiz katildigi Kalite Koordinatorleri grup toplantisinda; tniversitelerdeki kalite
yapilanmasi, performans degerlendirme uygulamalari, geri bildirim yontemleri, kalite
stireclerine personel ve Ogrenci katilimi, akran degerlendirme, kurumsal akreditasyon ve
program akreditasyonu, KIDR kilavuzu, egiticilerin egitimi, mezun iletisimi konularinda bilgi
ve deneyim paylasimi ile ortak yiiriitiilebilecek uygulamalar hakkinda goriigmeler
gergeklestirildi.

8- Diger Calismalar
v’ 2023 yilinda iniversitemizde gergeklestirilen Kurumsal Akreditasyon Programi

neticesinde olusturulan Kurumsal Akreditasyon Raporu’nda belirtilen gelistirmeye agik

yonler i¢in merkezimiz tarafindan caligmalar yiiriitilmektedir. Bu anlamda yapilan

caligmalar asagida siralanmaktadir.

e Izleme, degerlendirme, iyilestirme ve dnlem alma galigmalarmin takip edilebilmesi ve
kayit altina alinmasi i¢in PUKO Islemleri Modiilii kullanima alinmistir.

e Kurum web sayfasinda yer alan eksik ve hatali bilgiler Genel Sekreterlige bildirilmistir.

e Mezunlarla iletisimin sistematik hale getirilmesi i¢in Kariyer Planlama Uygulama ve
Aragtirma Merkezi ile toplantilar yapilmig, ortak c¢alisma ile mezun anketi
olusturulmustur. Ayrica tim birimlerin web sayfalarina “Aday/Mezun Ogrenci”
sayfalar1 eklenmistir.

e Uygulama ve arastirma merkezlerinin faaliyetleri incelenerek performanslari
degerlendirilmis ve Rektorliikk Makamina sunulmustur.

v Mezunlarin tiniversitemizdeki egitim ve olanaklar hakkinda degerlendirmelerini almak
amaciyla mezun anketi olusturulmus ve birim Mezun Ogrenci sayfalarinda
yayinlanmistir.



v’ Isletmede

I11- PERFORMANS BIiLGILERI

Mesleki

Egitim bulunan boliimlerde

Degerlendirme Formu gelistirilmis ve Pusula Bilgi

konulmustur.

1- Performans Sonuclar1 Tablosu

Isletmede

Mesleki

Egitim

Sistemi’nde uygulamaya

2024
e Ioi mle bioi f BiRIM HEDEFLERINE BAGLI OLcu
ILISKILENDIRILMIS BIRIM HEDEFLERI GOSTERGELER TURU PLANLANAN | GERGCEKLESEN
SA1H2 | Ogrencilerimizin kigisel ve sosyal gelisimi G4. Yuk§ekogret|mde bgrenci yagamindan adet 80 81,3
N . . memnuniyet orani
desteklenerek yasam kalitesi yUkseltilecektir.
G1. Akreditasyon alan program sayisi adet 4 3
G2. Ogrencilerin genel memnuniyet diizeyi % 70 69
Akademik ve idari birimlerde kalite glivence
SA4H1| - = . — ]
sistemleri glglendirilecektir. G3. Ogretim elemanlarinin memnuniyet
AN % 80 79
duzeyi
G4. idari personelin memnuniyet diizeyi % 75 76
G5. Kurum kdltirinden memnuniyet diizeyi % 60 60,83

2- Performans Sonuclarimin Degerlendirilmesi

Merkezimiz tarafindan yillik diizenli olarak paydas anketleri uygulanmakta ve sonuglari

yayinlanmaktadir. Anket sonuglara gore iyilestirme planlar1 yapilarak memnuniyet diizeyinin

artirilmasi i¢in ¢aligmalar planlanmaktadir.



