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GIRiS

Universitemizde gergeklestirilen Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim-Ogretim, Arastirma-

Gelistirme, Toplumsal Katk1 Faaliyetleri ile Idari ve Destek siireglerinin etkinligini artirmak,

gelismeye acik alanlar1 tespit etmek ve iiniversitemizin kalitesini iyilestirmek amaciyla Genel

Memnuniyet Anketi uygulanmaktadir. Uygulanan anketlerin sonuglarina yonelik degerlendirmeler

ile giiclii ve gelismeye agik yonlerin tespit edilmesi, ihtiya¢ halinde iyilestirme g¢alismalarinin

yapilmasi amaglanmaktadir.

Paydas katilim1 Yiiksekogretimde Kalite Gilivence Sisteminin en 6nemli bilesenleri arasinda yer

almaktadir. Siireclere dahil olan veya siireglerden etkilenen paydaslarin goriislerinin alinmasi,

tniversitedeki isleyisin gelistirilmesi ve paydas memnuniyetinin saglanmasi agisindan bir

gerekliliktir. Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda tam akredite bir {iniversite olmak icin

de Planla - Uygula - Kontrol Et - Onlem Al (PUKO) déngiisiiniin paydas katilimiyla tamamlanmasi

beklenmektedir.

Universitemizde bir kurum kiiltiirii haline gelen memnuniyet anketleri, her y1lin baginda bir 6nceki

yili degerlendirmek iizere 2015 yilindan bu yana Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme

Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAVDEM) tarafindan uygulanmakta ve KAVDEM web

sitesinde yayinlanmaktadir.

Genel Memnuniyet Anketi “Liderlik, Yonetisim ve Kalite”, “Egitim-Ogretim”, “Toplumsal

Katk1”, “Idari ve Destek Siiregler” ve “Genel Memnuniyet” boyutlar1 olmak iizere ilgisine gdre

akademik personele 67 soru, idari personele de 40 soru yoneltilmekte olup veriler ve grafikler buna

gore diizenlenmektedir.

Ankette yer alan ifadeler, 1’den 5’e kadar derecelendirilen Likert 6l¢egi ile yanitlanmaktadir. Bu

kapsamda;

e “Kesinlikle Katiliyorum” 5 puan, “Katiliyorum” 4 puan, “Kismen Katiliyorum” 3 puan,
“Katilmiyorum” 2 puan ve “Kesinlikle Katilmiyorum” ise 1 puan olarak degerlendirilmistir.

e Her bir ifadeye 5 veya 4 puan verenler “Katilan”,

e 3 puan verenler “Kismen Katilan” ve

e 2 veya | puan verenler “Katilmayan” seklinde siniflandirilmistir.

e Her soru i¢in bu gruplarin yiizdesel dagilimi ile ortalama degerlendirme puani hesaplanarak

raporlanmistir.
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Anket Microsoft Forms anket sisteminden farkli gruplara farkli anket baglantilar1 gonderilerek
uygulanmistir. Anket icerisinde kontrol sorusu yer almakta olup, kontrol sorusunun isaretlendigi
yanitlar analize dahil edilmemistir.

2024 yilinda Genel Memnuniyet Anketi tiim birimlere resmi yazi ile, tiim personele e-posta ile
iletilmis, uygulama siiresi icerisinde pop-up, e-posta, whatsapp gruplar araciligiyla hatirlatma
yapilmistir. Ankete katilan personele ait yillara gore katilimer sayilari, birim dagilimlari ve hizmet

stirelerine iligkin grafikler asagida verilmistir.
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LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

1. Universitemiz, katilimci ve seffaf bir yonetim anlayisina sahiptir.

=% 31,9%

30% 29,4% 28,3% 27.7%

25%

20% 17,7%
15% 11,4% 13,3% 12,6% 13,0% 14,7%

10%

i

0%

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5

B Akademik midari

Akademik Idari

Katilan 46,6% 45,4%

Kismen Katilan 29,4% 28,3%

Katilmayan 24,0% 26,3%
Ort. Deg. Puam 3,26 3,23

2. Yoneticilerin liderlik 6zellikleri yeterlidir.

35% 31,9%
30% 28,3% 27,2%
24,8%
25%
20% 17,9% 187%
15% 11,0% 13,5% 13,4% 12,3%
10%
- il N
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
B Akademik m idari
Akademik Idari
Katilan 49.8% 45.9%
Kismen Katilan 24,8% 28,3%
Katilmayan 25,4% 25,8%
Ort. Deg. Puam 3,30 3,25
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3. Yiirtirliikteki Stratejik Planin amag ve hedeflerinin duyurulma,
uygulanma ve izlenme siirecleri yeterlidir.

40% 36,9%

33,2%

35%
0% 28,1% 28,6%
17,1%
14,9%

25%

20%

15% 9 1% 11,7% 12,0%
8,4% 170

10% ’

0%

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle Katiyorum: 5

B Akademik midari

Akademik idari

Katilan 51,8% 50,3%

Kismen Katilan 28,1% 28,6%

Katilmayan 20,1% 21,1%
Ort. Deg. Puam 3,38 3,37

4. Universitemizde kaliteyi artirmaya ydnelik galismalar yeterlidir.

40%

359% 33,9%

30% 28,1% 29,3% 29,4%

25%

20% 16,8% 16,8%
15% 12,9% 12,6% 11,6%

10% 8,5%

ml BB ll
0%

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5

® Akademik ®midari

Akademik idari

Katilan 50,7% 46,2%

Kismen Katilan 28,1% 29,3%

Katilmayan 21,2% 24,5%
Ort. Deg. Puam 3,38 3,26
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5. Universitemizde akademik kadrolara atama siireglerinde yeterlilikler ve
seffaflik dikkate alinmaktadir.

30%
25,6% 25,2%
25% 23,3%
20%
15,2%
15%
10,6%
10%
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle Katiyorum: 5
W Akademik
Akademik
Katilan 35,9%
Kismen Katilan 25,6%
Katilmayan 38,5%
Ort. Deg. Puani 2,85
6. Universitemizin diger kurum ve kuruluslarla (kamu, 6zel sektér, STK vb.)
olan iletigimi yeterlidir.
40%
359% 324% 337%
29,6%
30% 27,2%
0,
25% 19,7% 19,8%
20%
o 12,1%
15% 9,4% ° 10,0%
10% 6,2%
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5

® Akademik ®midari

Akademik idari

Katilan 52,1% 53,5%

Kismen Katilan 29,6% 27,2%

Katilmayan 18,3% 19,3%
Ort. Deg. Puam 3,47 3,45
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7. 1dari personelin yonetsel 6zellikleri (is takibi, geri bildirim saglama vb.)

yeterlidir.
40%
0,
35% 31,8% 33,7%
29,2%
30% 26,6%
25% 20,1%
0,
20% 13.6% 14,8%
15% 10,7% 7 10,7%
T 8,9% ’
10%
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle Katiyorum: 5
m Akademik ® idari
Akademik Idari
Katilan 46,5% 53,8%
Kismen Katilan 29,2% 26,6%
Katilmayan 24,3% 19,6%
Ort. Deg. Puam 3,26 3,45
8. Universitemizde idari personelin 8grencilerle is birligi yeterlidir.
40% 36,8%
34,7%
35%
30% 29,4%
(]
25,9% 24,5%
25%
20%
15% 12,9% 13,2%
10% 7% 64% 8,5%
5%
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
® Akademik ® idari
Akademik idari
Katilan 50,0% 59,2%
Kismen Katilan 29,4% 25,9%
Katilmayan 20,6% 14,9%
Ort. Deg. Puam 3,35 3,62
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9. Universitemizde akademik personelin dgrencilerle is birligi yeterlidir.

50%

5% 43,1%
40% 35,0%
35% 30,5%
30:/o 25,2% 24,3%
25% 19,9%
20%
15%
10% o 7,3% 4,9% 7,3%
- e
i — -
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle Katiyorum: 5
B Akademik midari
Akademik Idari
Katilan 67,5% 54,9%
Kismen Katilan 25,2% 30,5%
Katilmayan 7,3% 14,6%
Ort. Deg. Puam 3,82 3,53
10. Calisanlar arasinda is birligi yeterlidir.
40% 36,2%
35% 31,5%
30% 28,1% 27,2%
25% 21,2%
20%
14,6% 14,7%
15% 11,9%
8,8%
10% 5.7%
| .
0%

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5

® Akademik ®midari

Akademik idari

Katilan 50,9% 48,5%

Kismen Katilan 31,5% 28,1%

Katilmayan 17,6% 23,4%
Ort. Deg. Puam 3,42 3,37
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11. Personelin gorev tanimina uygun sorumluluk bilinci yeterlidir.

45%

39,2%
40%
35% 30,4% 30,7%
30% 27,5%
25% 20,4%
20%
. 14,0%
15% 11,3% 10,4% 10,1%
10% 6,0%
> 1l .
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle Katiyorum: 5
B Akademik midari
Akademik Idari
Katilan 53,2% 51,1%
Kismen Katilan 30,4% 27,5%
Katilmayan 16,4% 21,4%
Ort. Deg. Puam 3,45 3,39
12. Calisanlar arasinda sosyal iletisim ve paylasim kiiltiirii yeterlidir.
40%
34,3%
35% 31,9% 31,8%
30% 26,1%
25%
20% 18,9%
(]
14,1%
0 o 12,9% ’
15% 10.4% 11,9%
10% 7,7%
0%

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5

® Akademik ®midari

Akademik idari

Katilan 48,4% 44 9%

Kismen Katilan 31,9% 31,8%

Katilmayan 19,7% 23,3%
Ort. Deg. Puam 3,35 3,30
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13. Bilgi yonetim sistemi uygulamalar1 (PUSULA) etkindir.

50% 47,5%
45% 3939 40,6%
40% ’ 37,0%
35%
30%
25%
20% 15,4%
10% . .
5% 1% 7% 22% 34%
0% . e BN
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle Katiyorum: 5
B Akademik midari
Akademik Idari
Katilan 86,8% 77,6%
Kismen Katilan 9,9% 15,4%
Katilmayan 3,3% 7,0%
Ort. Deg. Puani 4.30 4,04
14. Hizmet i¢i egitim ve siirekli gelisim faaliyetleri yeterlidir.
35% 33,1%
29,7% .
30% 26,9% 28,0%
25%
19,9%
20% 18,2%
15% 11,7% 12,9% 13,5%
0,
10% 6.1%
-
0%

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5

® Akademik ®midari

Akademik idari

Katilan 47.9% 47.9%

Kismen Katilan 33,1% 26,9%

Katilmayan 19,0% 25,2%
Ort. Deg. Puam 3,41 3,31
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15. Personele yonelik oryantasyon ve bilgilendirme siirecleri (yeni atama,
gorev degisikligi vb.) yeterlidir.

35% 32,4%
29,7%
30% 26,8%
24,9%
25%
20% 17,0% 16,3% 17,4%
0,
15% 12,3% 13,9%
9,2%
10%
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle Katiyorum: 5
H Akademik midari
Akademik Idari
Katilan 46,0% 42.3%
Kismen Katilan 32,4% 26,8%
Katilmayan 21,6% 30,9%
Ort. Deg. Puam 3,31 3,12
16. Universitemiz web sayfasi ve sosyal medya hesaplarina erigim kolay ve
yeterlidir.
45% 40,3% 41,4% 41,5%
40% o
35% 33,4%
30%
2% 18,3%
'y 0
20% 14,5%
15%
10% o
5% 1a% %% 23% 3.1%
0% — - s N
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5

® Akademik ®midari

Akademik idari

Katilan 81,8% 74,8%

Kismen Katilan 14,5% 18,3%
Katilmayan 3,7% 6,9%
Ort. Deg. Puam 4,18 3,98
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17. Universitenin kurumsal bilgilendirmeleri giincel ve yeterlidir.

45% 42,6%
40% 38,5%
(]
35% 33,4%
29,4%
30%
25% 22,0%
20% 18,0%
15%
0,
10% 5,1% 41% 5.0%
5% 1,9% ’
o weee B
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle Katiyorum: 5
H Akademik midari
Akademik Idari
Katilan 76,0% 67,9%
Kismen Katilan 18,0% 22,0%
Katilmayan 6,0% 10,1%
Ort. Deg. Puam 401 3,82
18. Geri bildirim mekanizmalar1 (GBS, F1, Mesaj Merkezi, Oneri Kutularr)
etkin ylriitilmektedir.
45% 40,8%
40% 36,2% 36,3%
35%
28,7%
30%
25% 22,0%
20% 15,5%
15%
10% 750 7,0% 47% 60%
-
o mm
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5

® Akademik ®midari

Akademik idari

Katilan 77,0% 65,0%

Kismen Katilan 15,5% 22,0%

Katilmayan 7,5% 13,0%
Ort. Deg. Puam 4,08 3,74
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EGITIiM VE OGRETIM

1. Egitim programimiz, igerik ve mesleki yeterlilikler acisindan giincel
ithtiyaclari karsilamaktadir.

45% 41,0%
40%
35%
30% 28,2%
25% 21,3%
20%
15%
10% 6,5%
5% 3,0%
0% ]
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
H Akademik
Akademik
Katilan 69,2%
Kismen Katilan 21,3%
Katilmayan 9,5%
Ort. Deg. Puani 3,85
2. Miifredatta yer alan ders icerikleri boliimiin/programin amag ve
hedeflerine uygundur.
45% 42,1%
40% 34,6%
35%
30%
25%
20% 16,0%
15%
10% 4,9%
5% 2,4%
o — I
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
B Akademik
Akademik
Katilan 76,7%
Kismen Katilan 16,0%
Katilmayan 7,3%
Ort. Deg. Puam 4,01
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3. Egitim ve 0gretim siirecinde paydaslarin goriiglerinden
yararlanilmaktadir.

40% 37,2%

35%
29,3%

30%

25% 21,8%

20%

15%

10% 5,3% 6,4%

., m

0%

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle Katiyorum: 5

B Akademik

Akademik
Katilan 66,5%
Kismen Katilan 21,8%
Katilmayan 11,7%
Ort. Deg. Puani 3,79

4. Egitim-0gretim altyap1 olanaklar (derslik, bilgisayar donanimi,
laboratuvar, ¢alisma alanlari, kiitiiphane vd.) yeterlidir.

35%
28,8%
0, ’
30% 25,6%
0,
25% 20,5%
20%
o 14,0%
15% 11,1%
10%
5%
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle Katiyorum: 5
H Akademik
Akademik
Katilan 36,7%
Kismen Katilan 28,8%
Katilmayan 34,5%
Ort. Deg. Puam 3,00
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5. Ogrencilere dijital platformlarda sunulan ¢evrimici egitim ortamlar
(EDS, EBS, Ogrenci Bilgi Sistemi, Canli Ders Sistemi) yeterlidir.

45% 42,3%
40% 34,7%
35%
30%
25%
20% 15,9%
15%
10% 290 4,9%
5% 12%
0% — ]
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle Katiyorum: 5
B Akademik
Akademik
Katilan 77,0%
Kismen Katilan 15,9%
Katilmayan 7,1%
Ort. Deg. Puam 4,03
6. Derslerde kullanilan 6lgme ve degerlendirme yontemleri ve araglari
(smav, ddev, proje, vb.) uygundur.
50% 44,1%
40% 34,7%
30%
20% 15,7%
10%
2,3% 3,1%
0% [ [ |
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle Katiyorum: 5
B Akademik
Akademik
Katilan 78,9%
Kismen Katilan 15,7%
Katilmayan 5,4%
Ort. Deg. Puam 4,06
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7. Ders dagiliminda 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlari ve is ytikleri
dikkate alinmaktadir.

40% 36,5%
0,
35% 30,0%
30%
25%
19,0%
20%
15%
10% 6,9% 7,6%
- .
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle Katiyorum: 5
B Akademik
Akademik
Katilan 66,5%
Kismen Katilan 19,0%
Katilmayan 14,5%
Ort. Deg. Puam 3,75
8. Ders programi, 6grencilerin egitim-6gretim disinda sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlere zaman ayirmasina olanak tanimaktadir.
45% 41,4%
40%
35%
30% 27,7%
25% 22,1%
20%
15%
10% 4,2% 4,6%
5%
0% ] ]
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle Katiyorum: 5
B Akademik
Akademik
Katilan 69,1%
Kismen Katilan 22,1%
Katilmayan 8,8%
Ort. Deg. Puam 3,84
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9. Ogrencilere sunulan akademik danigmanlik hizmeti yeterlidir.

40% 36,0% 35,7%
35%
30%
0,
25% 20,4%
20%
15%
10% .
5% 3,3% 4,7%
o I—
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle Katiyorum: 5
W Akademik
Akademik
Katilan 71,6%
Kismen Katilan 20,4%
Katilmayan 8,0%
Ort. Deg. Puani 3,96

10. Ogrencilere yonelik diizenlenen oryantasyon siiregleri yeterlidir.

40% 37,9%
35,0%
35%
30%
0,
25% 20,4%
20%
15%
10%
5% 2,8% 3,9%
o I
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle Katiyorum: 5
H Akademik
Akademik
Katilan 72,9%
Kismen Katilan 20,4%
Katilmayan 6,7%
Ort. Deg. Puam 3,98

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi



T.C. PAMUKKALE UNIVERSITESI
2024 Genel Memnuniyet Anketi Personel Sonu¢ Raporu

11. Dezavantajli ve 6zel gereksinimli 6grencilerin egitim-6gretim siirecine
erisim olanaklari yeterlidir.

45%
38,7%
40%
35%
0,
30% 27,0% 24,7%
25%
20%
15%
10% 9
’ 3,8% >/8%
5%
0% [
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle Katiyorum: 5
B Akademik
Akademik
Katilan 63,4%
Kismen Katilan 27,0%
Katilmayan 9,6%
Ort. Deg. Puani 3,75
12. Uluslararas1 degisim programlarindan (Erasmus, Mevlana vb.)
yararlanma olanag yeterlidir.
40% 36,9%
35%
30% 26,3%
23,9%
25%
20%
15%
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle Katiyorum: 5
B Akademik
Akademik
Katilan 63,2%
Kismen Katilan 23,9%
Katilmayan 12,9%
Ort. Deg. Puam 3,71
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ARASTIRMA VE GELISTIRME

1. Ar-Ge galigsmalarinin amag ve hedefleri, ulusal ve uluslararasi gelismelere

uygundur.
a5% 38,4%
0, ,470
40% 34,2%
35%
30%
25%
0,
ig; 14,1%
o*; 9,0%
! . 4,3%
5%
0% I
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
H Akademik
Akademik
Katilan 52,5%
Kismen Katilan 34,2%
Katilmayan 13,3%
Ort. Deg. Puani 3,49
2. Uluslararas is birlikleri ile yiiriitiilen bilimsel proje, sempozyum, ¢alistay
vb. faaliyetler yeterlidir.
40%
33,9%
35%
30% 28,8%
o
25%
20% 17,1%
15% 12,2%
10% 8,0%
- i
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katilyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
B Akademik
Akademik
Katilan 41,0%
Kismen Katilan 33,9%
Katilmayan 25,1%
Ort. Deg. Puam 3,20
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3. Universitemizde yiiriitiilen disiplinler aras1 bilimsel galismalar yeterlidir.

40% 37,0%
35%
30% 25,6%
25%
20% 16,8%
15% 11,8%
10% 8,7%
(]
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle Katiyorum: 5
B Akademik
Akademik
Katilan 37,5%
Kismen Katilan 37,0%
Katilmayan 25,5%
Ort. Deg. Puam 3,15
4. Ar-Ge calismalarinda paydaslarla yapilan is birlikleri yeterlidir.
40% 36,2%
0,
35% 30,3%
30%
25%
0,
20% 15,3%
15% 11,9%
10% 6,2%
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle Katilyorum: 5
B Akademik
Akademik
Katilan 42,2%
Kismen Katilan 36,2%
Katilmayan 21,6%
Ort. Deg. Puam 3,26
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5. Universitemizde Bilimsel Arastirma Projelerine (BAP) verilen destekler

yeterlidir.
35%
30% 27,8% 28,6%
25%
20% 16,8%
15% 13,8% 12,9%
10%
5%
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle Katiyorum: 5
B Akademik
Akademik
Katilan 41.5%
Kismen Katilan 27,8%
Katilmayan 30,7%
Ort. Deg. Puani 3,10

6. Bilimsel faaliyetlere yonelik sunulan tesvik, 6diil ve benzeri uygulamalar

yeterlidir.
30% 28,4%
25%
19,5% 20,4% 20,9%
20%
15%
’ 10,9%
10%
5%
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle Katiyorum: 5
B Akademik
Akademik
Katilan 31,8%
Kismen Katilan 28,4%
Katilmayan 39,8%
Ort. Deg. Puam 2,83
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7. Universitemiz Uygulama ve Arastirma Merkezlerinde gergeklestirilen
Ar-Ge faaliyetleri yeterlidir.

40% 35,4%
35%
0,
30% 28,4%
25%
20% 15,3%
15% 10,3% 10,6%
10%
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
H Akademik
Akademik
Katilan 39,0%
Kismen Katilan 35,4%
Katilmayan 25,6%
Ort. Deg. Puam 3,14
8. Gergeklestirilen dis destekli (TUBITAK, AB, Bakanliklar, STK ’lar vb.)
Ar-Ge faaliyetleri yeterlidir.
40% 36,9%
35%
30% 28,5%
25%
20% 14,7%
15% 12,3%
10% 7,6%
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katilyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
H Akademik
Akademik
Katilan 40,8%
Kismen Katilan 36,9%
Katilmayan 22,3%
Ort. Deg. Puam 3,23
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9. Bilimsel ¢aligmalar i¢in gerekli olan kiitiiphane hizmetleri (kitap, stireli-
stiresiz dergi, veri taban1 abonelikleri vb.) yeterlidir.

40%

350 33,6%
30% 28,4%
25% 19,3%
20%
15% . 10,7%
10% 8,0%
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle Katiyorum: 5
B Akademik
Akademik
Katilan 52,9%
Kismen Katilan 28,4%
Katilmayan 18,7%
Ort. Deg. Puam 3,45
TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal katki faaliyetlerinin (bilim, kiiltiir, sanat, egitim, ¢cevre, saglik,
spor, vb.) ulusal ve bolgesel ihtiyaglara uygunlugu yeterlidir.
50%
0% 38,4%

33,2%

32,2% 33,1%

16,8%

14,8%

30%
20%

10,2% 10,2%
o

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katilyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5

® Akademik m idari

Akademik idari

Katilan 53,2% 50,1%

Kismen Katilan 32,2% 33,1%

Katilmayan 14,6% 16,8%
Ort. Deg. Puam 3,49 3,43
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2. Toplumsal katki faaliyetlerinde, diger kurum ve kuruluslarla (kamu
kurumlar, vakif/dernekler, sanayi, meslek odalari vb.) is birligi yeterlidir.

40% o,
35% 33,1% 33,5% 353% 33,09
3,4%

30%

16,0% 174%
> [ ] I I
o,

25%
20%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5

15% 12,2%
9,4%
10% 6,3%

B Akademik midari

Akademik idari

Katilan 51,3% 50,8%

Kismen Katilan 33,1% 33,5%

Katilmayan 15,6% 15,7%
Ort. Deg. Puam 3,48 3,46

3. Toplumsal katki1 faaliyetlerine akademik ve idari personel ile 6grenci
katilimu yeterlidir.

40%
0,
35% 32,4% 337% 31,9%
5%

28,4%
17,7%
15,5%
o l I

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle Katiyorum: 5

30%
25%
20%
15%

16,4%
12,9%
10% 3%
3,8%

® Akademik m idari

Akademik Idari

Katilan 47.4% 46,1%

Kismen Katilan 32,4% 33, 7%

Katilmayan 20,2% 20,2%
Ort. Deg. Puam 3,39 3,36
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4. Toplumsal katk: faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmasi yeterlidir.

40% 36,0°n
35%
29,3%
30%
25%
19,1%
20%
15% 11,5%
10%
4,1%
]
o R
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5

B Akademik midari

Akademik Idari

Katilan 55,1% 53,6%

Kismen Katilan 29,3% 29,9%

Katilmayan 15,6% 16,5%
Ort. Deg. Puam 3,55 3,52

5. Egitim-6gretim miifredatinin teorik ve pratik igerigi ile ders dis1
uygulamalar, toplumsal katki faaliyetleriyle uyumludur.

40% 37,7%
35% 30,4%
30%
25%
20% 17,4%
15% 10,7%
10%
3,8%
5%
0% I
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katilyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
H Akademik
Akademik
Katilan 55,1%
Kismen Katilan 30,4%
Katilmayan 14,5%
Ort. Deg. Puam 3,54
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6. Universitemizin siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 (sifir atik, ¢evre dostu,
geri doniisim, temiz enerji vb.) yeterlidir.

359 32,7%
% 30,3% 30,7% 29,6%

30%
0,
25% 20,2%
20% 16,6%
0,
15% 136% 11 6%
10% 6,5% 8,3%
* N
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
® Akademik ® idari
Akademik Idari
Katilan 47,2% 49,8%
Kismen Katilan 32, 7% 30,3%
Katilmayan 20,1% 19,9%
Ort. Deg. Puam 3,37 3,42
7. Universitemizin bolge ekonomisine katki saglamada etkin bir rolii vardir.
40% 9
o 36,4% 34,7%
35%
30% 28,5% 26,4%
25% 22,8%
19,8%
20%
15% 11,0% o
10% 7,3% 88%
~ auill I
(]
v R
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle Katiyorum: 5
® Akademik ™ idari
Akademik idari
Katilan 56,2% 57,6%
Kismen Katilan 28,5% 26,4%
Katilmayan 15,3% 16,1%
Ort. Deg. Puam 3,56 3,57
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8. Bilim, kiiltiir, sanat, tarih, turizm, tarim ve sanayisiyle Denizli, bir
tiniversite kentidir.

0,
40% 34,6% 34,4%
35%
0,
30% 26,1% 28,4%
25% 23,3% 24,0%
20%
0,
15% o6%
10% 57% 6:6% 7,3%
~ 1N
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
® Akademik ® idari
Akademik Idari
Katilan 58,6% 62,8%
Kismen Katilan 26,1% 23,3%
Katilmayan 15,3% 13,9%
Ort. Deg. Puam 3,62 3,71
IDARI VE DESTEK SURECLER
1. Yerleskemizin kullanim alanlarindaki hijyen sartlar1 yeterlidir.
40%
33,5%
0, »
% 28,9% 303%
30% 28,1% y 770
25%
20% 16,4% 18,0%
o 13,2% 13,2%
15% 10,4%
10% 8,0%
5%
0%

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5

B Akademik m idari

Akademik Idari

Katilan 42,1% 48,3%

Kismen Katilan 33,5% 28,1%

Katilmayan 24,4% 23,6%
Ort. Deg. Puam 3,23 3,32
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2. Calisma ortamlarinin (ofis, biiro vb.) fiziksel sartlar1 yeterlidir.

35%
29,4% 28,7%
30% 26,1% 26,9% "
25%
20%
o 16,1% o
155% 15,5%  13.9% 14,8% 134% 7%
10%
5%
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
® Akademik ® idari
Akademik Idari
Katilan 40,3% 43,9%
Kismen Katilan 29,4% 26,1%
Katilmayan 30,3% 30,0%
Ort. Deg. Puam 3,08 3,15
3. Yerleske icerisinde fiziki erisilebilirlik olanaklar1 yeterlidir.
40%
34,7%
35% . 31,5%
30% 29.2%  57,8%
25%
20% 18,7% 18,0%
15% 12,7%
10,0% 9,9%
10% 7,5%
~ il
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
® Akademik ® idari
Akademik Idari
Katilan 53,5% 49,5%
Kismen Katilan 29,2% 27,8%
Katilmayan 17,3% 22, 7%
Ort. Deg. Puam 3,47 3,35
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4. Is saghg ve giivenligi ile ilgili uygulamalar yeterlidir.

40%
35% 33,8% 33,1%
0,
30,5% 29,0%
30%
25%
20% 17,1%
14,2%
15% 10,7% 11,4% 12,7%
10% 7,5%
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
® Akademik ® idari
Akademik Idari
Katilan 47,3% 46,1%
Kismen Katilan 33,8% 30,5%
Katilmayan 18,9% 23,4%
Ort. Deg. Puam 3,35 3,29
5. Kamu diizeni ve giivenlik hizmetleri yeterlidir.
40% 37,2%
35% 32,1%
30% 27,1% 26,1%
25% 22,0%
19,0%
20%
15% o
8,8% 94y 1%
10% 7,3% !
0%

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5

B Akademik midari

Akademik idari

Katilan 56,2% 54,0%

Kismen Katilan 27,1% 26,1%

Katilmayan 16,7% 19,9%
Ort. Deg. Puam 3,51 3,47
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6. Cevre diizenlemesi, yesil alanlar ve bakim faaliyetleri yeterlidir.

0,
40% 35,3% 34,6%
35%
30% 26,6% 26,8%
24,0%
25%
19,8%
20%
1% 9,5%
9,4% o
’ 8,3% ’
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
® Akademik ® idari
Akademik Idari
Katilan 59,3% 54,3%
Kismen Katilan 26,6% 26,8%
Katilmayan 14,1% 18,9%
Ort. Deg. Puam 3,63 3,46
7. Sosyal tesislerde sunulan hizmetler yeterlidir.
40% 35,5%
35% 32,9%
29,3%
30%
24,6% 24,0%
25%
20% 17,1%
15% 11,4%
9,2% 9,5%
10% 6,4%
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle Katiyorum: 5

® Akademik m idari

Akademik Idari

Katilan 59,5% 50,1%

Kismen Katilan 24,6% 29,3%

Katilmayan 15,9% 20,6%
Ort. Deg. Puam 3,61 3,37
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8. Spor tesislerinde sunulan hizmetler yeterlidir.
40% 37,2%

35% 32,2%
30% 28,1% 28,5%
25% 23,2% 20,9%
20%
15% 8,6% 10,1%
10% ° 7,6%
 nlll N
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
® Akademik ® idari
Akademik Idari
Katilan 65,7% 53,2%
Kismen Katilan 23,2% 28,1%
Katilmayan 11,1% 18,7%
Ort. Deg. Puam 3,80 3,47
9. Yemekhane hizmetleri yeterlidir.
40% 35,7%
35% 33,4%
30%
. 19,2%
20% 15,7%
15%
10% 8,5% 81% 89%
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle Katiyorum: 5
® Akademik midari
Akademik idari
Katilan 59,7% 52,6%
Kismen Katilan 23,6% 22,8%
Katilmayan 16,7% 24,6%
Ort. Deg. Puam 3,58 3,31
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10. Kiitliphane ve dokiimantasyon isleriyle ilgili hizmetler yeterlidir.

45% 40,6% 39,8%

40%

35%

30% o

25% 2,1% 239% 22,4% 23,0%
20%

15% 10,0%

10%  4g 67% 6,6%

o m Em

o R

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5

B Akademik midari

Akademik idari

Katilan 63,0% 62,8%

Kismen Katilan 22,1% 23,9%

Katilmayan 14,9% 13,3%
Ort. Deg. Puam 3,66 3,66

11. Pusula Bilgi Sistemi odakli personel hizmetleri yeterlidir.

45% 41,1% 41,1%

40% 37,2%
35%
28,7%
30% b
0,
25% 19,6%
20% 17,1%
15%
10% 4.8% 5,7%
5% 1,6% g 3,0%
o e T e

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle Katiyorum: 5

® Akademik m idari

Akademik idari

Katilan 78,3% 69,9%

Kismen Katilan 17,1% 19,6%

Katilmayan 4,6% 10,5%
Ort. Deg. Puam 4.09 3,83
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12. Bilgi islem teknik destek (donanim, yazilim ve bilgi giivenligi)
hizmetleri yeterlidir.

0,
a5% 38,8% 38,9%
40%
35%
o 28,6%
30% 25,3%
20%
15%
10% 5,4% 7,0% 7,1% 7,2%
" N N
o R
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
® Akademik ® idari
Akademik Idari
Katilan 67,4% 64,3%
Kismen Katilan 20,1% 21,5%
Katilmayan 12,5% 14,2%
Ort. Deg. Puani 3,78 3,68
13. Ogrenci isleri ile ilgili isleyis (akademik takvim, ders kayitlar,
duyurular vb.) yeterlidir.
50% 43,7%
38,9%
40%
0,
31,6% 29,3%
30%
21,2%
20% 16,6%
10% 3,1% 5,4% 5,0% 5,1% I
o, mm BN NN N
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle Katiyorum: 5

® Akademik m idari

Akademik idari

Katilan 75,3% 68,3%

Kismen Katilan 16,6% 21,2%

Katilmayan 8,1% 10,5%
Ort. Deg. Puam 3,96 3,82
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14. Ogrenci topluluklarimin faaliyetleri i¢in saglanan destek yeterlidir.

33,2%
35% 31,2% ’
30%
25%
20,6%
20%
15%
10,3%
10%
4,6%
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
H Akademik
Akademik
Katilan 53,9%
Kismen Katilan 31,2%
Katilmayan 14,9%
Ort. Deg. Puani 3,55

15. Ogrencilere sunulan kariyer planlama hizmetleri yeterlidir.

40%
35,0%
35%
30% 28,6%
o
25% 23,1%
20%
15%
0 10,0%
10%
5% 3,3%
0% I
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle Katiyorum: 5
B Akademik
Akademik
Katilan 58,1%
Kismen Katilan 28,6%
Katilmayan 13,3%
Ort. Deg. Puam 3,65
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16. Ogrenci destek birimlerinin yiiriittiigii faaliyetler yeterlidir.

40% 37,9%
35%
30% 27,5%
25% 23,6%
o
20%
15%
10% 8,3%
5% 2,7%
0% |
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5
H Akademik
Akademik
Katilan 61,5%
Kismen Katilan 27,5%
Katilmayan 11,0%
Ort. Deg. Puam 3,71

17. Staj ve isletmelerde mesleki egitim uygulamalari i¢in iniversitenin
sagladigi destekler yeterlidir.

40% 37,2%
35% 31,5%
30%
25%
19,1%
20%
15%
0,
10% 5,2% 7,1%
w
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle Katiyorum: 5
H Akademik
Akademik
Katilan 59,4%
Kismen Katilan 26,9%
Katilmayan 13,7%
Ort. Deg. Puam 3,64
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GENEL MEMNUNIYET DUZEYIi

Genel olarak uiniversitemizden memnunum.

50%
5% 42,9%
40% 34,4%
35%
27,7%
30% ,
24,2%
25% ° 23,3% 21,6%
20%
15%
9 7,0% 7,3% 7,6%
12; 4,1% ’
° B EE
o
Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle Katiyorum: 5
B Akademik midari
Akademik Idari
Katilan 64,5% 62,1%
Kismen Katilan 24,2% 23,3%
Katilmayan 11,3% 14,6%
Ort. Deg. Puam 3,71 3,68
Kendimi Pamukkale Universitesi ailesinin bir iiyesi olarak hissediyorum.
40%
35,9%
34,1% 9
359% 6 33,5%
30% 26,1%
25%
19,5%
20% 16,7%
15%
0,
0% T5% F 83% 1%
0%

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katiyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 5

B Akademik m idari

Akademik Idari

Katilan 67,6% 61,9%

Kismen Katilan 16,7% 19,5%

Katilmayan 15,7% 18,6%
Ort. Deg. Puam 3,78 3,70
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Cevreme Pamukkale Universitesini 6neririm.

8,3%

19,1% 20,9%
,17%

37,2%

29,1%

31’5% I
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35,9%

Kesinlikle Katiliyorum: 5

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 3 Katihyorum: 4
® Akademik ® idari
Akademik Idari
Katilan 68,7% 65,0%
Kismen Katilan 19,1% 20,9%
Katilmayan 12,2% 14,1%
Ort. Deg. Puam 3,83 3,78
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Genel Memnuniyet Anketi kapsaminda; “Liderlik, Yonetisim ve Kalite”, “Egitim-Ogretim”,
“Arastirma-Gelistirme”, “Toplumsal Katk1”, “Idari ve Destek Siirecler” ile “Genel Memnuniyet”
basliklar1 altinda akademik ve idari personele yonelik sorular yoneltilmistir. Her bir boyut i¢in
katilimcilarin memnuniyet diizeylerini yansitan ortalama puanlar hesaplanmistir. Ayrica, bu
basliklara iligkin dnceki yillarda yoneltilen benzer igerikli sorularin ortalama puanlar1 ile mevcut
yil verileri karsilastirilarak grafiksel olarak sunulmustur.

» Liderlik, Yonetisim ve Kalite baslig1 altinda toplam 18 soru bulunmaktadir. Bu sorularin
tamam1 akademik personele ve 17’si idari personele yoneltilmistir. Verilen yanitlar
incelendiginde 17 sorunun her biri i¢in ortalama degerlendirme puaninin 3’iin iizerinde oldugu
tespit edilmisgtir.

Bu baglikta akademik personel i¢in ortalama degerlendirme puani 3,53 olup idari personel i¢in
3,48°dir. Sadece akademik personele yoneltilen “Universitemizde akademik kadrolara atama
sireglerinde yeterlilikler ve seffaflik dikkate alinmaktadir.” sorusuna verilen yanit
ortalamasinin 2,85 oldugu goriilmektedir.

Akademik personel tarafindan verilen yanitlarin ortalama degerlendirme puaninin 4’iin
iizerinde oldugu sorular agagida siralanmaktadir:

e Geri bildirim mekanizmalar1 (GBS, F1, Mesaj Merkezi, Oneri Kutular1) etkin
yiirlitiilmektedir.

e  Universitenin kurumsal bilgilendirmeleri giincel ve yeterlidir.

e  Universitemiz web sayfasi ve sosyal medya hesaplarina erisim kolay ve yeterlidir.

e Bilgi yonetim sistemi uygulamalar1 (PUSULA) etkindir.

“Bilgi yonetim sistemi uygulamalart (PUSULA) etkindir.” sorusunun hem akademik hem idari
personel tarafindan ortalama degerlendirme puaninin 4’iin iizerinde oldugu goriilmektedir.

Liderlik, Yonetisim ve Kalite

5
4 3,38 3,34 3,27 3,30 3,53
9 3,03 3,23 3133 3,25 !
1
2020 2021 2022 2023 2024

—o— Akademik —e—idari
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> Egitim ve Ogretim bashig altinda toplam 12 soru bulunmakta olup sadece akademik personele
yoneltilmistir. Akademik personel tarafindan verilen yanitlarin ortalama degerlendirme
puaninin tiim sorular i¢in 3’iin iizerinde oldugu; genel ortalamanin 3,78 oldugu goriilmektedir.
Akademik personel tarafindan verilen yanitlarin ortalama degerlendirme puaninin 4’iin
iizerinde oldugu sorular agagida siralanmaktadir:
e Miifredatta yer alan ders igerikleri boliimiin/programin amag ve hedeflerine uygundur.
e Ogrencilere dijital platformlarda sunulan c¢evrimigi egitim ortamlar1 (EDS, EBS, Ogrenci

Bilgi Sistemi, Canli Ders Sistemi) yeterlidir.

e Derslerde kullanilan 6l¢me ve degerlendirme yontemleri ve araglari (siav, 6dev, proje,

vb.) uygundur.

Egitim ve Ogretim
5
3,78
4 3,52 3,46 3,46 3,96 e
L — = —
3
2
1
2020 2021 2022 2023 2024

> Arastirma Gelistirme baslig1 altinda toplam 12 soru bulunmakta olup sadece akademik
personele yoneltilmistir. Akademik personel tarafindan verilen yanitlarin ortalama
degerlendirme puaninin 1 soru diginda diger tiim sorular i¢in 3’iin iizerinde oldugu; genel
ortalamanin 3,21 oldugu goriilmektedir. Sadece “Bilimsel faaliyetlere yonelik sunulan tesvik,
odiil ve benzeri uygulamalar yeterlidir.” sorusuna verilen yanitlarin ortalama degerlendirme
puaninin 2,83 oldugu tespit edilmistir.

Arastirma ve Gelistirme

5
4

3,09 3,01 2.94 3,04 321
3 O e — m——
2
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» Toplumsal Katki basligi altinda toplam 8 soru bulunmaktadir. Bu sorularin tamami akademik
personele ve 7’si idari personele yoneltilmistir. Verilen yanitlar incelendiginde sorularin her
biri i¢in ortalama degerlendirme puaninin 3’iin iizerinde oldugu tespit edilmistir. Bu baslikta
akademik ve idari personel i¢in ortalama degerlendirme puani 3,50 oldugu tespit edilmistir.

Toplumsal Katki

5
4 3.10 3.22 3,42 3,44 3,50
3 —_y‘
) 3,17 3,11 3,22 3,36 3,50
1
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—o—Akademik —e—Idari

> lIdari ve Destek Siirecler bashg altinda toplam 17 soru bulunmaktadir. Bu sorularin tamami
akademik personele, 13’ idari personele yoneltilmistir. Verilen yanitlar incelendiginde tim
gruplar tarafindan verilen yanit ortalamasinin 3’iin iizerinde oldugu tespit edilmistir. Bu
baslikta akademik personel i¢in ortalama degerlendirme puani 3,61 olup idari personel i¢in
3,48°dir.

Idari ve Destek Siirecler

5
4 3,40 3,26 3,31 3.35 3,61
3 —_— e e —
3,23 3,31 3,38 3.29 3,48
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» Genel Memnuniyet Diizeyi basligi altinda akademik ve idari personelin liniversitemizden
memnuniyeti, aidiyet duygusu ve g¢evresine iiniversitemizi onerme diizeyinin yliksek oldugu
goriilmektedir. Grafikte yillar bazinda " Genel olarak {iniversitemizden memnunum.” ifadesine
verilen yanitlarin ortalama degerlendirme puani yer almaktadir.

Genel Memnuniyet

3)
4 346 3,37 3,27 3,34 e
3 — 3,68
307 3,30 3,35 3,27 ’
, ,
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—o— Akademik —e—Iidari

Sonug olarak, Genel Memnuniyet Anketi; personelin tiniversite deneyimlerine iligkin goriis ve
beklentilerini sistematik bicimde degerlendirmek, giiglii yonleri tespit etmek ve iyilestirmeye agik
alanlara yonelik veri temelli kararlar alinmasini saglamak amaciyla 6nemli bir arag¢ niteligi
tasimaktadir. Bu raporda yer alan “Liderlik, Y&netisim ve Kalite”, “Egitim-Ogretim”, “Arastirma-
Gelistirme”, “Toplumsal Katk1”, “Idari ve Destek Siiregler” ve “Genel Memnuniyet” basliklari
altinda elde edilen bulgular, 6nceki yillara kiyasla personel memnuniyet diizeylerinde genel bir
artis oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, raporda ortalama degerlendirme puani 3 iin altinda
cikan ifadelere yonelik iyilestirme ¢aligmalarinin planlanmasi ve uygulanmasi, kurumsal gelisim
acisindan 6nem arz etmektedir.
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