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Toplantıya Davet Edilenler: 

KAVDEM Müdürü - Prof. Dr. Diler Aslan, 

Dr. Öğr. Üyesi Bülent Arpat, Dr. Öğr. Üyesi Ferda Esin Gülel, Dr. Öğr. Üyesi Semih Coşkun,  

Genel Sekreter Yardımcısı - Yalçın Şenay, Bilgi İşlem Daire Başkanı - Şerife Cihangir, 

Strateji Geliştirme Daire Başkanı - Halime Kaplan, Öğr. Gör. Mesut Aydınlı, Öğr. Gör. Öncü Yanmaz 

Arpacı, Bilgisayar İşletmeni Gülçin Türkmen 

 

Gündem: 

1. Mazeret bildirenler 

2. Bir önceki (2018/07_YK numaralı) toplantı tutanağının gözden geçirilmesi 

3. Gelişmelerin özetlenmesi (Yönetim Kurulu Başkanı) 

4. KAVDEM web sitesinin incelenmesi (İçerik ve güncellemeler ile ilgili) (Öğr. Gör. Öncü 

Arpacı Yanmaz) 

5. Bir önceki toplantı kararlarının gerçekleştirilme durumu (Karar tablosu ve açıklamalar 

ektedir.) 

6. KalSİS projesi gelişmeleri 

6.1. Kalite Yönetim Sistemi için yazılım paketi  

7. 13-14 Kasım 2018’de gerçekleştirilecek olan 27. Kalite Kongresine katılım durumunun 

görüşülmesi 

8. Öneri Sistemi hazırlıkları hakkında bilgilendirme (Bilgi İşlem Dairesi Başkanı veya çalışma 

grubu sorumlusu) 

9. Ek gündem maddesi önerilerinin değerlendirilmesi 

10. Bir sonraki Yönetim Kurulu Toplantısının tarihinin belirlenmesi  

11. Dilek ve öneriler. 

 

Görüşme ve Kararlar: 

1. Mazeret bildirenler: Bilgi İşlem Daire Başkanı Şerife Cihangir ve Strateji geliştirme Daire 

Başkanı Halime Kaplan izinli olduğu için toplantıya katılmamıştır. Fen Edebiyat Fakültesi İstatistik 

Bölüm Başkanı Dr. Öğr. Üyesi Serkan Akoğul  ve  Bilgi İşlem Daire Başkanlığından Öğr. Gör. Kadir 

Yürektürk toplantıya katılmıştır.  

2. Onaylanan 11.07.2018 tarih ve 2018/07 sayılı KAVDEM Yönetim Kurulu toplantı tutanağı 

gözden geçirildi. 

3. Gelişmeler Merkez Müdürü tarafından özetlendi. 

3.1. Yükseköğretim Kalite Kurulu (YÖKAK) tarafından kurumumuz için atanan mentör 

Hacettepe üniversitesi öğretim üyesi Prof. Dr. Sibel Aksu Yıldırım ile Rektör Yardımcısı 

Prof. Dr. Rafet Kılınçarslan ve Kalite Koordinatörü Prof. Dr. Diler Aslan’ın görüşmesi 

hakkında bilgi paylaşıldı. 

3.2. Yükseköğretim Kalite Kurulu Dış Değerlendirme Programı kapsamında Üniversitemize 

Ekim ayı içerisinde ön ziyaret, Kasım veya Aralık ayında saha ziyareti yapılacağı bilgisi 

paylaşıldı. 
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3.3. Sürekli iyileştirme kapsamında yapılacak anketler ile ilgili yapılan toplantı hakkında bilgi 

paylaşıldı. 

 

3.4. Birimlerden talep edilmiş olan "Hizmet Standartları" ve "Hizmet Envanteri" tablolarının 

Web Sitelerine yükleme durumlarının değerlendirildiği ve tablo halinde hazırlandığı (Bkz. 

Ekler) bilgisi paylaşıldı.  

4. KAVDEM web sitesi incelendi ve yenilikler belirtildi. 

4.1. KAVDEM web sitesine yüklenen “KAVDEM Hizmet Standartları Tablosu”nun yönetim 

kurulu üyeleri tarafından değerlendirilmesine karar verildi. 

5. Bir önceki toplantı kararları ve gerçekleştirilme durumları değerlendirildi. 

5.1. Bilgi İşlem Daire Başkanlığının işlerinin yoğunluğu nedeniyle yaz dönemi sonunda pilot 

olarak uygulanmasına karar verilen "Öğrenci Ders Değerlendirme Anketi" 

yapılamamıştır. Anketinin güz dönemi sonunda yapılmasına ve sonuçlarının pilot olarak 

değerlendirilmesine karar verildi. 

5.2.  Öğrenci ders değerlendirme anketi soruları hakkında görüş ve öneriler almak üzere 

akademik birimlere yazı yazılmasına karar verildi. 

6. KalSİS Projesi gelişmeleri gözden geçirildi.  

6.1. Kalite dokümantasyonunun yaklaşık 2000-3000 dokümanı kapsayacağı gerçeği dikkate 

alınarak kalite yönetimi yazılımı çalışmalarının sürdüğü; 

6.2. Süreç Yönetimi Eğitimi ile ilgili konu başlıklarında hazırlanan sunumların 

petek.pau.edu.tr/moodle uzantısına yüklendiği;  

6.3. Süreçlerin yapılandırılmasıyla ilgili eğitim materyallerinin duyurulmasına, planlanan 

toplantılarının Aralık 2018’de yapılacağı; 

6.4. Karşılıklı eğitimlerde yaşanılan zorluklar nedeniyle eğitimlerin uzaktan öğrenme sistemi 

ile yapılacağı; 
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bilgileri paylaşıldı. 

6.5. Kalite dokümanlarında üst bilgi ve alt bilgi düzenlemesi dosyası (Bkz. Ekler)  incelendi, 

önerilere göre düzenlendi. Kalite Güvencesi sistemi gereği yürürlüğe konması için 

kaliteden sorumlu Rektör Yardımcısı tarafından onaylanmasına karar verildi. 
6.6. Kalite el kitabı prosedür şablonu dosyası (Bkz. Ekler)  incelendi Kalite Güvencesi sistemi 

gereği yürürlüğe konması için kaliteden sorumlu Rektör Yardımcısı tarafından 

onaylanmasına karar verildi.  

7. 13-14 Kasım 2018’de gerçekleştirilecek olan 27. Kalite Kongresine katılım için Öğr. Gör.  Öncü 

Yanmaz Arpacı tarafından katılım çizelgesi hazırlanmasına ve KALDER’den fiyat teklifi 

alınmasına karar verildi (Karar 6). 

8. Öneri Sistemi hazırlıkları hakkında Öneri Sistemi Çalışma Grubu üyesi Öğr. Gör. Kadir 

Yürektürk tarafından bilgilendirme yapıldı. 

8.1. Öneri sisteminin kurum içi ve kurum dışından gelen öneriler olarak sınıflandırılmasına; 

8.2. Sisteme öneri kapsamı seçeneğinin eklenmesine; 

8.3. Sistemin çözüm önerisi eklenebilecek şekilde güncellenmesine; 

8.4. Tarih ve saat kutucuklarının serbest giriş yerine seçilebilir olacak şekilde 

değiştirilmesine; 

8.5. Sistemin dosya, fotoğraf ve belge eklenebilecek şekilde düzenlenmesine; 

8.6. Sisteme öneri türü seçiminin eklenmesine;  

8.7. Mesaj kısmına 500 karakter sınırı getirilmesine; 

8.8. Öneri ve şikâyetlerin kaliteden sorumlu rektör yardımcısı, genel sekreter, daire 

başkanları, dekan/müdür, dekan yardımcısı, enstitü/fakülte/yüksekokul sekreterleri ve 

birim kalite koordinatörlerine yönlendirilmesine; 

8.9. Birim seçiminin tek kırılımda bırakılmasına 

karar verildi.  

9. Ek gündem maddesi olarak Ölçme Değerlendirme Çalışma Grubuna Fen Edebiyat Fakültesi 

İstatistik Bölümü öğretim üyesi Dr. Öğr. Üyesi Serkan Akoğul’un üye olarak katılmasına ve 

görevlendirme yazısı yazılmasına karar verildi. 

10. Bir sonraki Yönetim Kurulu Toplantısının 10 Ekim 2018 tarihinde saat 15.30’da yapılmasına 

karar verildi. 

  

Ekler (Dosyalara KAVDEM ftp adresinden erişilebilir): 

Madde 3.4: 

Kamu Hizmetleri Standardı ve Envanteri Web_20180906.xlsx (KAVDEM Yönetim Kurulu 

Evrakları- 2018_08 YK_20180912Klasöründe) 

 

Madde 6.5: 

KDKPAÜ01001a_Dokümanlarda Üst ve Alt BilgiONAYLANDI20180920_.doc (KAVDEM 

Yönetim Kurulu Evrakları- 2018_08 YK_20180912Klasöründe) 
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Madde 6.6: 

KDKPAÜ01002c El Kitabı Kitabı Prosedür ŞablonuONAYLANDI20181920.doc(KAVDEM 

Yönetim Kurulu Evrakları- 2018_08 YK_20180912Klasöründe) 
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Karar No   Kararlar (12.09.2018 tarih ve 2018/08 sayılı 

toplantı) 

 

Sorumlu Baş. 

Tarihi 

Bitiş 

Tarihi 

Açıklama/lar  
(Bir sonraki toplantıda 

değerlendirme sonuçları 

yazılmalı) 

Md 4.1 YK üyelerinin KAVDEM web sitesine yüklenen 

“KAVDEM Hizmet Standartları Tablosu 

hakkındakigörüşlerini iletmeleri 

KAVDEM YK Üyeleri Eylül 2018 30 Eylül 

2018 

 

Md 5.1 Öğrenci Ders Değerlendirme Anketi"nin  güz dönemi 

sonunda yapılmasına ve sonuçlarının pilot olarak 

değerlendirilmesi 

Ölçme ve Değerlendirme 

Çalışma Grubu 

Eylül 2018 Şubat 2019  

Md 5.2 Öğrenci ders değerlendirme anketi soruları hakkında 

görüş ve öneriler almak üzere akademik birimlerden 

28 Eylül 2018 tarihine kadar görüş toplanması için 

yazının yazılması 

Gülçin Türkmen Eylül 2018 Eylül 2018  

Md 6.5 KYS Dokümanlarından Üst bilgi ve alt bilgi 

düzenlemesi dokümanın  Rektör Yardımcısı Prof. Dr. 

Rafet KILINÇARSLAN tarafından onaylanması için 

girişimde bulunması 

 Eylül 2018 Eylül 2018  

Md 6.6 Kalite el kitabı prosedür şablonu dokümanının Rektör 

Yardımcısı Prof. Dr. Rafet KILINÇARSLAN 

tarafından onaylanması için girişimde bulunulması 

  Eylül 2018 Ekim 2018  

Md 7 27. Kalite Kongresine katılım için Öğr. Gör.  Öncü 

Yanmaz Arpacı tarafından katılım çizelgesi 

hazırlanmasına ve KALDER’den fiyat teklifi alınması. 

Bir hafta içerisinde sonlandırılmalı 

Öğr. Gör. Öncü Yanmaz 

Arpacı 

Eylül 2018 Eylül 2018  

javascript:__doPostBack('ctl00$cphBolge5$ucEkliDosya$repEkliBelgeler$ctl01$lbtnYukle','')


KAVDEM Yönetim Kurulu Toplantı Gündemi ve Tutanağı 
Toplantı Türü: KAVDEM Yönetim Kurulu Toplantısı 

Toplantı Tarihi: 12.09.2018 Toplantı Saati: 15:30 – 17.00 Toplantı No: 2018/08_YK 

Toplantı Yeri: KAVDEM 

 

Sayfa 6/7 
KDM.00.00_TT_01        Rev: 00/30.05.2012 

 

Md 8 Öneri Sistemi karar verilen düzenlemelerin yapılması Öneri Sistemi Çalışma Grubu Eylül 2018 Ekim 2018  

Md 9 Ölçme Değerlendirme Çalışma Grubuna Fen Edebiyat 

Fakültesi öğretim üyesi Dr. Öğr. Üyesi Serkan 

Akoğul’un üye olarak katılmasına ve görevlendirme 

yazısı yazılması 

Gülçin Türkmen Eylül 2018 Eylül 2018  
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Toplantıya Katılanlar / Karar Onayları: 

Katılımcı Adı Soyadı / Görevi İmza 

Prof. Dr. Diler Aslan / Yönetim Kurulu Başkanı  

Dr. Öğr. Üyesi Bülent Arpat / Yönetim Kurulu Üyesi   

Dr. Öğr. Üyesi Ferda Esin Gülel/ Yönetim Kurulu Üyesi  

Dr. Öğr. Üyesi Semih Coşkun / Yönetim Kurulu Üyesi  

Yalçın Şenay / Genel Sekreter Yardımcısı   

 

Tutanak Dağıtım Listesi: 

1. Yönetim Kurulu Üyeleri 

2. Rektörlük Makamı 

 


