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GENEL BILGILER

1. AKADEMIK BIRIM *

ACIPAYAM MESLEK YUKSEKOKULU

2. BOLUM/PROGRAM ADI *

Programin adi tniversite katalogunda, not belgelerinde, diplomalarda kullanildigi sekliyle
yazilmalidir.

Bliro Hizmetleri ve Sekreterlik Bolimii / Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi
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3. ILETISIM BILGILERI *
Odr. Gor. Cevat Sercan OZER (Bdliim Bagkan V.) Adres: Yeni Mahalle, Inénii Bulvari, No: 24,

Acipayam/DENIZLI/TURKIYE Telefon: 0 (258) 518 22 00 — 406 Fax: 0 (258) 518 22 85 E-posta:
csozer@pau.edu.tr

4. PROGRAMIN TURU *

Normal Ogretim

ikinci Ogretim

5. PROGRAMDAKI EGITiIM DilLi *

Programi yiritirken kullanilan egitim dilini (Ttrkge, ingilizce, % 30 ingilizce, vb.) belirtiniz.

Tlrkce

Ingilizce

6. PROGRAMIN KISA TARIHCESI VE DEGISIKLIKLER *

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlidi dnlisans Programi, Bliro Hizmetleri ve Sekreterlik Bélimi
kapsaminda agilan dort yanyillik bir programdir. Program, 2012 yilinda Acipayam Meslek
Yiiksekokulu biinyesinde, Biiro Yonetimi ve Sekreterlik bélimi altinda acilmistir. Program,
2013-2014 Egitim- Ogretim Yili giiz yariyilindan itibaren aktif olarak egitime baslamis ve halen
devam etmektedir. Bu siireg igerisinde programda 2022 yilinda 3. kez miifredat degisikligine
gidilmis, Cumhurbaskanligi Insan Kaynaklan Ofisi tarafindan gelen bildirim dogrultusunda Kariyer
Planlama dersi eklenmistir. Program, kuruldugu tarihten itibaren 8. ddnem mezunlarini vermistir.
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7. Bolim/programda tim dgretim Uyeleri ve 6gretim gorevlilerinin sayilarini
unvan bazinda belirtiniz. *

Biiro Yénetimi ve Yonetici Asistanligi Programinda 1 Ogretim Uyesi, 3 Ogretim Gorevlisi
bulunmaktadir.

Dr. Ogretim Uyesi Hiisnii ERGUN

Ogretim Gorevlisi Dr. Ayse GENC

Ogretim Gérevlisi Dr. Figen KESKIN
Ogretim Gorevlisi Dr. Simge SIMSEK

8. Programin i¢ ve dis paydaslarini(kurum, kurulus, STK vb.) siralayiniz. *

Programin i¢ paydaslari 6grenciler ve akademik personel; dis paydaslari ise mezun 6grenciler,
0zel sektor kurum ve kuruluslar, kamu kurum ve kuruluslari, meslek birlikleri, isverenlerdir.

Programlarin tasarimi ve onayi

Programlarin amaclar ve 6grenme ciktilari (kazanimlari) olusturulmus, TYYC ile uyumu
belirtiimis, kamuoyuna ilan edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun
misyon-vizyonu g6z oniinde bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa ulusal
cekirdek programi, varsa olcutler (6rnegin akreditasyon &lcutleri vb.) dikkate alinarak
hazirlanmistir. Kazanimlarin ifade sekli dngorilen bilissel, duyussal ve devinimsel
seviyeyi agikca belirtmektedir. Program ciktilarinin gerceklestiginin nasil izlenecegine
dair planlama yapilmistir, 6zellikle kurumun ortak (generic) ¢iktilarin irdelenme yontem
ve stireci ayrintili belirtiimektedir. Ogrenme ciktilarinin ve gerekli 6gretim siireclerinin
yapilandirilmasinda bolim bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadir. Program diizeyinde
yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim yontemi
matrisleri) belirlenmistir. Alan farkliliklarina gore yeterliliklerin hangi egitim tirlerinde
(6rgiin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi tanimlidir. Programlarin tasariminda, fiziksel
ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir (erisim, sosyal mesafe vb.)
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9. Tanimlanan Program egitim amaclarini siralayiniz ve nerede yayimlanmis
oldugunu kanitlariyla belirtiniz. *

Program egitim amaglari; 6grencilerin egitim siireci sonunda kolayca istihdam edilebilecekleri
bilgi, beceri ve donanima sahip olmalarina y6nelik hazirlanmistir. Biiro Yonetimi ve Yonetici
Asistanligi programindan mezun olan 6grencilerin biitiin sektorlerde, genis bir yelpazede istihdam
sansi vardir. Bliro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi programi mezunlari 6zel sektor ve kamu
kuruluglarinda hastane, belediye, dernek, baro gibi kurumlarin ilgili bélimlerinde istihdam
edilirler. Ayrica bu kisiler sosyal glivenlik kurumlari, hukuk blirolar, finans kuruluslar ve daha
bircok yerde istihdam edilebilirler. Ayni zamanda program egitim amaclari, istihdam sahasi
giderek artan yonetici asistanligi alanindaki kalifiye eleman ihtiyacinin karsilanmasina yénelik
hazirlanmistir.

10. Program egitim amaclarinin kdrumun, fakiltenin ve bolimin misyonlariyla
ne Olcide uyumlu oldugunu kanitlaryla’aciklayiniz. *

Acipayam Meslek Yiiksekokulumuzun misyonu; egitim/dgretim ve arastirma faaliyetlerini gagin
gerekleriyle uyumlu hale getirerek, topluma katma deder sagdlayacak nitelikte, yetenekli ve
sorumluluk bilincine sahip bireylerin yetismesinde 6ncii rol lstlenerek nitelikli insan kaynadi
ihtiyacini karsilamaktir. Dolayisiyla Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programin da egitim
amaci kurum misyonuyla uyumlu olarak 6grencilerin egitim siireci sonunda kolayca istihdam
edilebilecekleri bilgi, beceri ve donanima sahip olmalarina ve topluma katma deger saglayacak
nitelikte, yetenekli ve sorumluluk bilincine sahip biiro ydnetimi ve yonetici asistanlar yetistirmek
hedefiyle egitim faaliyetlerine devam etmektedir.

11. Program egitim amaclar ve tasariminin i¢ ve dis paydaslarin gereksinimleri
dogrultusunda sistematik olarak nasil belirlendigini ve hangi araliklarla nasil
glncellendigini kanitlariyla agiklayiniz. *

Program egitim amaglarinin ig ve dis paydaslarin gereksinimleri dikkate alinarak egitim
programinin amaglari belirlenmektedir. Bu nedenle programin egitim amaglari, 6grencilerin
mezun olduktan sonra kolaylikla istihdam edilebilmeleri ve calistiklari kurumda nitelikli bir isglc
olusturmalarina yonelik hazirlanmistir. Bu dogrultuda karar ve uygulamalar konusunda ig ve dis
paydaslarin bilgilendirilmesi, karar alma ve iyilestirme siireclerine katilimlari saglanmaktadir.
Paydagslarin katilimi ve bilgilendiriimesi en az yilda bir defa olmak Uizere toplantilar, yliz ylze
gorismeler, telekonferanslar yoluyla gergeklesmektedir.
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12. Agiklamalariniz kapsaminda baslik icin programinizin degerlendirmesini
isaretleyiniz. *

(1) Calisma bulunmamaktadir.

(2) Uygulamaya yonelik planlamalar bulunmaktadir.

(3) Planlamalara yonelik uygulamalar gerceklestiriimektedir.

(4) Uygulamalarin sonuclari paydas gorisleri alinarak izlenmektedir.

(5) izleme sonuclari paydaslarla birlikte degerlendirilerek énlemler alinmaktadir.

Ir[:]eerecelendir O O O @ O

13. Baslhkla ilgili agiklamalariniza yonelik kanitlarinizi yikleyiniz.

@ Programin Tasarimi ve Onayina Ait Kanitlar Bu_CEVAT SERCAN OZER.docx

Programlarin Ders Dagilim Dengesi

Programin ders dagiimina iligkin ilke, kural ve yéntemler tanimhidir. Ogretim programi
(mufredat) yapisi zorunlu-secmeli ders, alan-alan disi ders dengesini gozetmekte,
kalttrel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkani vermektedir. Ders sayisi ve haftalik
ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde
diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve
islerligi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler yapiimaktadir.

14. Programin ders dagilimina iligkin ilke, kural ve yontemleri kanitlaryla
aciklayiniz. *

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi programinin yapisi ve program miifredatinda yer alan
derslerin dagilimi Pamukkale Universitesi On Lisans, Lisans Egitim ve Ogretim Yonetmeliginin 16.
maddesi kapsaminda belirlenmektedir. Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi Bologna
strecleri kapsaminda ders dagilim oranina uymaktadir.
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15. Ogretim programi (mifredat) yapisina iliskin zorunlu-secmeli ders, alan-alan
disi ders dengesinin nasil saglandigini kanitlariyla aciklayiniz. *

Acipayam Meslek Yiksekokulu Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanli§i Programinda program
yeterliligini saglayan zounlu ve secmeli dersler yer almaktadir. Zorunlu ve segmeli ders sayisi her
yaryil icin degiskenlik gostermektedir. Zorunlu ve segmeli dersler 6grencinin programdan mezun
olabilmesi icin gerekli donanimini saglamasi gereken derslerdir. Program 6grencileri bu donanimi
sadlayabilmesi icin egitim 6gretim kilavuzunda yer alan zorunlu ve secmeli dersleri almaktadir.

16. Ders sayisi ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere
de zaman ayirabilecegi sekilde dizenlenmesine yonelik uygulamanizi
kanitlariyla agiklayiniz. *

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligr,Programinin mifredatinin her bir yariyili, ders ve/veya staj
ve benzeri faaliyetler olmak (izere toplam 30 krediden olusur. Bir yanyll icin belirlenen derslerin
haftalik teorik ve uygulama saatlerinin toplami en fazla 30 olacak sekilde dizenlenir. Her yariyll
icin ders sayisI programimizda degiskenlik gostermektedir. Haftalik ders programlari 6grencinin
akademik olmayan etkinliklere zaman ayirabilmesi igin gerekli zaman bosluklar birakilarak
hazirlanmaktadr.

17. Agiklamalariniz kapsaminda baslik icin programinizin degerlendirmesini
isaretleyiniz. *

(1) Calisma bulunmamaktadir.

(2) Uygulamaya yonelik planlamalar bulunmaktadir.

(3) Planlamalara yonelik uygulamalar gerceklestiriimektedir.

(4) Uygulamalarin sonuglari paydas gorisleri alinarak izlenmektedir.

(5) izleme sonuclari paydaslarla birlikte degerlendirilerek &nlemler alinmaktadir.

rI?:aerecelendir Q Q @ Q Q

18. Baslikla ilgili agiklamalariniza yonelik kanitlarinizi yakleyiniz.

@ Programlarin Ders Dagilim Dengesi Kanitlari CEVAT SERCAN OZER.docx
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Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlar (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis
ve program ciktilari ile ders kazanimlar eslestirmesi olusturulmustur. Kazanimlarin
ifade sekli 6ngorilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi acikca belirtmektedir.

Ders 6grenme kazanimlarinin gerceklestiginin nasil izlenecegine dair planlama
yapilmistir, 6zellikle alana 6zgii olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yontem ve
siireci ayrintil belirtiimektedir.

19. Tanimlanan program ¢iktilarini siralayiniz. Program ciktilarini belirleme,
gozden gecirme ve glncellemeyontemlerini kanitlaryla agiklayiniz. *

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi programi igin tanimlanan program giktilari (program
yeterlilikleri) asadida siralandigi gibidir.

Yonetici asistanhid ile ilgili cagdas/dijital teknikleri ve calisma araclarini kullanma becerisi kazanir.
(PY1)

Meslek ile ilgili problemleri tanimlama ve ¢ézme becerisine sahip olmakla birlikte bilim, teknoloji
ve mesleki alandaki gelismeleri takip ederek kendisini ve diger calisanlar gelistirme becerisi elde
eder. (PY2)

Yoneticilik vasiflarini gelistirir(Liderlik, pazarlama, organizasyonlar, mali ve finansal islemler, kriz
yonetimi, zaman yonetimi vb.) tim departmanlarla takim halinde calisma becerisine sahip olur,
motivasyon edici unsurlari 6grenir. (PY3)

Kalite ve toplam kalite yonetimi konularinda biling sahibi olur. (PY4)

Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur. (PY5)

Iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme digi insan odakli iletisim becerisini kullanabilir. (PY6)
Ulusal ve uluslararasi cagdas sorunlari izleyebilme, gevre konularina duyarli ve sosyal iliskilerde
tutarl olur. (PY7)

Mesleki alanda almis oldugu egitimi kullanabilme becerisine sahip olur. (PY8)

Yoneticinin seyahat, randevu, iletisim, toplanti gibi organizasyonlarini diizenleyebilme becerisine
sahip olur. (PY9)

Teori ile pratik arasindaki bag kurar. (PY10)

Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur. (PY11)

Temel bilgisayar kullanimi bilgisi ile birlikte, internet teknolojileri, ofis yazilimlarini kullanabilir.
(PY12)

Inisiyatif kullanabilme, alaniyla ilgili olarak bilimsel 6zgiiven olusturabilme, yenililiki olma ve
tasarlama becerisi kazandirabilme, s6zl( ve yazili olarak etkin iletisim becerisine, yazili ve sozll
sunum yapabilme yetenegine sahip olur. (PY13)

Tanimlanmig bir hedef dogrultusunda var olan problem siirecini ¢dziimleme ve tasarlama becerisi
kazanr. (PY14)
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20. Program ciktilarinin program egitim amacglariyla uyumunu irdeleyiniz. *

Genel olarak degerlendirildiginde programin giktilari, egitimin amaclaryla dogrudan iliskili ve
uyumludur. S6z konusu program ciktilari; programin amaci, programin icerigi, uygulama alanlari,
isglici piyasalari dolayisiyla i¢ ve dis paydaslarin beklentileri dikkate alinarak belirlenmektedir. Bu
kapsamda yapilan degerlendirmeler sonucunda, 6grencilerin istihdam durumlari, mezun
olduklarinda is bulma olanaklar incelenerek, hangi bilgi ve becerileri kazanmalar gerektigine
godre program ciktilari belirlenmistir.

21. Program ciktilari ve ders kazanimlarinin iligkisini kanitlaryla aciklayiniz. *

Bu program ciktilari, program egitim amaclarina, ulagiimasini saglayacak bicimde belirlenmistir.
Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi, biiro faaliyetleri ve yoneticilik becerilerini gelistirip,
dijital cada ve iletisim alanlarina adapte-olabilecek meslek elemanlar yetistirmeyi
amaclamaktadir. Program ciktilarina‘gore de yonetici asistanligi ile ilgili cagdas/dijital teknikleri ve
calisma araclarini kullanma becerisi kazandirmak dnemli bir noktadir. Ayrica yine program
¢iktilarinda yer alan “ydneticilik vasiflarini gelistirir (liderlik, pazarlama, organizasyonlar, mali ve
finansal islemler, kriz ydnetimi, zaman yonetimi vb.) tiim departmanlarla takim halinde calisma
becerisine sahip olur, motivasyon edici unsurlar 6grenir” kazanimi da bu egitim amaci ile birebir
Ortiismektedir. Bu becerileri etkin bir sekilde kazandirabilmek amaciyla konjontirel gelismeler
takip edilmekte ve bu becerileri cagimizin kosullarina uygun bir sekilde 6grencilerin kazabilmesi
adina egitim-6gretim miifredatinda giincellemelere de gidiimektedir. Programda ciktilarinda yer
alan iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme digi insan odakli iletisim becerisini kullanabilme
kazanimi, editim amaglarinda yer alan iletisim becerisi yiiksek, modern protokol bilgilerine sahip
eleman yetistiriimesi amaciyla értiismektedir. Bu programdan mezun olan égrencilerin yoneticilik
becerileri gelistiriimis nitelikli biiro elemanlan, bliro yoneticileri ve yonetici asistanlan yetistirilmesi
hedeflenmektedir. Bu amaca yonelik olarak program ciktilarinda yoneticinin seyahat, randevu,
iletisim, toplanti gibi organizasyonlarini diizenleyebilme becerisine sahip olma kazanimi
mevcuttur.

Program egitim amaglarinda da gorildigu lzere, hizl dedisen ve gelisen is diinyasinin
gereksinimlerini karsilamak oldukca 6nemlidir. Bu amaca yonelik olarak program ciktilarinda,
ogrencilerin meslek ile ilgili problemleri tanimlama ve ¢dzme becerisine sahip olmakla birlikte
bilim, teknoloji ve mesleki alandaki gelismeleri takip ederek kendisini ve diger calisanlari
gelistirme becerisini elde etmesi yer almaktadir. Yine bu amaca yonelik olan program giktilari,
“ulusal ve uluslararasi ¢agdas sorunlari izleyebilme, cevre konularina duyarl ve sosyal iliskilerde
tutarll olma”, “mesleki alanda almis oldugu egitimi kullanabilme becerisine sahip olma”, “alaninda
yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olma” vb. gibi program ciktilarinin da mevcut
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla yukarida listelenen program giktilari program amaciyla
uyumludur.
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22. Aciklamalariniz kapsaminda baslik icin programinizin degerlendirmesini
isaretleyiniz. *

(1) Calisma bulunmamaktadir.

(2) Uygulamaya yonelik planlamalar bulunmaktadir.

(3) Planlamalara yonelik uygulamalar gerceklestiriimektedir.

(4) Uygulamalarin sonuclari paydas gorisleri alinarak izlenmektedir.

(5) izleme sonuclari paydaslarla birlikte degerlendirilerek énlemler alinmaktadir.

Ir[:]eerecelendir O O @ O O

23. Baslikla ilgili agiklamalariniza yonelik kanitlarinizi yakleyiniz.

@ Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyu CEVAT SERCAN OZER.docx

Ogrenci is ylkine dayali ders tasarimi

Tum derslerin AKTS degeri web sayfasi Gzerinden paylasiimakta, 6grenci is yiku takibi
ile dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlar mevcuttur ve
yeterince 6grenci is yuku ve kredi ¢cercevesinde degerlendirilmektedir. Gerceklesen
uygulamanin niteligi irdelenmektedir. Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda uzaktan
egitimle ortaya cikan cesitlilikler de g6z 6niinde bulundurulmaktadir.

24. Is yukiinin belirlenmesinde ve giincellenmesine 6grenci katilimi ve geri
bildirimlerin nasil dahil edildigini kanitlariyla agiklayiniz. *

Her akademik donem sonunda ders degerlendirme, AKTS is yiikii, ders kazanimlari ve program
yeterlilikleri anketleri 6grenciler tarafindan doldurularak 6grencilerin katiimi saglanmaktadir.
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25. Ogrenci is yuki kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve
projelerine dahil edilmesine ydnelik uygulamalarinizi kanitlariyla agiklayiniz.

*

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yikiine dayali kredi dederlerinin belirlenme yéntemi mevcuttur.
Bologna Siireci Projesi uygulamalari kapsaminda olusturulan AKTS hesaplama tablosu 6rnegi
akademik birimler tarafindan kullaniimaktadir. Ayrica 6grenci is yikleri her sene diizenlenen
Ogrenci AKTS Is yiikii Anketi ile analiz edilerek degerlendirilmekte ve ilgili 6nlemler alinmaktadir.

26. Aciklamalariniz kapsaminda baslik icin programinizin degerlendirmesini
isaretleyiniz. *

(1) Calisma bulunmamaktadir.

(2) Uygulamaya yonelik planlamalar/bulunmaktadir.

(3) Planlamalara yonelik uygulamalar gergeklestirilmektedir.

(4) Uygulamalarin sonuglari paydas gorisleri alinarak izlenmektedir.

(5) izleme sonuclari paydaslarla birlikte degerlendirilerek &nlemler alinmaktadir.

rI?:aerecelendir Q O @ Q Q

27. Baslikla ilgili agiklamalariniza yonelik kanitlarinizi yakleyiniz.

= Ogrenci isyiikiine Dayali Ders Tasarimi K_CEVAT SERCAN OZER.docx

Programlarin izlenmesi ve guncellenmesi
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28.

29.

Her program ve ders igin (6rglin, uzaktan, karma, aciktan) program amaclarinin ve
o6grenme ciktilarinin izlenmesi planlandigi sekilde gerceklesmektedir. Bu siirecin isleyisi
ve sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. Egitim ve 6gretim ile ilgili
istatistiki gostergeler (her yariyil agilan dersler, 6grenci sayilari, basari durumlari, geri
besleme sonuclari, ders cesitliligi, lab uygulama, lisans/lisansisti dengeleri, iliski kesme
sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartisiimakta,
degerlendirilmekte, karsilastirlmakta ve kaliteli egitim yonindeki gelisim
strdirilmektedir. Program akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamasi vardir;
kurumun akreditasyon stratejisi belirtiimis ve sonuglari tartisilmistir. Akreditasyonun
getirileri, i¢ kalite glivence sistemine katkisi degerlendirilmektedir.

Egitim ve 6gretim ile ilgili sirecler veristatistiki gostergelerin (her yaryil
acllan dersler, 6grenci sayilar,/basar durumlari, geri besleme sonuglari, ders
cesitliligi, lab uygulama, lisans/lisansiustid dengeleri, iliski kesme
sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde izlenmesi,
degerlendirilmesi ve iyilestiriimesine yonelik uygulamalari kanitlariyla
aciklayiniz. *

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programinin izlenmesi program kazanimlari agisindan
dederlendirilmektedir. Ayrica akademik personel ve ddrenciler tarafindan yapilan 6z
degerlendirme anketleri ile gerceklestiriimekte, ancak 6nlem almada yeterince
kullanilamamaktadir. Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programinin siirekli izlenme ve
giincellenmesi, ilgili ydnetmelik ve yonergeler kapsaminda boliim kurul kararlari ile “Pamukkale
Universitesi Program ve Ders A¢ma, Giincelleme ve Kapatma Yénergesi”nin ilgili maddeleri
cercevesinde gerceklestiriimektedir. Bliro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programinin
guincellenmesi ve miifredatta yapilacak degisiklikler, bélim kurulunda goristilerek belirlenmekte
ve akademik birim kurul ve yénetim kurullarinin onayi da alinarak akademik takvimde belirlenen
stirede otomasyon sistemi (izerinden yapilan degisiklikler tniversite egitim komisyonuna
gonderildikten sonra liniversite senatosunun onayiyla isleme konulmaktadir.

Programla ilgili dnerilerin alinmasi ve iyilestirme ¢alismalarinin
planlanmasina yénelik mekanizmalari kanitlariyla aciklayiniz. (ilgili kurul,
komite, komisyon degerlendirmeleri, paydas geri bildirimleri, anket sonuglari
vb.) *

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi ile ilgili iyilestirme calismalan kapsaminda 6grenci
temsilcimiz, kamu ve 6zel sektdr paydaslarimizla bélim danisma kurulu olusturulmus olup yilda
en az bir defa olmak lizere yiiz ylize ya da online olmak Uzere toplantilar gergeklestiriimektedir.
Bu toplantilarda programin egitim miifredatinin dederlendiriimesi, sekt6riin programdan
beklentileri, 6grencilerin staj ve teknik gezi vb. imkanlar tartisiimakta ve paydaslarin da énerileri
alinmaktadir. Yapilan dederlendirmeler sonucunda alinan kararlar cergevesinde programla ilgili
ivilestirmeler gergeklestiriimektedir.
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30. Aciklamalariniz kapsaminda baslik icin programinizin degerlendirmesini
isaretleyiniz. *

(1) Calisma bulunmamaktadir.

(2) Uygulamaya yonelik planlamalar bulunmaktadir.

(3) Planlamalara yonelik uygulamalar gerceklestiriimektedir.

(4) Uygulamalarin sonuclari paydas gorisleri alinarak izlenmektedir.

(5) izleme sonuclari paydaslarla birlikte degerlendirilerek énlemler alinmaktadir.

Ir[:]eerecelendir O O O @ O

31. Baslikla ilgili agiklamalariniza yonelik kanitlarinizi yakleyiniz.

@ Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi - B_.CEVAT SERCAN OZER.docx

Egitim ve 6gretim sureclerinin ydnetimi

Kurum, egitim ve 6gretim slreclerini  butlncdl olarak yonetmek lzere;
organizasyonel yapilanma (Universite egitim ve dgretim komisyonu, 6grenme ve
o6gretme merkezi, vb.), bilgi ydnetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim
ve 0gretim surecleri Ust ydnetimin koordinasyonunda yiritilmekte olup; bu streglere
iliskin gérev ve sorumluluklar tanimlanmustir.

Egitim ve 6gretim programlarinin  tasarlanmasi, yiriittilmesi, degerlendirilmesi ve
guincellenmesi faaliyetlerine iliskin kurum genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir.
Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi (mifredat), egitim hizmetinin
verilme bigimi (6rgiin, uzaktan, karma, aciktan), 6gretim yéntemi ve dlgme-
degerlendirme uyumu ve tim bu sireclerin  koordinasyonu Ust yonetim tarafindan
takip edilmektedir.
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32. Egitim ve 6gretim sureclerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma
ile ilke ve kurallar kanitlanyla agiklayiniz. *

Bliro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programina yonelik egitim ve 6gretim siireglerinin
yonetimine iliskin organizasyon yapisinin olusumu ile siirece dair ilke ve kurallar Pamukkale
Universitesi Egitim Komisyonu Yénergesi icerisinde yer almakta olup siirece iliskin islemler bu
ybnerge cergevesinde yiritilmektedir.

33. Egitim &gretim sireclerini degerlendirme ve iyilestirmesine yonelik
uygulamalari kanitlaryla agiklayiniz. *

Egitim 6gretim stireglerinin iyilestiriimesine ydnelik uygalamalar bolim kurulu karari
dogrultusunda birim egitim komisyonu-ve yonetim kurulu onayiyla gergeklestiriimektedir.

34. Aciklamalariniz kapsaminda baslik icin programinizin degerlendirmesini
isaretleyiniz. *
(1) Calisma bulunmamaktadir.
(2) Uygulamaya yonelik planlamalar bulunmaktadir.
(3) Planlamalara yonelik uygulamalar gerceklestiriimektedir.
(
(

4) Uygulamalarin sonuglari paydas gorusleri alinarak izlenmektedir.
5) izleme sonuclari paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

Derecelendir O O @ O O

me

35. Baslikla ilgili agiklamalariniza yonelik kanitlarinizi yakleyiniz.

@ Egitim ve 6gretim sireclerinin yonetimi_CEVAT SERCAN OZER.docx

Ogretim yontem ve teknikleri
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Ogretim yontemi 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli grenme odaklidir.
Tdm egitim turleri igerisinde  (6rglin, uzaktan, karma) o egitim tlrinin dogasina
uygun; 6grenci merkezli, yetkinlik temelli, stire¢ ve performans odakli disiplinlerarasi,
butunleyici, vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi 6nceleyen yaklagsimlara yer verilir.
Bilgi aktarimindan ¢ok derin 6grenmeye, 6grenci ilgi, motivasyon ve bagliligina
odaklanilmistir.

Orgin egitim stirecleri 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans dgrencilerini kapsayan;
teknolojinin sundugu olanaklar ve ters yliz 6grenme, proje temelli 5grenme gibi
yaklasimlarla zenginlestiriimektedir. Ogrencilerinin arastirma siireclerine katilimi
mufredat, yontem ve yaklasimlarla desteklenmektedir. Tim bu siireclerin uygulanmasi,
kontrol edilmesi ve gereken 6nlemlerin alinmasi sistematik olarak
degerlendirilmektedir.

36. Ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli 6gretim yontemlerini kanitlariyla
aciklaymniz. *

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programinda ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli
Ogretim yontemi olarak interaktif, soru-cevap,6rneklendirme, belge tarama, vaka degerlendirme,
teknik gezi vb. yontemler kullanilarak egitim sireci gergeklestiriimektedir.

37. Aktif ve etkilesimli 6gretme yontemlerine iliskin uygulamalari kanitlariyla
aciklayiniz. *

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi programimizda aktif ve etkilesimli 6gretme yéntemleri
hususunda 6grencilerimiz 30 giinliikk mesleki staj editimi almaktadir. Ayrica program derslerimizde
uygulamasi bulunan dosyalama ve arsivieme, mesleki yazismalar, muhasebe, klavye teknikleri,
temel bilgisayar teknolojileri gibi bircok derste aktif ve etkilesimli editim firsati bulmaktadir.
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38. Aciklamalariniz kapsaminda baslk icin programinizin degerlendirmesini
isaretleyiniz. *

(1) Calisma bulunmamaktadir.

(2) Uygulamaya yonelik planlamalar bulunmaktadir.

(3) Planlamalara yonelik uygulamalar gerceklestiriimektedir.

(4) Uygulamalarin sonuclari paydas gorisleri alinarak izlenmektedir.

(5) izleme sonuclari paydaslarla birlikte degerlendirilerek énlemler alinmaktadir.

Ir[:]eerecelendir O O @ O O

39. Baslikla ilgili agiklamalariniza yonelik kanitlarinizi yakleyiniz.

@ Ogretim Yéntem ve Teknikleri Kanitlar - B_.CEVAT SERCAN OZER.docx

Olcme ve degerlendirme

Ogrenci merkezli 6lcme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde
yurutilmekte ve 6grencilerin kendini ifade etme olanaklari mimkiin oldugunca
cesitlendirilmektedir.

Olcme ve degerlendirmenin siirekliligi coklu sinav olanaklar ve bazilan siirec  odakli
(formatif) 6dev, proje, portfolyo gibi yontemlerle saglanmaktadir. Ders kazanimlarina
ve egitim tirlerine (6rgin, uzaktan, karma) uygun sinav yontemleri planlamakta ve
uygulanmaktadir. Sinav uygulama ve giivenligi  (6rgtin/cevrimici sinavlar, dezavantajli
gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalar bulunmaktadir.

Olcme ve degerlendirme uygulamalarinin - zaman ve kisiler arasinda tutarliigi ve
glvenirligi saglanmaktadir. Kurum, élgme-degerlendirme yaklasim ve olanaklarini
dgrenci-6gretim elemani geri bildirimine dayali  bicimde iyilestirmektedir Bu
iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontrolt, hedeflerle uyumu ve alinan
onlemler irdelenmektedir.
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40. Programinizdaki 6lgcme ve degerlendirmeye yonelik uygulamalari kanitlariyla
aciklayiniz. *

Bliro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Pogrami 6grencilerinin temel bilgi diizeyi ve becerileri,
dénem icinde gergeklestirilen sinaviar ve ddevler ile digiillip degerlendirilmektedir. Kullanilan
6lcme ve degerlendirme yontemleri; program amaclarina uygun bir sekilde acilan ve hazirlanan
dersler sonucunda yapilan sinavlar (ara sinav/ dénem sonu sinavi), 6grencilere verilen 6devler ve
staj uygulamasidir. Programimizda egitim 6gretim dénemi igerisinde her ders igin en az bir
arasinav ve dénem sonunda final sinavi gerceklestirilmektedir. Final sinavlarini takiben bitiinleme
sinavlari yapilmaktadir. Vize ve final sinavinin degerlendirme ytizdesi ilgili dersin 6gretim elemani
tarafindan belirlenmektedir. Yapilan sinavlar ile tiim 6grencilerin bilgi ve beceri diizeyleri tespit
edili. Ayrica programimizda dosyalama ve arsivieme, mesleki yazismalar, muhasebe, klavye
teknikleri, temel bilgisayar teknolojileri vb. uygulamali derslerde sorumlu 6gretim goérevlisi dersin
icerigine de bagl olarak istedigi rapor, 6dev vb. dederlendirme yontemleri ile 6grencilerin dersteki
basari durumlarini 6lgebilmektedir. Yapilan ‘sinavlarda basarisiz olan 6grenciler dersi tekrar
almalarn gerekmektedir.

41. Dezavantajli gruplar ve cevrimigi sinavlar gibi 6zel 6lgme tirlerine iliskin
uygulamalar kanitlanyla agiklayiniz. *

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programinda dezavantajli 6grenciler igin sinavlarda engel
durumlarina gore 6rnedin gérme engelli 6grenciler A3 ebatinda soru kagidi kullanilmak suretiyle
6lcme ve degerlendirme yapilmaktadir. Pandemi, afet gibi olagantistii durumlarda Canli Ders
Sistemi ve Egitim Destek Sistemi lizerinden 6lcme dederlendirme yapilmaktadir.

42. Olgme-degerlendirme yontemlerinin 6grenci-6gretim elemani geri bildirimi
ders degerlendirme anketleri dikkate alinarak iyilestiriimesine yonelik
uygulamalari kanitlariyla agiklayiniz. *

Olgme-degerlendirme ydntemlerine iliskin geri bildirimler &grencilerin pusula sisteminde
doldurduklar anketler tizerinden yapilmaktadir. Ihtiyag goriilmesi halinde 6lcme-degerlendirme

yonteminde dersin sorumlusu 6gretim elemani her yariyil baginda egitim 6gretim bilgi
sisteminden glincelleme yapmaktadir.
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43. Aciklamalariniz kapsaminda baslik icin programinizin degerlendirmesini
isaretleyiniz. *
(1) Calisma bulunmamaktadir.
(2) Uygulamaya yonelik planlamalar bulunmaktadir.
(3) Planlamalara yonelik uygulamalar gerceklestiriimektedir.
(
(

4) Uygulamalarin sonuglari paydas gorusleri alinarak izlenmektedir.
5) izleme sonuclari paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

Derecelendir O O @ O O

me

44, Baslikla ilgili agiklamalariniza yonelik kanitlarinizi yikleyiniz.

@ Ol¢me ve degerlendirme Kanitlari - Biiro CEVAT SERCAN OZER.docx

Ogrenci kabull, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kre-
dilendirilmesi

Ogrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallari tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu ilke ve
kurallar birbiri ile tutarll olup, uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge
talepleri titizlikle takip edilmektedir.

Onceki 6grenmenin (6rgin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest 6grenme yoluyla
edinilen bilgi ve becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir.
Uluslararasilasma politikasina paralel hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik,
kolaylastirici 6nlemler bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi kaybi olmamasi yoniinde
uygulamalar vardir.
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45. Programa hangi surecle 6grenci kabul edildigini kanitlanyla aciklayiniz.
(Merkezi yerlestirme, yatay/dikey gecis, ¢ift anadal, yandal, 6zel yetenek,
YOS sinavlari vb.) *

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Bolimi Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi programina dgrenci
kabulii, her yil OSYM tarafindan yapilan Yiiksek Ogretim Kurumlar Sinavina (YKS) katilan
ogrencilerin TYT puan tiriinden yeterli puani almalar ve tercih etmeleri dogrultusunda
gerceklesmektedir. Ayrica, Kurumlararasi Yatay Gegis, Merkezi Yatay Gegis ile 6grenci bagvurusu
halinde, basvurunun ilgili ydnetmelik maddesine ve usule uygun olup olmamasi sonucuna gére
ogrenci kabul edilmektedir.

46. Onceki 6grenmelerin taninmasina iliskin tanimli ilke ve kurallari kanitlariyla
belirtiniz. *

Onceki 6grenmelerinde almis olduklari derslere iliskin belge getiren 6grenciler, daha dnce almis
olduklari ders/derslerden Universitemizin ilgili mevzuati gercevesinde muaf olmaktadir.

47. Kontenjanlar ve programa kabul edilen 6grenci sayilari dikkate alinarak
yillara gore degisiminin bir degerlendirmesini veriniz. *

Program kontenjani, 2016-2017 akademik yilinda 51 iken, programa olan yogun talep ve
kontenjanin %96 civarinda doluluk géstermesi nedeniyle, bir sonraki yil kontenjan arttiriimig ve
62 olmustur. 2018-2019 akademik yilinda da yine ayni diizeyde bir doluluga ulasiimasi sonucu
kontenjan 67'ye gikartilmistir. Ancak bu yildan itibaren istenilen doluluk oranina ulasilamamasi
nedeniyle kontenjan giderek azaltiimis, mevcut durumda 41 olarak belirlenmistir. Programin
mevcut durumdaki kontenjani 40 olarak belirlenmis olup, okul birincileri icin 1 kontenjan daha
ilave edilmis ve genel kontenjan 41 olarak belirlenmistir. 2020-2021 akademik yilinda %70
civarinda doluluk oranina ulasilmistir. Gerek kayit yaptiran 6grenci sayisinin kontenjan sinirina
ulasmamasi, gerekse okul binasinin fiziki sartlari géz 6niine alindiginda mevcut kontenjanin
uygun oldugu distinilmektedir.
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48. Aciklamalariniz kapsaminda baslik icin programinizin degerlendirmesini
isaretleyiniz. *

(1) Calisma bulunmamaktadir.

(2) Uygulamaya yonelik planlamalar bulunmaktadir.

(3) Planlamalara yonelik uygulamalar gerceklestiriimektedir.

(4) Uygulamalarin sonuclari paydas gorisleri alinarak izlenmektedir.

(5) izleme sonuclari paydaslarla birlikte degerlendirilerek énlemler alinmaktadir.

Ir[:]eerecelendir O O @ O O

49. Baslikla ilgili agiklamalariniza yonelik kanitlarinizi yikleyiniz.

Kanit 46 - Pal Onlisans Lisans Egitim Og_CEVAT SERCAN OZER.pdf

@ Ogrenci kabult, 6nceki 6grenmenin tanin_CEVAT SERCAN OZER.docx

Yeterliliklerin sertifikalandiriimasi ve diploma

Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar surecleri acik, anlasilr,
kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir. Sertifikalandirma
ve diploma islemleri bu tanimli siirece uygun olarak yiritilmekte, izlenmekte ve
gerekli onlemler alinmaktadir.

50. Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek, diploma onayi ve
yeterliliklerin sertifikalandiriimasina iliskin tanimli stiregler ve mevcut
uygulamalar kanitlaryla aciklayiniz. *

Programimizda verilen zorunlu dersler, segmeli dersler ve staj egitimi dahil toplam 120 AKTS alan
ogrenciler mezun olmaya hak kazanmaktadir. Mezuniyet hakki kazanan dgrencilerimize onlisans
diplomasi verilmektedir.
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51. Aciklamalariniz kapsaminda baglik icin programinizin degerlendirmesini
isaretleyiniz. *

(
(
(
(
(

1) Galisma bulunmamaktadir.

2) Uygulamaya yonelik planlamalar bulunmaktadir.

3) Planlamalara ydnelik uygulamalar gerceklestirilmektedir.

4) Uygulamalarin sonuglari paydas gorusleri alinarak izlenmektedir.

5) izleme sonuclari paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

Derecelendir O O O @

me

52. Baslikla ilgili agiklamalariniza yonelik kanitlarinizi ytkleyiniz.

Kanit 50 - Pali Onlisans Lisans Egitim Og_CEVAT SERCAN OZER.pdf

Ogrenme ortam ve kaynaklari

Sinif, laboratuvar, kitiiphane, stiidyo; ders kitaplari, ¢evrimici (online)
kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve
égrencilerin - bilgisine/kullanimina sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklarinin
kullanimi izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

Kurumda egitim-6gretim ihtiyaglarina tiimiyle cevap verebilen, kullanici dostu,
ergonomik, es zamanli ve es zamansiz 6grenme, zenginlestirilmis icerik gelistirme
ayrica 6lgme ve degerlendirme ve hizmetici egitim olanaklarina sahip bir 5grenme
yonetim sistemi bulunmaktadir.

Ogrenme ortami ve kaynaklar 6grenci-6grenci, 6grenci-6gretim elemani ve dégrenci-
materyal etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir.

O
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53. Siniflar, laboratuvarlar ve diger 6grenme ortamlarinin, program egitim
amaclarina ve program ciktilarina ulasmak igin yeterliligini niteliksel ve
niceliksel olarak irdeleyiniz. ilgili kanitlari yiikleyiniz. *

Egitimin esas gergeklestirildigi siniflarda sunularin yansitiimasi igin projeksiyon cihazlari
bulunmaktadir. Okulumuzda 6grencilerimizin uygulamal egitim gérmeleri icin bilgisayar
laboratuvar bulunmaktadir. Acipayam Meslek Yiiksek okulu igerisinde 6grencilerimiz igin bir adet
kiitiiphane bulunmaktadir. Ogrencilerimiz meslek ile ilgili temel kavramlari bilme, aragtirma
yontem ve tekniklerini kullanarak sunu, vb. hazirlayabilme, meslek ile ilgili ulusal ve uluslararasi
standartlar hakkinda bilgi sahibi olma, bireysel ve ekip galismalarina uyum saglayabilme,
gerektiginde bagimsiz kararlar alabilme gibi tanimlanan birgok program giktisina okulumuz
imkanlarindan yararlanarak sahip olmaktadir. Ogrencilerimiz Acipayam Meslek Yiiksekokulunda
alaninda yeterli donanima sahip olacak sekilde bahsedilen imkanlardan yararlanarak mezun
olabilmektedir.

54. Ogrencilerin erisebildigi 6grenim dgelerine yénelik basili ve e-kaynaklarin
yeterliligini irdeleyiniz. ilgili kanitlari yikleyiniz. *

Ogrencilerimizin basil kaynaklara erisebildigi kiitiiphanemizde, kisisel gelisimlerini artirabilecekleri
pek cok alanda yaklasik olarak on bin adet kaynak kitap bulunmaktadir. E-kaynaklar icin ise YOK
Dersleri Platformu sitesinden ilgili kaynaklara erisim saglanmaktadir.

55. Ogrenme ydnetim sistemi uygulamasi ve yeterliligini irdeleyiniz. *

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi 6grencilerinin mevcut derslerini desteklemek ve
o6grenme etkinliklerine katki saglamaya yonelik Canli Ders Siteminden ders materyalleri
ogretimelemanlari tarafindan saglanmaktadir.
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56. Aciklamalariniz kapsaminda baglik icin programinizin degerlendirmesini
isaretleyiniz. *

(1) Calisma bulunmamaktadir.

(2) Uygulamaya yonelik planlamalar bulunmaktadir.

(3) Planlamalara yonelik uygulamalar gerceklestiriimektedir.

(4) Uygulamalarin sonuclari paydas gorisleri alinarak izlenmektedir.

(5) izleme sonuclari paydaslarla birlikte degerlendirilerek énlemler alinmaktadir.

I[ﬂ:]eerecelendir O O @ O O

57. Baslikla ilgili agiklamalariniza yonelik kanitlarinizi ytkleyiniz.

@ Ogrenme ortam ve kaynaklari - Biiro CEVAT SERCAN OZER.docx

kanit 55 - Ogrenme Ortam ve Kaynaklari_CEVAT SERCAN OZER.pdf

Akademik destek hizmetleri

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yén gosteren, akademik sorunlarina
ve kariyer planlamasina destek olan bir danisman 6gretim Uyesi bulunmaktadir.
Danigmanlik sistemi  dgrenci portfolyosu gibi yontemlerle takip edilmekte ve
iyilestiriimektedir. Ogrencilerin danismanlarina erisimi kolaydir ve ~cesitli erigimi
olanaklari (yuz ylze, cevrimici) bulunmaktadir.

Psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir, erisilebilirdir (ylz ylze ve
cevrimici) ve  6grencilerin bilgisine sunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi takip
edilmektedir.
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58. Ogrencileri ders ve kariyer planlamasi konularinda yénlendiren ve
ogrencinin gelisiminin izlenmesini saglayan danismanlik hizmetlerini
kanitlariyla 6zetleyiniz. *

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programinda danisman, Universite yasami ile ilgili konularda
ogrenciye rehberlik yaparak, sorunlarinin ¢éziimiinde ve egitim-6gretim ile ilgili ders secme, ders
subesini belirleme, ders ekleme, ders silme islemlerinde 6grenciye yardimc olur. Her yeni egitim
6gretim déneminin baslangicinda tiim 6grencilere oryantasyon egitimi verilmektedir. Ders kayit ve
ekle-sil islemleri, danisman rehberliginde 6grenci tarafindan yapilir. Program biinyesinde 1
ogretim Uyesi 3 6gretim gorevlisi bulunmaktadir. Her bir 6gretim gorevlisinin sorumlu oldugu
ogrenci danismanliklari vardir. Danismanlar, 6grenciler okula baslamadan 6nce bolim baskanlidi
tarafindan belirlenir. Her akademik yil basinda yeni gelen 6grencilere yliksekokul yonetim kurulu
tarafindan yeni bir danisman atanmakta, danismanlik atamasi 1 6gretim Uyesi ve 3 6gretim
gorevlisi arasinda doéniisiimlii olarak yapiimaktadir,. Ogrencilerin dgrenime basladigi 1. yariyilin
basinda Ustlenilen danismanlik, zaruri olmadigi miiddetce degismemekte ve 6grenci mezun
oluncaya kadar devam etmektedir. Bu’stireg icerisinde danismanlar ézverili bir sekilde
ogrencilerine destek olmaktadir.

59. Ogrencilerin akademik destek ve kariyer gelisimine yonelik danismanlik
hizmetlerinden faydalanma diizeyini irdeleyiniz. *

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlidi Programinda egitim goren tiim 6grenciye bolim baskanlig
tarafindan danisman atamasi yapiimaktadir. Ogrencilerimiz ihtiyag duyduklan durumda Pusula
bilgi sistemi Gizerinden danisman mesajlasma sekmesinden veya mesaj merkezinden, farkli
iletisim kanallarindan da irtibata gegerek gerekli azami 6lglide destegi alabilmektedir.

60. Ogrencilere sunulan rehberlik, psikolojik danismanlik hizmetlerini kanitlariyla
aciklaymniz. *

Acipayam MYO olarak 6grencilerimize psikolojik, sosyal, akademik ve kariyer konularinda destek
vermek, sorunlariniza ¢6ziim 6nerileri sunmak igin Ogrenci Destek Birimi Rektérliik biinyesinde
kurulmustur.
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61. Aciklamalariniz kapsaminda baslk icin programinizin degerlendirmesini
isaretleyiniz. *

(1) Calisma bulunmamaktadir.

(2) Uygulamaya yonelik planlamalar bulunmaktadir.

(3) Planlamalara yonelik uygulamalar gerceklestiriimektedir.

(4) Uygulamalarin sonuclari paydas gorisleri alinarak izlenmektedir.

(5) izleme sonuclari paydaslarla birlikte degerlendirilerek énlemler alinmaktadir.

I[ﬂ:]eerecelendir O O @ O O

62. Baslikla ilgili agiklamalariniza yonelik kanitlarinizi yikleyiniz.

Kanit 62-Akademik Destek Hizmetleri CEVAT SERCAN OZER.pdf

13 Akademik Destek Hizmetleri - Biiro_CEVAT SERCAN OZER.docx

Tesis ve altyapilar

Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli calisma alanlari; saglik,
ulasim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve
niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina  sunulmustur. Tesis ve
altyapilarin kullanimi irdelenmektedir.
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63. Ogrencilerin ve 6gretim elemanlarinin kullanimina sunulan bilgisayar ve
enformatik altyapilarin yeterliligini irdeleyiniz. ilgili kanitlari yiikleyiniz. *

Ogrencilerin ve 6gretim elemanlarinin kullanimina sunulan bilgisayar ve enformatik altyapilari
dahilinde, yiiksekokulumuz 6gretim elemanlarina tahsis edilmis bilgisayarlarda gerekli olan ofis
paket programlari ve internete erisim icin gerekli olan teknik altyapi kesintisiz bir bicimde
saglanmaktadir. Bununla birlikte, 6gretim elemanlari ihtiyag duyduklarinda her sinifta bulunan
projeksiyon cihazlarini kullanabilmektedir. Ayrica sunumlarin yapilabilmesi igin bu projeksiyonlar
ile kullanima hazir notebooklar mevcuttur. Yiiksekokul 6grencilerimizin bilgisayar laboratuvarinda
hem ders kapsaminda hem de kendi arastirmalari dogrultusunda kullandiklari bilgisayarlarda ofis
paket programlar ve internete erisim igin gerekli altyapr mevcuttur. Bunun yaninda, yiiksekokul
ogrencilerimizin kayit yenileme/ders segme gibi islemleri de rahatlikla bilgisayar
laboratuvarlarinda gergeklestirebilecek sekilde donatilmistir.

64. Ogrencilerin ders disi etkinlik yapmalarina olanak veren alan ve altyapilarin
yeterliligini irdeleyiniz. ilgili kanitlari yikleyiniz. *

Bliro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi 6grencilerimiz ders disinda gesitli etkinlikler
yapabilmeleri icin 250 kisilik konferans salonundan yararlanmaktadir. Bu konferans salonunda
farkh sosyal ve kiiltirel aktiviteler gergeklestiriimekte olup mevcut ses sistemi, wi-fi imkani ve
bilgisayar 6grencilerin kullanimina sunulmaktadir.

65. Ogrenme ortamlari ve diger alanlarda uygulanan is saghgi ve glvenligi
uygulamalarini ve yeterliligini kanitlariyla aciklayiniz. *

Ogrenme ortamlari ve diger alanlarda uygulanan is sagligi ve giivenligi uygulamalarina yénelik
techizatin yani sira bilgilendirme levhalari bulunmaktadir.
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66. Aciklamalariniz kapsaminda baslk icin programinizin degerlendirmesini
isaretleyiniz. *

(1) Calisma bulunmamaktadir.

(2) Uygulamaya yonelik planlamalar bulunmaktadir.

(3) Planlamalara yonelik uygulamalar gerceklestiriimektedir.

(4) Uygulamalarin sonuclari paydas gorisleri alinarak izlenmektedir.

(5) izleme sonuclari paydaslarla birlikte degerlendirilerek énlemler alinmaktadir.

Ir[:]eerecelendir O O @ O O

67. Baslikla ilgili agiklamalariniza yonelik kanitlarinizi yakleyiniz.

@ Tesis ve Altyapilar Kanitlari - BUro CEVAT SERCAN OZER.docx

Dezavantajh gruplar

Dezavantajli, kirllgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik,
gocmen vb.) egitim olanaklarina erisimi  esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik
gozetilerek saglanmaktadir. Uzaktan egitim alt yapisi bu gruplarnn ihtiyaci dikkate
alinarak olusturulmustur. Universite yerleskelerinde ihtiyaclar dogrultusunda engelsiz
Universite uygulamalar bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim olanaklarina erisimi
izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda iyilestiriimektedir.

68. Engelliler icin alinmis olan altyapi diizenlemelerin yeterliligini kanitlaryla
irdeleyiniz. *

Yiiksekokulumuzda engelli bireyler icin de 6zel 6nlemler mevcut olup, bu amagla bina girisinde
rampall yol mevcuttur. Bina icinde asansor hizmeti dncelikli olarak engelli bireyler icin
kullanilmaktadir.
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69. Engelli 6grencilerin 6grenme ortamlari ve altyapiya yonelik ihtiyaclarina
iliskin taleplerini degerlendiren mekanizmalari kanitlariyla agiklayiniz. *

Engelli 6grencilerin engel durumuna bagli olarak ilgili uzmanlar tarafindan 6grenme ortamlarinin
ve altyapinin gelistirilmesiyle birlikte, 6grenciler gerekli taleplerini danismanlarina iletebilmekte ve
birimimizde yer alan engelli birim sorumlusu sorunlarin ¢éziimiinde rol almaktadir.

70. Agiklamalariniz kapsaminda baslik icin programinizin degerlendirmesini
isaretleyiniz. *

(1) Calisma bulunmamaktadir.

(2) Uygulamaya yonelik planlamalar bulunmaktadir.

(3) Planlamalara yonelik uygulamalar gercekiestiriimektedir.

(4) Uygulamalarin sonuglari paydas gérisleri alinarak izlenmektedir.

(5) izleme sonuclan paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

rI?:;recelendir Q O @ Q Q

71. Baslikla ilgili agiklamalariniza yonelik kanitlarinizi yakleyiniz.

5 Dezavantajli Gruplar - Biiro_CEVAT SERCAN OZER.docx

Sosyal, kilturel, sportif faaliyetler

Ogrenci topluluklar ve bu topluluklarin - etkinlikleri, sosyal, kiiltirel ve sportif
faaliyetlerine yonelik mekan, butge ve rehberlik destegi vardir.
Ayrica sosyal, kiiltlrel, sportif faaliyetleri yUriten ve ydneten idari 6rgitlenme
mevcuttur. Gergeklestirilen faaliyetler izlenmekte, ihtiyaclar dogrultusunda
iyilestitilmektedir.
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72. Programinizda sosyal, kiltlrel ve sportif faaliyetlerin planlanmasi ve
yurutulmesine iliskin uygulamalar kanitlaryla agiklayiniz. *

Bliro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi olarak her yil bahar déneminde Acipayam Meslek
Yiiksekokulumuzda artik geleneksel hale gelmis olan bilim kiiltiir ve kariyer etkinlikleri
kapsaminda etkinlikler gergeklestiriimektedir. Bununla birlikte program 6grencilerimiz bilim kuiltlir
kariyer etkinlikleri kapsaminda diizenlenen biitiin etkinliklere de katiim géstermektedir. Bu
etkinliklerin planlanmasi Acipayam Meslek Yiiksekokulumuz ydnetimi ve bélim bagkanliklarinin
ortak organizasyonu olarak gerceklestiriimektedir. Ayrica Acipayam Meslek Yiiksekokulu
blinyesinde 6grencilerimizin kaynasmasini ve sosyallesmesini saglamak amaciyla sportif faaliyet
olarak voleybol turnuvasi ve tenis turnuvasi diizenlenmektedir.

73. Ogrencilere diizenlenen etkinliklerin duyurulmasina ve katilimini tesvik
etmeye yonelik calismalarinizi’kanitlariyla aciklayiniz. *

Programimizin da katkida bulundugu Acipayam Meslek Yiiksekokulu himayesinde gergeklestirilen
bilim kiltiir ve kariyer etkinlik planlamalari birimimiz web sayfasindan ve sosyal medya
hesaplarindan 6grencilerimize duyurulmaktadir. Ayrica program dgretim elemanlari tarafindan da
ogrencilere bu etkinliklerin kariyerleri noktasinda énemli kazanimlar saglayacagi hususlar
anlatiimak suretiyle 6grenciler tesvik edilmektedir.

74. Aciklamalariniz kapsaminda baslik icin programinizin degerlendirmesini
isaretleyiniz. *
(1) Calisma bulunmamaktadir.
(2) Uygulamaya yonelik planlamalar bulunmaktadir.
(3) Planlamalara yonelik uygulamalar gercgeklestiriimektedir.
(4) Uygulamalarin sonuglari paydas gorisleri alinarak izlenmektedir.
(5) izleme sonuclari paydaslarla birlikte degerlendirilerek &nlemler alinmaktadir.

Derecelendir Q Q @ Q Q

me

75. Bashkla ilgili aciklamalariniza yénelik kanitlarinizi yikleyiniz.

@ Sosyal, kiiltirel, sportif faaliyetler kanit CEVAT SERCAN OZER.docx
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Ogretim Kadrosu

76. Ogretim kadrosunun egitim-6gretim etkinliklerini yiriitecek ve programin
tim alanlarini kapsayacak bicimde, sayica yeterliligini irdeleyiniz. *

Ogretim gérevlilerinin egitim ve arastirma gegmisleri, programdaki egitim ve arastirma
faaliyetlerini etkin bir diizeyde karsilamaktadir. On lisans seviyesinde egitim-6gretim faaliyeti
yliritilen Biiro Yonetimi ve Yonetici-AsistanligiPrograminda istihdam edilen 6gretim gorevlilerinin
tamami doktorali ve belirli bir mesleki deneyime sahiptirler. Ote yandan yiiriitmekte olduklari
bilimsel arastirma calismalariyla ders kalitesini arttirmakta ve siirekli iyilestirmeye yonelik
gelisimlerini slirdirmektedirler.

77. Agiklamalariniz kapsaminda baslik icin programinizin degerlendirmesini
isaretleyiniz. *

(1) Calisma bulunmamaktadir.

(2) Uygulamaya yonelik planlamalar bulunmaktadir.

(3) Planlamalara yonelik uygulamalar gergeklestiriimektedir.

(4) Uygulamalarin sonuglari paydas gorisleri alinarak izlenmektedir.

(5) izleme sonuclar paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

rI?:;recelendir Q O @ Q Q

78. Bashkla ilgili agiklamalariniza yénelik kanitlarinizi yikleyiniz.

0= Ogretim Kadrosu Kanit - Biiro CEVAT SERCAN OZER docx

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi
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Tum 6gretim elemanlarinin  etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan
egitim sureclerini  6grenmeleri ve kullanmalari icin sistematik egiticilerin egitimi
etkinlikleri (kurs, calistay, ders, seminer vb) ve bunu Ustlenecek/ gerceklestirecek
dgretme-6grenme merkezi yapilanmasi vardir. Ogretim elemanlarinin pedagojik ve
teknolojik yeterlilikleri artinlmaktadir. Kurumun 6gretim yetkinligi gelistirme
performansi degerlendiriimektedir.

79. Ogretim kadrosunun, programin sirdirilmesi, degerlendirilmesi ve

gelistirilmesi yonindeki yaklasim ve uygulamalarini irdeleyiniz. *

Programimiz 6gretim gorevlilerinin egitim ve-akademik-gegmisleri, programdaki egitim ve
arastirma faaliyetlerini etkin bir diizeyde karsilamaktadir. Onlisans seviyesinde egitim-6gretim
faaliyeti yiiriitiilen programda istihdam eden 6gretim gorevlilerinin hepsi doktoralidir. Ote yandan
yuritmekte olduklar bilimsel arastirma ve galismalariyla ders kalitesini artirmakta ve sirekli
ivilestirmeye ydnelik gelisimlerini slirdirmektedirler.

80. Ogretim elemanlarinin egiticilerin egitimi sertifikasi sahiplik oranin

degerlendiriniz ve bu egitimi almalarina yonelik uygulamalari kanitlaryla
aciklaymniz. *

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programinda gorevli 6gretim elemanlarinin editicilerin
egitimi sertifikasina sahipligi yoktur.

81. Aciklamalariniz kapsaminda baslik icin programinizin degerlendirmesini

isaretleyiniz. *

(1) Calisma bulunmamaktadir.

(2) Uygulamaya yonelik planlamalar bulunmaktadir.

(3) Planlamalara yonelik uygulamalar gerceklestiriimektedir.

(4) Uygulamalarin sonuglar paydas goruisleri alinarak izlenmektedir.

(5) izleme sonuclari paydaslarla birlikte degerlendirilerek nlemler alinmaktadir.

Derecelendir O O @ O O

me
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82. Baslikla ilgili aciklamalariniza yonelik kanitlarinizi yakleyiniz.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve 6duillendirme

Ogretim elemanlari icin “yaratici/yenilikci egitim fonu”; yarisma ve rekabeti arttirmak
Uzere "iyi egitim 6duli” gibi tesvik uygulamalari vardir. Egitim ve 6gretimi
onceliklendirmek lizere yikseltme kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine yer verilir.

83. Egitim 6gretim faaliyetlerine yonelik programinizda uygulanan tesvik ve
odullendirme yontemleri varsa kanitlariyla agiklayiniz. *

Egitim 6gretim faaliyetlerine yonelik programimizda uygulanan tesvik ve édiillendirme yontemi
bulunmamaktadir.

84. Acgiklamalariniz kapsaminda baglik icin programinizin degerlendirmesini
isaretleyiniz.
(1) Calisma bulunmamaktadir.
(2) Uygulamaya yonelik planlamalar bulunmaktadir.
(3) Planlamalara yonelik uygulamalar gerceklestiriimektedir.
(
(

4) Uygulamalarin sonuclar paydas gorisleri alinarak izlenmektedir.
5) izleme sonuclari paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

Derecelendir Q Q @ Q Q

me

85. Baslikla ilgili agiklamalariniza yonelik kanitlarinizi yikleyiniz.
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Paydas Katilimi

ic ve dis paydaslarin karar alma, yénetisim ve iyilestirme siireclerine katilim
mekanizmalar tanimlanmistir.
Gergeklesen katiimin etkinligi, kurumsalligi ve surekliligi irdelenmektedir. Uygulama
ornekleri, i¢ kalite glivencesi sisteminde ¢zellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve
etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerlendiriimekte ve bagli iyilestirmeler
gerceklestiriimektedir.

86. Tum sureclerde i¢ ve dis paydaslarin katihmini saglayan mekanizmalari
kanitlaryla agiklayiniz.(Anket, geri bildirim, toplanti, ziyaret vb.) *

Programimizda ig ve dis paydaslarin katilimlarini saglamak icin bolim danisma kurullari
olusturulmustur. Boélim danisma kurullari sartlarin uygunluguna gére gerek yiiz yiize gerekse
online olarak yilda en az bir defa olmak Uzere toplanmakta olup programin iyilestirilmesine
yonelik goriis ve dnerilerde bulunmaktadir.

87. Programinizda dgrenci katilimina yénelik mekanizmalar kanitlariyla
aciklayiniz. (Kurul temsiliyeti, anket geri bildirimleri, 6grenci bulugsmasi vb.) *

Birim kalite komisyonu, Boliim danisma kurullari vb. gibi kurul ve komisyonlarda 6grencilerimiz ig
paydas olarak katiim gostermektedir.

88. Agiklamalariniz kapsaminda baslik icin programinizin degerlendirmesini
isaretleyiniz. *
(1) Calisma bulunmamaktadir.
(2) Uygulamaya yonelik planlamalar bulunmaktadir.
(3) Planlamalara yonelik uygulamalar gergeklestiriimektedir.
(
(

4) Uygulamalarin sonuclari paydas gorisleri alinarak izlenmektedir.
5) izleme sonuclari paydaslarla birlikte degerlendirilerek énlemler alinmaktadir.

Derecelendir Q Q Q @ O

me
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89. Baslikla ilgili aciklamalariniza yonelik kanitlarinizi yakleyiniz.

=) Paydas Katiimi Kanitlari - Biiro CEVAT SERCAN OZER.docx

SONUC VE DEGERLENDIRME

90. Programla ilgili yaptiginiz iyilestirme calismalarini kanitlariyla agiklayiniz.
(Onceki program 6z degerlendirme sonuclari, ilgili kurul, komite, komisyon
degerlendirmeleri, paydas geri bildirimleri, anket sonuclari vb. 6l¢ctim araclari
dikkate alinmalidir.)

Oz degerlendirme raporu kapsaminda, Biiro Yonetimi ve Yénetici Asistanligi programinin egitim
amaclari, program yeterlilikleri agikca belirtiimis ve sdz konusu amag ve yeterliliklere ulasmak igin
hazirlanan egitim plani detayli bir sekilde agiklanmistir. Programimizda bélim danisma kurulu
olusturularak i¢ ve dig paydaslar ile toplanti gergeklestirilmis ve yapilan bu toplantilar sonucunda
egitim kalitesini artirmak amaciyla miifredatta yer almasi gereken dersler tespit edilip miifredata
eklenmistir. Genel olarak biiro yonetimi ve yonetici asistanligi meslegine yonelik sektoriin aranan
eleman ihtiyacini karsilamak lizere kalifiye, mesleki bilgi ve becerisi yiiksek biiro calisanlar,
ybnetici asistanlar yetistirilmektedir.
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91. Tum kriterlere yonelik degerlendirmeleriniz dikkate alarak programinizin
guglu oldugunuz ydnlerini siralayiniz. *

Bliro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programimiz; giiniimiizde kurumlarin yazismalarinin,
gorismelerinin ve belge islerini yiritilmesinin disiplinli ve detayl sekilde saglanmasi icin egitim
vermektedir. Ozellikle kurumsal sirketler icin 5nem arz eden ve talep edilen yonetici
asistanlari/blro elemanlari/biro yoneticileri bu programda yetismektedir. Bu programda kamu
ve/veya 6zel kurum ve kuruluslann ihtiyaci dogrultusunda, calistiklan yerin tiim bilgi ve belge
sureglerini yuritecek, bilgisayar kullaniminda etkili, insan iliskileri kuvvetli bireyler sektdre
kazandinlmaktadir. Program mezunlarimizin istihdam olanaklari oldukga yiiksektir. Kamu-6zel
sektore ait pek gok kurum ve kurulusta, Universitelerde, vakiflarda, derneklerde
calisabilmektedirler. Isletmelerin modern isletmecilik anlayist ile yénetilmesi ihtiyacinin giderek
daha fazla hissedilmesi, bu alanda egitilmis insan gliciine duyulan gereksinimi artirmaktadir.
Gelismekte olan Ulkemiz igin biro faaliyetlerini organize etmek ve yiritmek icin destek olmak
lizere bu alanda egitim gormiis yeterli sayida ara eleman saglayacaktir. Biiro Yonetimi ve Yonetici
Asistanligi Programini basariyla tamamlayan 6grenciler, Dikey Gegis Sinavi (DGS) sinavi ile Halkla
Tligkiler, Halkla Iligkiler ve Reklamcilik, Halkla Iliskilerve Tanitim, Reklamailik ve Halkla Iliskiler,
Isletme Bilgi Yonetimi, Saglik Yonetimi, Saglik Idaresi, Yonetim Bilisim Sistemleri lisans
programlarina gegis yapabilmektedir. Ayrica 6n lisans programindan mezun olanlar acik 6gretim
fakiiltelerine de dikey gegis yapabilirler.

92. Tim kriterlere yonelik degerlendirmeleriniz dikkate alarak programinizin
zayif (gelismeye acik) oldugunuz yonlerini siralayiniz. *

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programimizda 6grencilerimizin, egitim — 6gretim faaliyetleri
sirasinda 6grendikleri bilgileri uygulamak icin miifredatta yer alan 30 giinliik yaz staji uygulamasi
eksik kalmaktadir. Bu noktada 6grencilerin égrendikleri teorik bilgilerini, daha uzun mesleki
egitimlerle uygulamada gorme firsatini yakalamasi ve pekistirmesi 6nem arz edecektir.

93. Programiniz tarafindan uygulanmakta olan 6ne ¢ikan, 6rnek gosterilebilecek
iyi uygulama 8rnegi varsa aciklayiniz. ilgili kanitlar yikelyiniz. *

Programimizda esdeder programlardan farkli olarak 6n plana gikan ve érnek gosterilebilecek bir
uygulama bulunmamaktadir.

94. Bagslikla ilgili agiklamalariniza yénelik kanitlarinizi yakleyiniz.
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GENEL BILGILER

1. AKADEMIK BIRIM *

ACIPAYAM MESLEK YUKSEKOKULU

2. BOLUM/PROGRAM ADI *

Programin adi tniversite katalogunda, not belgelerinde, diplomalarda kullanildigi sekliyle
yazilmalidir.

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Bolimii / Cagri Merkezi Hizmetleri Programi
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3. ILETISIM BILGILERI *

Odr. Gor. Cevat Sercan OZER (Bdliim Bagkan V.) Adres: Yeni Mahalle, Inénii Bulvari, No: 24,
Acipayam/DENIZLI/TURKIYE Telefon: 0 (258) 518 22 00 — 406 Fax: 0 (258) 518 22 85 E-posta:
csozer@pau.edu.tr

4. PROGRAMIN TURU *

Normal Ogretim

ikinci Ogretim

5. PROGRAMDAKI EGITiIM DilLi *

Programi yiritirken kullanilan egitim dilini (Ttrkge, ingilizce, % 30 ingilizce, vb.) belirtiniz.

Tlrkce

Ingilizce

6. PROGRAMIN KISA TARIHCESI VE DEGISIKLIKLER *

Cagn Merkezi Hizmetleri 6nlisans Programi, Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Bolimi kapsaminda
acllan dort yanyillik bir programdir. Program, 2013 yilinda Acipayam Meslek Yiiksekokulu
blinyesinde, Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik bélim altinda agilmistir. Program, 2015-2016 Egitim-
Ogretim Yili giiz yanyilindan itibaren aktif olarak egitime baglamis ve halen devam etmektedir. Bu
stireg igerisinde programda 3 kez miifredat dedisikligine gidilmistir. 2022 yilinda yapilan miifredat
degisikligiyle YOK'lin tavsiye karari ve {iniversitemiz senatosunun aldig karar dogrultusunda 3+1
Egitim Modeline gegildigi igin gergeklestirilmistir. Bu minvalde program &grencileri (i donem
teorik bir dénem uygulama (Isletmede Mesleki Eg§itim) egitimi alacaklardir. Programimiz 3+1
Egitim Modeline 2022-2023 Giiz Dénemi itibariyle aktif olarak gecmistir.Program, kuruldugu
tarihten itibaren 6. ddnem mezunlarini vermistir.
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7. Bolim/programda tim dgretim Uyeleri ve 6gretim gorevlilerinin sayilarini
unvan bazinda belirtiniz. *

Cagri Merkezi Hizmetleri Programinda iki(2) 6gretim gorevlisi bulunmaktadir.
Odr. Gor. Cevat Sercan OZER
Ogr. Gor. Filiz GULSEVIN ERSOZ.

8. Programin i¢ ve dis paydaslarini(kurum, kurulus, STK vb.) siralayiniz. *

Programin i¢ paydaslari 6grenciler ve akademik personel; dis paydaslari ise mezun 6grenciler,
Ozel sektdr kurum ve kuruluglar, kamu kurum ve kuruluglari, meslek birlikleri, isverenlerdir.

Programlarin tasarimi ve onayi

Programlarin amaclar ve 6grenme ciktilari (kazanimlari) olusturulmus, TYYC ile uyumu
belirtiimis, kamuoyuna ilan edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun
misyon-vizyonu g6z oniinde bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa ulusal
cekirdek programi, varsa olcutler (6rnegin akreditasyon olcutleri vb.) dikkate alinarak
hazirlanmistir. Kazanimlarin ifade sekli dngorilen bilissel, duyussal ve devinimsel
seviyeyi agikca belirtmektedir. Program ciktilarinin gerceklestiginin nasil izlenecegine
dair planlama yapilmistir, 6zellikle kurumun ortak (generic) ¢iktilarin irdelenme yontem
ve sireci aynintili belirtiimektedir. Ogrenme ciktilarinin ve gerekli 6gretim streclerinin
yapilandirlmasinda bolim bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadir. Program diizeyinde
yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim yontemi
matrisleri) belirlenmistir. Alan farkliliklarina gore yeterliliklerin hangi egitim tirlerinde
(6rgiin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi tanimlidir. Programlarin tasariminda, fiziksel
ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir (erisim, sosyal mesafe vb.)
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9. Tanimlanan Program egitim amaclarini siralayiniz ve nerede yayimlanmis
oldugunu kanitlariyla belirtiniz. *

Program egitim amaglari; 6grencilerin egitim siireci sonunda kolayca istihdam edilebilecekleri
bilgi, beceri ve donanima sahip olmalarina yoénelik hazirlanmisti. Cagri merkezi hizmetleri
programindan mezun olan Kisilerin en bliyik istihdam alanlari, agirlikh olarak sektorel hacmi
giderek artan tiim kamu ve 6zel sektor kurum ve kuruluslarindaki cagri merkezleri basta olmak
tzere diger tim musteri temas noktalandir. Ayrica 6zel sektdriin danisma, bilgilendirme, miisteri
hizmetleri, sosyal medya gibi departmanlarinda da goérev alabilecek bu nitelikli personellerler
biinyesinde Msteri Hizmetleri ve Miisteri Iligkileri Yonetimi departmanlari bulunan ve bu
faaliyetleri yiriten tim &zel sektor firmalarinda istihdam edilebileceklerdir. Ayni zamanda
program egitim amaglar, istihdam sahasi giderek artan cagr merkezi sektoriindeki kalifiye
eleman ihtiyacinin karsilanmasina yonelik hazirlanmistir.

10. Program egitim amaclarinin kurumun, fakditenin ve bolimin misyonlariyla
ne 6lcide uyumlu oldugunu kanitlaryla aciklayiniz. *

Acipayam Meslek Yiiksekokulumuzun misyonu; egitim/dgretim ve arastirma faaliyetlerini cagin
gerekleriyle uyumlu hale getirerek, topluma katma deger saglayacak nitelikte, yetenekli ve
sorumluluk bilincine sahip bireylerin yetismesinde dncli rol tstlenerek nitelikli insan kaynadi
ihtiyacini karsilamaktir. Dolayisiyla Cagri Merkezi Hizmetleri Programin da egitim amaci kurum
misyonuyla uyumlu olarak 6grencilerin egitim stireci sonunda kolayca istihdam edilebilecekleri
bilgi, beceri ve donanima sahip olmalarina ve topluma katma deger saglayacak nitelikte,
yetenekli ve sorumluluk bilincine sahip cagri merkezi hizmetleri elemani yetistirmek hedefiyle
egitim faaliyetlerine devam etmektedir.

11. Program egitim amaclari ve tasariminin i¢ ve dis paydaslarin gereksinimleri
dogrultusunda sistematik olarak nasil belirlendigini ve hangi araliklarla nasil
guncellendigini kanitlanyla aciklayiniz. *

Program egitim amagclarinin i ve dis paydaslarin gereksinimleri dikkate alinarak egitim
programinin amaglari belirlenmektedir. Bu nedenle programin egitim amaglari, 6grencilerin
mezun olduktan sonra kolaylikla istihdam edilebilmeleri ve calistiklari kurumda nitelikli bir isglct
olusturmalarina yonelik hazirlanmistir. Bu dogrultuda karar ve uygulamalar konusunda ic ve dis
paydaslarin bilgilendirilmesi, karar alma ve iyilestirme siireglerine katiimlari saglanmaktadir.
Paydagslarin katilimi ve bilgilendiriimesi en az yilda bir defa olmak lzere toplantilar, yliz yize
goértsmeler, telekonferanslar yoluyla gergeklesmektedir.
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12. Agiklamalariniz kapsaminda baslik icin programinizin degerlendirmesini
isaretleyiniz. *

(1) Calisma bulunmamaktadir.

(2) Uygulamaya yonelik planlamalar bulunmaktadir.

(3) Planlamalara yonelik uygulamalar gerceklestiriimektedir.

(4) Uygulamalarin sonuclari paydas gorisleri alinarak izlenmektedir.

(5) izleme sonuclari paydaslarla birlikte degerlendirilerek énlemler alinmaktadir.

Ir[:]eerecelendir O O O @ O

13. Baslhkla ilgili agiklamalariniza yonelik kanitlarinizi yikleyiniz.

@ Programin Tasarimi ve Onayina Ait Kanitlar C_CEVAT SERCAN OZER.docx

Programlarin Ders Dagilim Dengesi

Programin ders dagiimina iligkin ilke, kural ve yéntemler tanimhidir. Ogretim programi
(mufredat) yapisi zorunlu-secmeli ders, alan-alan disi ders dengesini gozetmekte,
kalttrel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkani vermektedir. Ders sayisi ve haftalik
ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde
diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve
islerligi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler yapiimaktadir.

14. Programin ders dagilimina iligkin ilke, kural ve yontemleri kanitlaryla
aciklayiniz. *

Cagri Merkezi Hizmetleri Programinin yapisi ve program miifredatinda yer alan derslerin dagilimi
Pamukkale Universitesi On Lisans, Lisans Egitim ve Ogretim Yonetmeliginin 16. maddesi
kapsaminda belirlenmektedir. Cagrn Merkezi Hizmetleri Programi Bologna siiregleri kapsaminda
ders dagim oranina uymaktadir.
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15. Ogretim programi (mifredat) yapisina iliskin zorunlu-secmeli ders, alan-alan
disi ders dengesinin nasil saglandigini kanitlariyla aciklayiniz. *

Acipayam Meslek Yiiksekokulu Cagr Merkezi Hizmetleri Programinda program yeterliligini
sadlayan zounlu, secmeli ve alan disi segmeli dersler yer almaktadir. Zorunlu, segmeli ve alan disi
secmeli ders sayisi her yaryil icin degiskenlik gostermektedir. Zorunlu, segmeli ve alan disi
secmeli ders 6grencinin programdan mezun olabilmesi icin gerekli donanimini saglamasi gereken
derslerdir. Program 6grencileri bu donanimi saglayabilmesi icin egitim 6gretim kilavuzunda yer
alan zorunlu, secmeli ve alan disi secmeli dersleri almaktadir.

16. Ders sayisi ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere
de zaman ayirabilecegi sekilde dizenlenmesine yonelik uygulamanizi
kanitlariyla agiklayiniz. *

Cagn Merkezi Hizmetleri Programinin miifredatinin her bir yariyili, ders ve/veya staj ve benzeri
faaliyetler olmak tzere toplam 30 krediden olusur. Bir yariyil igin belirlenen derslerin haftalik
teorik ve uygulama saatlerinin toplami en fazla 30 olacak sekilde dizenlenir. Her yariyll icin ders
sayisi programimizda degiskenlik gostermektedir. Haftalik ders programlar 6grencinin akademik
olmayan etkinliklere zaman ayirabilmesi igin gerekli zaman bosluklar birakilarak hazirlanmaktadir.

17. Agiklamalariniz kapsaminda baslik icin programinizin degerlendirmesini
isaretleyiniz. *

1) Galisma bulunmamaktadir.

2) Uygulamaya yonelik planlamalar bulunmaktadir.

3) Planlamalara yonelik uygulamalar gerceklestirilmektedir.

4) Uygulamalarin sonuclari paydas gorisleri alinarak izlenmektedir.

5) izleme sonuclar paydaslarla birlikte degerlendirilerek énlemler alinmaktadir.

rI?:aerecelendir Q Q @ Q Q

18. Baslikla ilgili agiklamalariniza yonelik kanitlarinizi yakleyiniz.

@ Programlarin Ders Dagilim Dengesi-Cadri CEVAT SERCAN OZER.docx
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Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlar (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis
ve program ciktilari ile ders kazanimlar eslestirmesi olusturulmustur. Kazanimlarin
ifade sekli 6ngorilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi acikca belirtmektedir.

Ders 6grenme kazanimlarinin gerceklestiginin nasil izlenecegine dair planlama
yapilmistir, 6zellikle alana 6zgii olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yontem ve
siireci ayrintil belirtiimektedir.

19. Tanimlanan program ¢iktilarini siralayiniz. Program ciktilarini belirleme,
gozden gecirme ve glncellemeyontemlerini kanitlaryla agiklayiniz. *

Gagri Merkezi Hizmetleri programi igin tanimlanan program giktilar (program yeterlilikleri)
asadida siralandigi gibidir.

1. Cagn Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

2. Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindidi bilgileri
kullanma becerisine sahiptir.

3. Cagn Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki diigiincelerini ve
Onerilerini ilgililere yazili ve s¢zlli olarak ifade eder.

4. Kendisine verilen gérev ve sorumluluklari yerine getirir.

5. Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.

6. Uygulamada karsilagilan ya da 6ngoriilemeyen sorunlar icin ekip lyesi olarak sorumluluk alir.
7. Turkge s6zlU ve yazil etkin iletisim kurar.

8. Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem g¢6ziimlerinde kullanir.

9. Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur.

10. Iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme digi insan odakli iletisim becerisini kullanabilir.

11. Ulusal ve uluslararasi cagdas sorunlari izleyebilme, cevre konularina duyarli ve sosyal
iliskilerde

tutarh olur.

12. Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve musteri iliskileri yonetimi, pazarlama
yonetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya yonetimi konusunda kendini gelistirir, deneyimlerini
uygulamada kullanir.

13. Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir,is ve sosyal glivenlik hukuku
alaninda kendini gelistirir.
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20. Program ciktilarinin program egitim amacglariyla uyumunu irdeleyiniz. *

Genel olarak degerlendirildiginde programin giktilari, egitimin amaclaryla dogrudan iliskili ve
uyumludur. S6z konusu program ciktilari, i ve dis paydaslarin beklentileri dogrultusunda
belirlenmistir. Program ciktilari belirleme stirecinde dncelikle Tirkiye'deki ve diinyadaki Cagri
Merkeziyle ilgili gergeklestirilen uygulamalar incelenmistir. Bu kapsamda program ciktilarinin gagin
ihtiyaglarina gére sekillendiriimesi amaglanmistir. Cagri merkeziyle ilgili 6grencilerin istihdam
durumlari, mezun olduklarinda is bulma olanaklari incelenerek, hangi bilgi ve becerileri
kazanmalari gerektikleri tartisiimisti. Bu incelemelerden sonra programda gorev yapan 6gretim
elemanlari bir araya gelerek programdan mezun olan 6grencilerin hangi yeterliliklere sahip
olmalari gerektidi ile ilgili glincellemeler yapmiglardir. Olusan ortak karar baglaminda programin
giktilan belirlenmistir. Bu kapsamda 6grencilerin alacaklari zorunlu dersler haricinde segmeli
dersler acilarak, programin cadin gerektirdigi donanima sahip bireylerin yetistiriimesine uygun
olmasi saglanmistir.
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21. Program ciktilar ve ders kazanimlarinin iligskisini kanitlariyla aciklayiniz. *

Bu program ciktilari, program egitim amaclarina ulasiimasini saglayacak bicimde belirlenmistir.
Yukarida listelenen program giktilari, gelisen is diinyasinin ihtiyaglarina uygun bilgi, beceri ve
donanim sahibi nitelikli isglicli yetistirmeyi hedefleyen program egitim amaglarini
desteklemektedir. Program ciktilari, ic ve dis paydaslarin beklentileri dogrultusunda belirlenmis
olup, yine i¢ ve dis paydaslardan gelen talepler dogrultusunda giincellenmektedir.

Programin ilk giktisi, 6grencilerin program egitim amagclarina uygun olarak “Cagr Merkezi
Hizmetleri” alaninda temel diizeyde bilgilere sahip olmasidir. Bu gikti egitim amaglarindan olan,
istihdam sahasi giderek artan ‘cagri merkezi’ sektdriinde kalifiye eleman ihtiyacinin karsilanmasini
karsilamaktadir. Yine bu amaca yonelik olan program ciktilari, karar, uygulama ve davraniglarinda
Gagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindidi bilgileri kullanma becerisine sahip olma ve
mugteri iligkileri ydnetimi ve sosyal medya yonetimi konusunda kendini gelistirme ve
deneyimlerini uygulamada kullanma olarak goriilmektedir.

Programda, dedisen ve gelisen is diinyasinin-gereksinimlerini karsilayabilecek bilgi ve becerilerle
donatilmis, bilgisayar kullaniminda uzman; ikna kabiliyeti gugl, iletisim becerisi ylksek, etkili
konusma becerisi olan ve diksiyonu-dizgiin nitelikli isglici yetistiriimesinin hedeflendigi
belirtilmistir. Bu amaca yonelik olarak pek cok program ciktisi vardir. Ornegin, Kendisine verilen
gorev ve sorumluluklar yerine getirme ve mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olma ciktisi,
dogrudan bu amagla értlismektedir. Yine, uygulamada karsilagilan ya da éngdriilemeyen sorunlar
icin ekip Uyesi olarak sorumluluk alma, Tilrkge s6zlii ve yazil etkin iletisim kurma, temel
matematiksel kavramlari bilme ve problem ¢dziimlerinde kullanma ciktilar, s6z konusu egitim
amaciyla értiismektedir. Gerek egitimin amaglarinda gerekse programin giktilarinda égrencilerin
etkili iletisim kurma becerilerinin gelistiriimesine yonelik climleler oldugu gorilmektedir. Nitekim
etkili iletisim cagr merkezi programindan mezun olacak 6grencilerin edinmesi gereken temel
becerilerdendir. Clinkii sahada karsilasacaklar misteri memnun etme hizmeti, etkili bir iletigimi
surecinden gegmektedir. Buna yonelik iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli
iletisim becerisini kullanabilme ve misteri iligkileri ydnetimi ve sosyal medya yénetimi konusunda
kendini gelistirme ve deneyimlerini uygulamada kullanabilme g¢iktilari, programin amaglarindan
olan “Iki yillik egitim siirecinde 6grencilerin; sosyal, pratik ve ¢dziim Uretici yonlerinin ortaya
¢ikariimasi, misteri odakl bakig agisi kazanmalari, ikna yeteneklerinin gelistiriimesi planlanirken,
ayni zamanda insan haklarina, demokrasiye ve etige 6nem veren bireyler olarak mezun olmalari
amagclanmaktadir” amaciyla dogrudan iliskilidir. Son olarak bu amagla iliskilendirilen program
ciktilari ise, mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olma ve hukuki kavramlari 6grenme ve
hukuki sorumluluklar yerine getirme, is ve sosyal giivenlik hukuku alaninda kendini gelistirme
olarak gdsterilebilir.
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22. Aciklamalariniz kapsaminda baslik icin programinizin degerlendirmesini
isaretleyiniz. *

(1) Calisma bulunmamaktadir.

(2) Uygulamaya yonelik planlamalar bulunmaktadir.

(3) Planlamalara yonelik uygulamalar gerceklestiriimektedir.

(4) Uygulamalarin sonuclari paydas gorisleri alinarak izlenmektedir.

(5) izleme sonuclari paydaslarla birlikte degerlendirilerek énlemler alinmaktadir.

Ir[:]eerecelendir O O @ O O

23. Baslikla ilgili agiklamalariniza yonelik kanitlarinizi yakleyiniz.

@ Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyu CEVAT SERCAN OZER.docx

Ogrenci is ylkine dayali ders tasarimi

Tum derslerin AKTS degeri web sayfasi Gzerinden paylasiimakta, 6grenci is yiku takibi
ile dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlar mevcuttur ve
yeterince 6grenci is yuku ve kredi ¢cercevesinde degerlendirilmektedir. Gerceklesen
uygulamanin niteligi irdelenmektedir. Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda uzaktan
egitimle ortaya cikan cesitlilikler de g6z 6niinde bulundurulmaktadir.

24. Is yukiinin belirlenmesinde ve giincellenmesine 6grenci katilimi ve geri
bildirimlerin nasil dahil edildigini kanitlariyla agiklayiniz. *

Her akademik donem sonunda ders degerlendirme, AKTS is yiikii, ders kazanimlari ve program
yeterlilikleri anketleri 6grenciler tarafindan doldurularak 6grencilerin katiimi saglanmaktadir.
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25. Ogrenci is yuki kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve
projelerine dahil edilmesine ydnelik uygulamalarinizi kanitlariyla agiklayiniz.

*

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yikiine dayali kredi dederlerinin belirlenme yéntemi mevcuttur.
Bologna Siireci Projesi uygulamalari kapsaminda olusturulan AKTS hesaplama tablosu 6rnegi
akademik birimler tarafindan kullaniimaktadir. Ayrica 6grenci is yikleri her sene diizenlenen
Ogrenci AKTS Is yiikii Anketi ile analiz edilerek degerlendirilmekte ve ilgili 6nlemler alinmaktadir.

26. Aciklamalariniz kapsaminda baslik icin programinizin degerlendirmesini
isaretleyiniz. *

(1) Calisma bulunmamaktadir.

(2) Uygulamaya yonelik planlamalar/bulunmaktadir.

(3) Planlamalara yonelik uygulamalar gergeklestirilmektedir.

(4) Uygulamalarin sonuglari paydas gorisleri alinarak izlenmektedir.

(5) izleme sonuclari paydaslarla birlikte degerlendirilerek &nlemler alinmaktadir.

rI?:aerecelendir Q O @ Q Q

27. Baslikla ilgili agiklamalariniza yonelik kanitlarinizi yakleyiniz.

= Ogrenci isyiikiine Dayali Ders Tasarimi K_CEVAT SERCAN OZER.docx

Programlarin izlenmesi ve guncellenmesi
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28.

29.

Her program ve ders igin (6rglin, uzaktan, karma, aciktan) program amaclarinin ve
o6grenme ciktilarinin izlenmesi planlandigi sekilde gerceklesmektedir. Bu siirecin isleyisi
ve sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. Egitim ve 6gretim ile ilgili
istatistiki gostergeler (her yariyil agilan dersler, 6grenci sayilari, basari durumlari, geri
besleme sonuclari, ders cesitliligi, lab uygulama, lisans/lisansisti dengeleri, iliski kesme
sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartisiimakta,
degerlendirilmekte, karsilastirlmakta ve kaliteli egitim yonindeki gelisim
strdirilmektedir. Program akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamasi vardir;
kurumun akreditasyon stratejisi belirtiimis ve sonuglari tartisilmistir. Akreditasyonun
getirileri, i¢ kalite glivence sistemine katkisi degerlendirilmektedir.

Egitim ve 6gretim ile ilgili sirecler veristatistiki gostergelerin (her yaryil
acllan dersler, 6grenci sayilar,/basar durumlari, geri besleme sonuglari, ders
cesitliligi, lab uygulama, lisans/lisansiustid dengeleri, iliski kesme
sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde izlenmesi,
degerlendirilmesi ve iyilestiriimesine yonelik uygulamalari kanitlariyla
aciklayiniz. *

Gagri Merkezi Hizmetleri Programinin izlenmesi program kazanimlari agisindan
dederlendirilmektedir. Ayrica akademik personel ve ddrenciler tarafindan yapilan 6z
degerlendirme anketleri ile gerceklestiriimekte, ancak 6nlem almada yeterince
kullanlamamaktadir. Cagri Merkezi Hizmetleri Programinin siirekli izienme ve giincellenmesi, ilgili
yonetmelik ve ydnergeler kapsaminda bolim kurul kararlari ile “Pamukkale Universitesi Program
ve Ders Acma, Giincelleme ve Kapatma Yonergesi”nin ilgili maddeleri cercevesinde
gergeklestiriimektedir. Cagn Merkezi Hizmetleri Programinin giincellenmesi ve miifredatta
yapilacak degisiklikler, bélim kurulunda gorisllerek belirlenmekte ve akademik birim kurul ve
yonetim kurullarinin onayi da alinarak akademik takvimde belirlenen siirede otomasyon sistemi
lizerinden yapilan degisiklikler tniversite egitim komisyonuna gonderildikten sonra Universite
senatosunun onayiyla isleme konulmaktadir.

Programla ilgili dnerilerin alinmasi ve iyilestirme ¢alismalarinin
planlanmasina yénelik mekanizmalari kanitlariyla aciklayiniz. (ilgili kurul,
komite, komisyon degerlendirmeleri, paydas geri bildirimleri, anket sonuglari
vb.) *

Gagri Merkezi Hizmetleri Programi ile ilgili iyilestirme galismalar kapsaminda 6grenci temsilcimiz,
kamu ve 06zel sektor paydaslarimizla boliim danisma kurulu olusturulmus olup yilda en az bir defa
olmak lizere yiiz ylize ya da online olmak Uizere toplantilar gergeklestiriimektedir. Bu toplantilarda
programin egitim mifredatinin degerlendirilmesi, sektoriin programdan beklentileri, 6§rencilerin
staj ve IME (isletmede mesleki egitim) ve teknik gezi vb. imkanlari tartisiimakta ve paydaslarin da
oOnerileri alinmaktadir. Yapilan dederlendirmeler sonucunda alinan kararlar cercevesinde
programla ilgili iyilestirmeler gergeklestiriimektedir.
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30. Aciklamalariniz kapsaminda baslik icin programinizin degerlendirmesini
isaretleyiniz. *

(1) Calisma bulunmamaktadir.

(2) Uygulamaya yonelik planlamalar bulunmaktadir.

(3) Planlamalara yonelik uygulamalar gerceklestiriimektedir.

(4) Uygulamalarin sonuclari paydas gorisleri alinarak izlenmektedir.

(5) izleme sonuclari paydaslarla birlikte degerlendirilerek énlemler alinmaktadir.

Ir[:]eerecelendir O O O @ O

31. Baslikla ilgili agiklamalariniza yonelik kanitlarinizi yakleyiniz.

@ Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi - C_ CEVAT SERCAN OZER.docx

Egitim ve 6gretim sureclerinin ydnetimi

Kurum, egitim ve 6gretim slreclerini  butlncdl olarak yonetmek lzere;
organizasyonel yapilanma (Universite egitim ve dgretim komisyonu, 6grenme ve
o6gretme merkezi, vb.), bilgi ydnetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim
ve 0gretim surecleri Ust ydnetimin koordinasyonunda yiritilmekte olup; bu streglere
iliskin gérev ve sorumluluklar tanimlanmustir.

Egitim ve 6gretim programlarinin  tasarlanmasi, yiriittilmesi, degerlendirilmesi ve
guincellenmesi faaliyetlerine iliskin kurum genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir.
Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi (mifredat), egitim hizmetinin
verilme bigimi (6rgiin, uzaktan, karma, aciktan), 6gretim yéntemi ve dlgme-
degerlendirme uyumu ve tim bu sireclerin  koordinasyonu Ust yonetim tarafindan
takip edilmektedir.
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32. Egitim ve 6gretim sureclerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma
ile ilke ve kurallar kanitlanyla agiklayiniz. *

Cagri Merkezi Hizmetleri Programina yonelik egitim ve 6gretim siireglerinin yonetimine iligkin
organizasyon yapisinin olusumu ile siirece dair ilke ve kurallar Pamukkale Universitesi Egitim
Komisyonu Yonergesi icerisinde yer almakta olup sirece iligkin islemler bu ydnerge cercevesinde
yuritilmektedir.

33. Egitim &gretim sireclerini degerlendirme ve iyilestirmesine yonelik
uygulamalari kanitlaryla agiklayiniz. *

Egitim 6gretim stireglerinin iyilestiriimesine ydnelik uygalamalar bolim kurulu karari
dogrultusunda birim egitim komisyonu-ve yonetim kurulu onayiyla gergeklestiriimektedir.

34. Aciklamalariniz kapsaminda baslik icin programinizin degerlendirmesini
isaretleyiniz. *

(1) Calisma bulunmamaktadir.

(2) Uygulamaya yonelik planlamalar bulunmaktadir.

(3) Planlamalara yonelik uygulamalar gerceklestiriimektedir.

(4) Uygulamalarin sonuclari paydas gorisleri alinarak izlenmektedir.

(5) izleme sonuclari paydaslarla birlikte degerlendirilerek énlemler alinmaktadir.

Ir[:]eerecelendir O O @ O O

35. Baslikla ilgili agiklamalariniza yonelik kanitlarinizi yakleyiniz.

@ Egitim ve 6gretim sireclerinin yonetimi_CEVAT SERCAN OZER.docx

Ogretim yontem ve teknikleri
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Ogretim yontemi 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli grenme odaklidir.
Tdm egitim turleri igerisinde  (6rglin, uzaktan, karma) o egitim tlrinin dogasina
uygun; 6grenci merkezli, yetkinlik temelli, stire¢ ve performans odakli disiplinlerarasi,
butunleyici, vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi 6nceleyen yaklagsimlara yer verilir.
Bilgi aktarimindan ¢ok derin 6grenmeye, 6grenci ilgi, motivasyon ve bagliligina
odaklanilmistir.

Orgin egitim stirecleri 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans dgrencilerini kapsayan;
teknolojinin sundugu olanaklar ve ters yliz 6grenme, proje temelli 5grenme gibi
yaklasimlarla zenginlestiriimektedir. Ogrencilerinin arastirma siireclerine katilimi
mufredat, yontem ve yaklasimlarla desteklenmektedir. Tim bu siireclerin uygulanmasi,
kontrol edilmesi ve gereken 6nlemlerin alinmasi sistematik olarak
degerlendirilmektedir.

36. Ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli 6gretim yontemlerini kanitlariyla
aciklaymniz. *

Cagri Merkezi Hizmetleri Programinda ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli 6gretim yontemi
olarak interaktif, soru-cevap,6rneklendirme, belge tarama, vaka degerlendirme, teknik gezi vb.
yontemler kullanilarak egitim stireci gergeklestiriimektedir.

37. Aktif ve etkilesimli 6gretme yontemlerine iliskin uygulamalari kanitlariyla
aciklayiniz. *

Aktif ve etkilesimli 6gretme yontemlerinin en etkili metodu olarak programimizda 3+1 egitim
modeli uygulanmaktadir. Bu kapsamda IME (isletmede mesleki egitim) dersi ile program
ogrencilerimiz sorumlu 6gretim elemani denetiminde 6zel sektor veya kamu kurum ve
kuruluslarinda bir dénem boyunca (70 giin) cagri merkezi hizmetleri meslegini gdzlemlemek
suretiyle tecriibe etmek imkanina sahiptirler. Ayrica program derslerimizde uygulamasi bulunan
sosyal medya yonetimi, temel bilgisayar teknolojileri gibi derslerde aktif ve etkilesimli egditim
firsati bulmaktadr.
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38. Aciklamalariniz kapsaminda baslk icin programinizin degerlendirmesini
isaretleyiniz. *

(1) Calisma bulunmamaktadir.

(2) Uygulamaya yonelik planlamalar bulunmaktadir.

(3) Planlamalara yonelik uygulamalar gerceklestiriimektedir.

(4) Uygulamalarin sonuclari paydas gorisleri alinarak izlenmektedir.

(5) izleme sonuclari paydaslarla birlikte degerlendirilerek énlemler alinmaktadir.

Ir[:]eerecelendir O O @ O O

39. Baslikla ilgili agiklamalariniza yonelik kanitlarinizi yakleyiniz.

@ Ogretim Yéntem ve Teknikleri Kanitlari - C CEVAT SERCAN OZER.docx

Olcme ve degerlendirme

Ogrenci merkezli 6lcme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde
yurutilmekte ve 6grencilerin kendini ifade etme olanaklari mimkiin oldugunca
cesitlendirilmektedir.

Olcme ve degerlendirmenin siirekliligi coklu sinav olanaklar ve bazilan siirec  odakli
(formatif) 6dev, proje, portfolyo gibi yontemlerle saglanmaktadir. Ders kazanimlarina
ve egitim tirlerine (6rgin, uzaktan, karma) uygun sinav yontemleri planlamakta ve
uygulanmaktadir. Sinav uygulama ve giivenligi  (6rgtin/cevrimici sinavlar, dezavantajli
gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalar bulunmaktadir.

Olcme ve degerlendirme uygulamalarinin - zaman ve kisiler arasinda tutarliigi ve
glvenirligi saglanmaktadir. Kurum, élgme-degerlendirme yaklasim ve olanaklarini
dgrenci-6gretim elemani geri bildirimine dayali  bicimde iyilestirmektedir Bu
iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontrolt, hedeflerle uyumu ve alinan
onlemler irdelenmektedir.
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40. Programinizdaki 6lgcme ve degerlendirmeye yonelik uygulamalari kanitlariyla
aciklayiniz. *

Cagri Merkezi Hizmetleri Programi 6grencilerinin temel bilgi diizeyi ve becerileri, donem iginde
gerceklestirilen sinavlar ve 6devler ile 6lcliliip degerlendirilmektedir. Kullanilan 6lcme ve
dederlendirme yontemleri; program amaclarina uygun bir sekilde acilan ve hazirlanan dersler
sonucunda yapilan sinavlar (ara sinav/ dénem sonu sinavi), 6grencilere verilen 6devler ve IME
uygulamasidir. Programimizda egitim 6gretim dénemi igerisinde her ders igin en az bir arasinav
ve dénem sonunda final sinavi gerceklestiriimektedir. Final sinavlarini takiben biitlinleme sinavlari
yapllmaktadir. Vize ve final sinavinin degerlendirme ylzdesi ilgili dersin 6gretim elemani
tarafindan belirlenmektedir. Yapilan sinavlar ile tiim 6grencilerin bilgi ve beceri diizeyleri tespit
edilir. Ayrica programimizda sosyal medya yonetimi, temel bilgisayar teknolojileri gibi uygulamali
derslerde sorumlu 6gretim gorevlisi dersin icerigine de bagh olarak istedigi rapor, 6dev vb.
degderlendirme yontemleri ile 6grencilerin dersteki basari durumlarini 6lgebilmektedir. Yapilan
sinavlarda basarisiz olan 6grenciler dersi tekrar almalari gerekmektedir.

41. Dezavantajli gruplar ve cevrimigi sinavlar gibi 6zel 6lgme tirlerine iliskin
uygulamalari kanitlaryla agiklayiniz. *

Cagri Merkezi Hizmetleri Programinda dezavantajli 6grenciler igin sinavlarda engel durumlarina
gore 6rnedin gorme engelli 6grenciler A3 ebatinda soru kadidi kullaniimak suretiyle lgme ve
dederlendirme yapilmaktadir. Pandemi, afet gibi olagantistti durumlarda Canli Ders Sistemi ve
Egitim Destek Sistemi (izerinden 6lgme dederlendirme yapiimaktadir.

42. Olgme-degerlendirme yéntemlerinin 6grenci-ogretim elemani geri bildirimi
ders degerlendirme anketleri dikkate alinarak iyilestiriimesine yonelik
uygulamalar kanitlaryla agiklayiniz. *

Olgme-degerlendirme yontemlerine iligkin geri bildirimler dégrencilerin pusula sisteminde
doldurduklari anketler {izerinden yapiimaktadir. Ihtiyac goriilmesi halinde élgme-degerlendirme
yonteminde dersin sorumlusu dgretim elemani her yariyil baginda egitim 6gretim bilgi
sisteminden glincelleme yapmaktadir.
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43. Aciklamalariniz kapsaminda baslik icin programinizin degerlendirmesini
isaretleyiniz. *
(1) Calisma bulunmamaktadir.
(2) Uygulamaya yonelik planlamalar bulunmaktadir.
(3) Planlamalara yonelik uygulamalar gerceklestiriimektedir.
(
(

4) Uygulamalarin sonuglari paydas gorusleri alinarak izlenmektedir.
5) izleme sonuclari paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

Derecelendir O O @ O O

me

44, Baslikla ilgili agiklamalariniza yonelik kanitlarinizi yikleyiniz.

@ Ol¢me ve degerlendirme Kanitlari - Cagri CEVAT SERCAN OZER.docx

Ogrenci kabull, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kre-
dilendirilmesi

Ogrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallari tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu ilke ve
kurallar birbiri ile tutarll olup, uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge
talepleri titizlikle takip edilmektedir.

Onceki 6grenmenin (6rgin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest 6grenme yoluyla
edinilen bilgi ve becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir.
Uluslararasilasma politikasina paralel hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik,
kolaylastirici 6nlemler bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi kaybi olmamasi yoniinde
uygulamalar vardir.
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45. Programa hangi surecle 6grenci kabul edildigini kanitlanyla aciklayiniz.
(Merkezi yerlestirme, yatay/dikey gecis, ¢ift anadal, yandal, 6zel yetenek,
YOS sinavlari vb.) *

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Bolimii Cagr Merkezi Hizmetleri programina ddrenci kabulii, her
yil OSYM tarafindan yapilan Yiiksek Ogretim Kurumlan Sinavina (YKS) katilan égrencilerin TYT
puan tiriinden yeterli puani almalar ve tercih etmeleri dogrultusunda gergeklesmektedir. Ayrica,
Kurumlararas! Yatay Gegcis, Merkezi Yatay Gegis ile 6grenci basvurusu halinde, basvurunun ilgili
yonetmelik maddesine ve usule uygun olup olmamasi sonucuna gore dgrenci kabul edilmektedir.

46. Onceki 6grenmelerin taninmasina iliskin tanimli ilke ve kurallari kanitlariyla
belirtiniz. *

Onceki 6grenmelerinde almis olduklari derslere iliskin belge getiren 6grenciler, daha dnce almis
olduklari ders/derslerden tniversitemizin ilgili mevzuati gercevesinde muaf olmaktadir.

47. Kontenjanlar ve programa kabul edilen 6grenci sayilar dikkate alinarak
yillara gore degisiminin bir degerlendirmesini veriniz. *

Program kontenjani, 2016-2017 ve 2017-2018 akademik yillarinda hemen hemen ayni diizeyde
devam etmistir. Bu dénemlerde yaklasik 61-62 olan kontenjan ile ortalama olarak %95 doluluk
oranina ulasiimistir. Programa olan yodun talep neticesinde 2018-2019 akademik yilinda
kontenjan 67’ye cikariimistir. Ancak istenilen doluluk oranina ulasilamadigi igin bir sonraki yil
tekrar 62'ye dislrilmus ve doluluk orani yaklasik %82 civarinda olmustur. Son dénemde ise 57
kontenjan ile %100 doluluk oranina ulasiimistir. Mevcut duruma bakildiginda ve okul binasinin
fiziki sartlari da géz 6niline alindiinda, mevcut kontenjanin uygun oldugu distintimektedir.
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48. Aciklamalariniz kapsaminda baslik icin programinizin degerlendirmesini
isaretleyiniz. *

(1) Calisma bulunmamaktadir.

(2) Uygulamaya yonelik planlamalar bulunmaktadir.

(3) Planlamalara yonelik uygulamalar gerceklestiriimektedir.

(4) Uygulamalarin sonuclari paydas gorisleri alinarak izlenmektedir.

(5) izleme sonuclari paydaslarla birlikte degerlendirilerek énlemler alinmaktadir.

I[ﬂ:]eerecelendir O O @ O O

49. Baslikla ilgili agiklamalariniza yonelik kanitlarinizi yikleyiniz.

Kanit 46 - Pal Onlisans Lisans Egitim Og_CEVAT SERCAN OZER.pdf

@ Ogrenci kabult, 6nceki 6grenmenin tanin_CEVAT SERCAN OZER.docx

Yeterliliklerin sertifikalandiriimasi ve diploma

Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar surecleri acik, anlasilr,
kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir. Sertifikalandirma
ve diploma islemleri bu taniml siirece uygun olarak yuritilmekte, izlenmekte ve
gerekli onlemler alinmaktadir.
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50. Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek, diploma onayi ve
yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin tanimh siirecler ve mevcut
uygulamalar kanitlaryla agiklayiniz. *

Programimizda verilen zorunlu dersler, segmeli dersler ve staj egitimi dahil toplam 120 AKTS alan
ogrenciler mezun olmaya hak kazanmaktadir. Mezuniyet hakki kazanan 6grencilerimize dnlisans
diplomasi verilmektedir.

51. Agiklamalariniz kapsaminda baslik ig¢in programinizin degerlendirmesini
isaretleyiniz. *

(1) Calisma bulunmamaktadir.

(2) Uygulamaya yonelik planlamalar/bulunmaktadir:

(3) Planlamalara yonelik uygulamalar gérceklestiriimektedir.

(4) Uygulamalarin sonuclari paydas gorisleri alinarak izlenmektedir.

(5) izleme sonuclari paydaslarla birlikte degerlendirilerek énlemler alinmaktadir.

rI?\eerecelendir Q O O @ O

52. Baslikla ilgili aciklamalariniza yénelik kanitlarinizi yikleyiniz.
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Ogrenme ortam ve kaynaklari

Sinif, laboratuvar, kitliphane, stlidyo; ders  kitaplari, ¢evrimici (online)
kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve
ogrencilerin - bilgisine/kullanimina sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklarinin
kullanimi  izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kurumda egitim-6gretim ihtiyaglarina timuiyle cevap verebilen, kullanici dostu,
ergonomik, es zamanli ve es zamansiz 6grenme, zenginlestirilmis icerik gelistirme
ayrica 6lgme ve degerlendirme ve hizmetici egitim olanaklarina sahip bir 5grenme
yonetim sistemi bulunmaktadir.

Ogrenme ortami ve kaynaklar 6grenci-6grenci, dgrenci-6gretim elemani ve dégrenci-
materyal etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir.

53. Siniflar, laboratuvarlar ve diger 6grenme ortamlarinin, program egitim
amaclarina ve program ciktilarina ulagsmak icin yeterliligini niteliksel ve
niceliksel olarak irdeleyiniz. ilgili kanitlar yiikleyiniz. *

Egitimin esas gergeklestirildigi siniflarda sunularin yansitiimasi igin projeksiyon cihazlar
bulunmaktadir. Okulumuzda 6grencilerimizin uygulamali egditim gérmeleri icin bilgisayar
laboratuvari bulunmaktadir. Acipayam Meslek Yiiksek okulu icerisinde 6grencilerimiz icin bir adet
kiitiiphane bulunmaktadir. Ogrencilerimiz meslek ile ilgili temel kavramlari bilme, arastirma
yontem ve tekniklerini kullanarak sunu, vb. hazirlayabilme, meslek ile ilgili ulusal ve uluslararasi
standartlar hakkinda bilgi sahibi olma, bireysel ve ekip calismalarina uyum saglayabilme,
gerektiginde bagimsiz kararlar alabilme gibi tanimlanan birgcok program ciktisina okulumuz
imkanlarindan yararlanarak sahip olmaktadir. Ogrencilerimiz Acipayam Meslek Yiiksekokulunda
alaninda yeterli donanima sahip olacak sekilde bahsedilen imkanlardan yararlanarak mezun
olabilmektedir.

54. Ogrencilerin erisebildigi 6grenim 6gelerine yénelik basili ve e-kaynaklarin
yeterliligini irdeleyiniz. ilgili kanitlari yikleyiniz. *

Ogrencilerimizin basili kaynaklara erisebildigi kiitiiphanemizde, kisisel gelisimlerini artirabilecekleri
pek cok alanda yaklasik olarak on bin adet kaynak kitap bulunmaktadir. E-kaynaklar icin ise YOK
Dersleri Platformu sitesinden ilgili kaynaklara erisim saglanmaktadir.
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55. Ogrenme ydnetim sistemi uygulamasi ve yeterliligini irdeleyiniz. *

Cagn Merkezi Hizmetleri Programi dgrencilerinin mevcut derslerini desteklemek ve 6grenme
etkinliklerine katki saglamaya yonelik Canli Ders Siteminden ders materyalleri 6gretimelemanlari
tarafindan saglanmaktadir.

56. Aciklamalariniz kapsaminda baslik i¢in programinizin degerlendirmesini
isaretleyiniz. *

(1) Cahsma bulunmamaktadir.

(2) Uygulamaya yonelik planlamalar bulunmaktadir.

(3) Planlamalara yonelik uygulamalar gercgeklestiriimektedir.

(4) Uygulamalarin sonuglari paydas goérisleri-alinarak izlenmektedir.

(5) izleme sonuclar paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

::a;recelendir Q O @ Q Q

57. Baslikla ilgili agiklamalariniza yonelik kanitlarinizi ytkleyiniz.

@ Ogrenme ortam ve kaynaklari-Cagri_CEVAT SERCAN OZER.docx

kanit 55 - Ogrenme Ortam ve Kaynaklari CEVAT SERCAN OZER.pdf
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Akademik destek hizmetleri

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yén gésteren, akademik sorunlarina
ve kariyer planlamasina destek olan bir danisman 6gretim Uyesi bulunmaktadir.
Danigmanlik sistemi  dgrenci portfolyosu gibi yontemlerle takip edilmekte ve
iyilestiriimektedir. Ogrencilerin danismanlarina erisimi kolaydir ve cesitli erigimi
olanaklari (yiiz yuize, ¢evrimici) bulunmaktadir.

Psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir, erisilebilirdir (yiz ylize ve
cevrimigi) ve 6grencilerin bilgisine sunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi takip
edilmektedir.

58. Ogrencileri ders ve kariyer planlamasi konularinda yonlendiren ve
odgrencinin gelisiminin izlenmesini saglayan danismanlik hizmetlerini
kanitlaryla 6zetleyiniz. *

Cagri Merkezi Hizmetleri Programinda danisman, Universite yasami ile ilgili konularda 6grenciye
rehberlik yaparak, sorunlarinin ¢géziimiinde ve egitim-6gretim ile ilgili ders secme, ders subesini
belirleme, ders ekleme, ders silme islemlerinde dgrenciye yardimci olur. Her yeni egitim 6gretim
déneminin baglangicinda tiim égrencilere oryantasyon egitimi verilmektedir. Ders kayit ve ekle-sil
islemleri, danigman rehberliginde 6grenci tarafindan yapilir. Program biinyesinde 2 6gretim
gorevlisi bulunmaktadir. Her bir 6gretim gorevlisinin sorumlu oldugu 6grenci danismanliklari
vardir. Danismanlar, 6grenciler okula baglamadan énce bolim baskanhdi tarafindan belirlenir. Her
akademik yil basinda yeni gelen dgrencilere yliksekokul yonetim kurulu tarafindan yeni bir
danisman atanmakta, danismanlik atamasi 2 6gretim gorevlisi arasinda donlisimli olarak
yaplimaktadir. Ogrencilerin 6grenime basladigi 1. yariyilin basinda tstlenilen danismanlik, zaruri
olmadigi miiddetge degismemekte ve 6grenci mezun oluncaya kadar devam etmektedir. Bu siireg
icerisinde danismanlar &zverili bir sekilde 6grencilerine destek olmaktadir.

59. Ogrencilerin akademik destek ve kariyer gelisimine yoénelik danismanlik
hizmetlerinden faydalanma diizeyini irdeleyiniz. *

Cagn Merkezi Hizmetleri Programinda egitim goren tiim 6grenciye bolim baskanhdi tarafindan
danisman atamasi yapilmaktadir. Ogrencilerimiz intiyac duyduklar durumda Pusula bilgi sistemi
Uzerinden danisman mesajlasma sekmesinden veya mesaj merkezinden, farkli iletisim
kanallarindan da irtibata gecerek gerekli destegdi azami 6lclide alabilmektedir.
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60. Ogrencilere sunulan rehberlik, psikolojik danismanlik hizmetlerini kanitlariyla
aciklayiniz. *

Acipayam MYO olarak 6grencilerimize psikolojik, sosyal, akademik ve kariyer konularinda destek
vermek, sorunlariniza ¢6ziim 6nerileri sunmak igin Ogrenci Destek Birimi Rektérliik biinyesinde
kurulmustur.

61. Agiklamalariniz kapsaminda baslik icin programinizin degerlendirmesini
isaretleyiniz. *

(1) Calisma bulunmamaktadir.

(2) Uygulamaya yonelik planlamalar bulunmaktadir.

(3) Planlamalara yonelik uygulamalar gercekiestiriimektedir.

(4) Uygulamalarin sonuglari paydas gérisleri alinarak izlenmektedir.

(5) izleme sonuclan paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

rI?)eerecelendir Q O @ Q Q

62. Bashkla ilgili agiklamalariniza yénelik kanitlarinizi yikleyiniz.

@ Akademik Destek Hizmetleri-Cagri_CEVAT SERCAN OZER.docx

Kanit 62-Akademik Destek Hizmetleri CEVAT SERCAN OZER.pdf

Tesis ve altyapilar

Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli calisma alanlari; saglik,
ulasim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve
niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Tesis ve
altyapilarin kullanimi irdelenmektedir.
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63. Ogrencilerin ve 6gretim elemanlarinin kullanimina sunulan bilgisayar ve
enformatik altyapilarin yeterliligini irdeleyiniz. ilgili kanitlari yiikleyiniz. *

Ogrencilerin ve 6gretim elemanlarinin kullanimina sunulan bilgisayar ve enformatik altyapilari
dahilinde, yiiksekokulumuz 6gretim elemanlarina tahsis edilmis bilgisayarlarda gerekli olan ofis
paket programlari ve internete erisim icin gerekli olan teknik altyapi kesintisiz bir bicimde
saglanmaktadir. Bununla birlikte, 6gretim elemanlari ihtiyag duyduklarinda her sinifta bulunan
projeksiyon cihazlarini kullanabilmektedir. Ayrica sunumlarin yapilabilmesi igin bu projeksiyonlar
ile kullanima hazir notebooklar mevcuttur. Yiiksekokul 6grencilerimizin bilgisayar laboratuvarinda
hem ders kapsaminda hem de kendi arastirmalari dogrultusunda kullandiklari bilgisayarlarda ofis
paket programlar ve internete erisim igin gerekli altyapr mevcuttur. Bunun yaninda, yiiksekokul
ogrencilerimizin kayit yenileme/ders segme gibi islemleri de rahatlikla bilgisayar
laboratuvarlarinda gergeklestirebilecek sekilde donatilmistir.

64. Ogrencilerin ders disi etkinlik yapmalarina olanak veren alan ve altyapilarin
yeterliligini irdeleyiniz. ilgili kanitlari yikleyiniz. *

Cagri Merkezi Hizmetleri Programi 6grencilerimiz ders disinda cesitli etkinlikler yapabilmeleri igin
250 kisilik konferans salonundan yararlanmaktadir. Bu konferans salonunda farkli sosyal ve
kiiltiirel aktiviteler gergeklestiriimekte olup mevcut ses sistemi, wi-fi imkani ve bilgisayar
ogrencilerin kullanimina sunulmaktadir.

65. Ogrenme ortamlari ve diger alanlarda uygulanan is saghgi ve glvenligi
uygulamalarini ve yeterliligini kanitlariyla aciklayiniz. *

Ogrenme ortamlari ve diger alanlarda uygulanan is sagligi ve giivenligi uygulamalarina yénelik
techizatin yani sira bilgilendirme levhalari bulunmaktadir.

26735 16.12.2022 03:06



ACIPAYAM MESLEK YUKSEKOKULU PROGRAM OZ DEGERL... https://forms.office.com/Pages/DesignPageV?2.aspx ?origin=NeoPortal...

Evrak Tarih ve Sayisi: 23.12.2022-E.305222

66. Aciklamalariniz kapsaminda baslk icin programinizin degerlendirmesini
isaretleyiniz. *

(1) Calisma bulunmamaktadir.

(2) Uygulamaya yonelik planlamalar bulunmaktadir.

(3) Planlamalara yonelik uygulamalar gerceklestiriimektedir.

(4) Uygulamalarin sonuclari paydas gorisleri alinarak izlenmektedir.

(5) izleme sonuclari paydaslarla birlikte degerlendirilerek énlemler alinmaktadir.

Ir[:]eerecelendir O O @ O O

67. Baslikla ilgili agiklamalariniza yonelik kanitlarinizi yakleyiniz.

002 Tesis ve Altyapilar - Cagri_CEVAT SERCAN OZER.docx

Dezavantajh gruplar

Dezavantajli, kirllgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik,
gocmen vb.) egitim olanaklarina erisimi  esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik
gozetilerek saglanmaktadir. Uzaktan egitim alt yapisi bu gruplarnn ihtiyaci dikkate
alinarak olusturulmustur. Universite yerleskelerinde ihtiyaclar dogrultusunda engelsiz
Universite uygulamalar bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim olanaklarina erisimi
izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda iyilestiriimektedir.

68. Engelliler icin alinmis olan altyapi diizenlemelerin yeterliligini kanitlaryla
irdeleyiniz. *

Yiiksekokulumuzda engelli bireyler icin de 6zel 6nlemler mevcut olup, bu amagla bina girisinde
rampall yol mevcuttur. Bina icinde asansor hizmeti dncelikli olarak engelli bireyler icin
kullanilmaktadir.
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69. Engelli 6grencilerin 6grenme ortamlari ve altyapiya yonelik ihtiyaclarina
iliskin taleplerini degerlendiren mekanizmalari kanitlariyla agiklayiniz. *

Engelli 6grencilerin engel durumuna bagli olarak ilgili uzmanlar tarafindan 6grenme ortamlarinin
ve altyapinin gelistirilmesiyle birlikte, 6grenciler gerekli taleplerini danismanlarina iletebilmekte ve
birimimizde yer alan engelli birim sorumlusu sorunlarin ¢éziimiinde rol almaktadir.

70. Agiklamalariniz kapsaminda baslik icin programinizin degerlendirmesini
isaretleyiniz. *

(1) Calisma bulunmamaktadir.

(2) Uygulamaya yonelik planlamalar bulunmaktadir.

(3) Planlamalara yonelik uygulamalar gercekiestiriimektedir.

(4) Uygulamalarin sonuglari paydas gérisleri alinarak izlenmektedir.

(5) izleme sonuclan paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

rI?:;recelendir Q O @ Q Q

71. Baslikla ilgili agiklamalariniza yonelik kanitlarinizi yakleyiniz.

@ Dezavantajli Gruplar Kanitlar - Cagri_CEVAT SERCAN OZER.docx

Sosyal, kilturel, sportif faaliyetler

Ogrenci topluluklar ve bu topluluklarin - etkinlikleri, sosyal, kiiltirel ve sportif
faaliyetlerine yonelik mekan, butge ve rehberlik destegi vardir.
Ayrica sosyal, kiiltlrel, sportif faaliyetleri yUriten ve ydneten idari 6rgitlenme
mevcuttur. Gergeklestirilen faaliyetler izlenmekte, ihtiyaclar dogrultusunda
iyilestitilmektedir.
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72. Programinizda sosyal, kiltlrel ve sportif faaliyetlerin planlanmasi ve
yurutulmesine iliskin uygulamalar kanitlaryla agiklayiniz. *

Cagri Merkezi Hizmetleri Programi olarak her yil bahar doneminde Acipayam Meslek
Yiiksekokulumuzda artik geleneksel hale gelmis olan bilim kiiltiir ve kariyer etkinlikleri
kapsaminda etkinlikler gergeklestiriimektedir. Bununla birlikte program 6grencilerimiz bilim kuiltlir
kariyer etkinlikleri kapsaminda diizenlenen biitiin etkinliklere de katiim géstermektedir. Bu
etkinliklerin planlanmasi Acipayam Meslek Yiiksekokulumuz ydnetimi ve bélim bagkanliklarinin
ortak organizasyonu olarak gerceklestiriimektedir. Ayrica Acipayam Meslek Yiiksekokulu
blinyesinde 6grencilerimizin kaynasmasini ve sosyallesmesini saglamak amaciyla sportif faaliyet
olarak voleybol turnuvasi ve tenis turnuvasi diizenlenmektedir.

73. Ogrencilere diizenlenen etkinliklerin duyurulmasina ve katilimini tesvik
etmeye yonelik calismalarinizi’kanitlariyla aciklayiniz. *

Programimizin da katkida bulundugu Acipayam Meslek Yiiksekokulu himayesinde gergeklestirilen
bilim kiltiir ve kariyer etkinlik planlamalari birimimiz web sayfasindan ve sosyal medya
hesaplarindan 6grencilerimize duyurulmaktadir. Ayrica program dgretim elemanlari tarafindan da
ogrencilere bu etkinliklerin kariyerleri noktasinda énemli kazanimlar saglayacagi hususlar
anlatiimak suretiyle 6grenciler tesvik edilmektedir.

74. Aciklamalariniz kapsaminda baslik icin programinizin degerlendirmesini
isaretleyiniz. *

(1) Calisma bulunmamaktadir.

(2) Uygulamaya yonelik planlamalar bulunmaktadir.

(3) Planlamalara yonelik uygulamalar gercgeklestiriimektedir.

(4) Uygulamalarin sonuglari paydas gorisleri alinarak izlenmektedir.

(5) izleme sonuclari paydaslarla birlikte degerlendirilerek &nlemler alinmaktadir.

rI?:aerecelendir Q Q @ Q Q

75. Bashkla ilgili aciklamalariniza yénelik kanitlarinizi yikleyiniz.

@ Sosyal, kiiltirel, sportif faaliyetler kanit CEVAT SERCAN OZER.docx
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Ogretim Kadrosu

76. Ogretim kadrosunun egitim-6gretim etkinliklerini yiriitecek ve programin
tim alanlarini kapsayacak bicimde, sayica yeterliligini irdeleyiniz. *

Ogretim gérevlilerinin egitim ve arastirma gegmisleri, programdaki egitim ve arastirma
faaliyetlerini etkin bir diizeyde karsilamaktadir. On lisans seviyesinde egitim-6gretim faaliyeti
ylritilen Cagri Merkezi Hizmetleri Programinda istihdam edilen 6gretim gorevlilerin hepsi yiiksek
lisans mezunu olmakla birlikte bir 6gretim-elemaninin doktora egitimi devam etmekte ve belirli bir
mesleki deneyime sahiptirler. Ote yandan yiiriitmekte olduklari bilimsel arastirma calismalaryla
ders kalitesini arttirmakta ve strekli-iyilestirmeye-yénelik gelisimlerini sirdirmektedirler.

77. Agiklamalariniz kapsaminda baslik icin programinizin degerlendirmesini
isaretleyiniz. *

(1) Calisma bulunmamaktadir.

(2) Uygulamaya yonelik planlamalar bulunmaktadir.

(3) Planlamalara yonelik uygulamalar gergeklestiriimektedir.

(4) Uygulamalarin sonuglari paydas gorisleri alinarak izlenmektedir.

(5) izleme sonuclar paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

rI?:;recelendir Q Q @ Q Q

78. Bashkla ilgili agiklamalariniza yénelik kanitlarinizi yikleyiniz.

0= Ogretim Kadrosu - Cagri_CEVAT SERCAN OZER.docx

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi
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Tum 6gretim elemanlarinin  etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan
egitim sureclerini  6grenmeleri ve kullanmalari icin sistematik egiticilerin egitimi
etkinlikleri (kurs, calistay, ders, seminer vb) ve bunu Ustlenecek/ gerceklestirecek
dgretme-6grenme merkezi yapilanmasi vardir. Ogretim elemanlarinin pedagojik ve
teknolojik yeterlilikleri artinlmaktadir. Kurumun 6gretim yetkinligi gelistirme
performansi degerlendiriimektedir.

79. Ogretim kadrosunun, programin sirdirilmesi, degerlendirilmesi ve

gelistirilmesi yonindeki yaklasim ve uygulamalarini irdeleyiniz. *

Programimiz 6gretim gorevlilerinin egitim ve-akademik-gegmisleri, programdaki egitim ve
arastirma faaliyetlerini etkin bir diizeyde karsilamaktadir. Onlisans seviyesinde egitim-6gretim
faaliyeti yiritilen programda istihdam eden 6gretim’ gorevlilerinin hepsi yiiksek lisans mezunu
ve bir 6gretim gérevlisinin doktora alismalar devam etmektedir. Ote yandan yiiriitmekte
olduklar bilimsel aragtirma ve galismalariyla ders kalitesini artirmakta ve surekli iyilestirmeye
yonelik gelisimlerini stirdirmektedirler.

80. Ogretim elemanlarinin egiticilerin egitimi sertifikasi sahiplik oranini

degerlendiriniz ve bu egitimi almalarina yonelik uygulamalari kanitlariyla
aciklaymiz. *

Cagn Merkezi Hizmetleri Programinda gorevli 6gretim elemanlarinin egiticilerin egitimi
sertifikasina sahipligi yoktur.

81. Agiklamalariniz kapsaminda baslik icin programinizin degerlendirmesini

isaretleyiniz. *

(1) Calisma bulunmamaktadir.

(2) Uygulamaya yonelik planlamalar bulunmaktadir.

(3) Planlamalara yonelik uygulamalar gergeklestiriimektedir.

(4) Uygulamalarin sonuglari paydas gorisleri alinarak izlenmektedir.

(5) izleme sonuclari paydaslarla birlikte degerlendirilerek &énlemler alinmaktadir.

Derecelendir Q Q @ Q Q

me
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82. Baslikla ilgili aciklamalariniza yonelik kanitlarinizi yakleyiniz.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve 6duillendirme

Ogretim elemanlari icin “yaratici/yenilikci egitim fonu”; yarisma ve rekabeti arttirmak
Uzere "iyi egitim 6duli” gibi tesvik uygulamalari vardir. Egitim ve 6gretimi
onceliklendirmek lizere yukseltme kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine yer verilir.

83. Egitim 6gretim faaliyetlerine yonelik programinizda uygulanan tesvik ve
odullendirme yontemleri varsa kanitlariyla agiklayiniz. *

Egitim 6gretim faaliyetlerine yonelik programimizda uygulanan tesvik ve édiillendirme yontemi
bulunmamaktadir.

84. Acgiklamalariniz kapsaminda baglik icin programinizin degerlendirmesini
isaretleyiniz.
(1) Cahsma bulunmamaktadir.
(2) Uygulamaya yonelik planlamalar bulunmaktadir.
(3) Planlamalara yonelik uygulamalar gerceklestiriimektedir.
(
(

4) Uygulamalarin sonuglar paydas gorisleri alinarak izlenmektedir.
5) izleme sonuclari paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

Derecelendir Q Q @ Q Q

me

85. Baslikla ilgili agiklamalariniza yonelik kanitlarinizi yakleyiniz.
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Paydas Katilimi

ic ve dis paydaslarin karar alma, yénetisim ve iyilestirme siireclerine katilim
mekanizmalar tanimlanmistir.
Gergeklesen katiimin etkinligi, kurumsalligi ve surekliligi irdelenmektedir. Uygulama
ornekleri, i¢ kalite glivencesi sisteminde ¢zellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve
etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerlendiriimekte ve bagli iyilestirmeler
gerceklestiriimektedir.

86. Tum sureclerde i¢ ve dis paydaslarin katihmini saglayan mekanizmalari
kanitlaryla agiklayiniz.(Anket, geri bildirim, toplanti, ziyaret vb.) *

Programimizda ig ve dis paydaslarin katilimlarini saglamak icin bolim danisma kurullari
olusturulmustur. Boélim danisma kurullari sartlarin uygunluguna gére gerek yiiz yiize gerekse
online olarak yilda en az bir defa olmak Uzere toplanmakta olup programin iyilestirilmesine
yonelik goriis ve dnerilerde bulunmaktadir.

87. Programinizda dgrenci katilimina yénelik mekanizmalar kanitlariyla
aciklayiniz. (Kurul temsiliyeti, anket geri bildirimleri, 6grenci bulugsmasi vb.) *

Birim kalite komisyonu, Boliim danisma kurullari vb. gibi kurul ve komisyonlarda 6grencilerimiz ig
paydas olarak katiim gostermektedir.

88. Agiklamalariniz kapsaminda baslik icin programinizin degerlendirmesini
isaretleyiniz. *
(1) Calisma bulunmamaktadir.
(2) Uygulamaya yonelik planlamalar bulunmaktadir.
(3) Planlamalara yonelik uygulamalar gergeklestiriimektedir.
(
(

4) Uygulamalarin sonuclari paydas gorisleri alinarak izlenmektedir.
5) izleme sonuclari paydaslarla birlikte degerlendirilerek énlemler alinmaktadir.

Derecelendir Q Q Q @ O

me
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89. Baslikla ilgili aciklamalariniza yonelik kanitlarinizi yakleyiniz.

3 Paydas Katilimi Kanit - Gagn_CEVAT SERCAN OZER.docx

SONUC VE DEGERLENDIRME

90. Programla ilgili yaptiginiz iyilestirme calismalarini kanitlariyla agiklayiniz.
(Onceki program 6z degerlendirme sonuclari, ilgili kurul, komite, komisyon
degerlendirmeleri, paydas geri bildirimleri, anket sonuclari vb. 6l¢ctim araclari
dikkate alinmalidir.)

Oz degerlendirme raporu kapsaminda, Cagri Merkezi Hizmetleri programinin egitim amaglari,
program yeterlilikleri acikca belirtilmis ve sdz konusu amag ve yeterliliklere ulasmak igin
hazirlanan egitim plani detayli bir sekilde agiklanmistir. Programimizda bélim danisma kurulu
olusturularak i¢ ve dig paydaslar ile toplanti gergeklestirilmis ve yapilan bu toplantilar sonucunda
egitim kalitesini artirmak amaciyla miifredatta yer almasi gereken dersler tespit edilip miifredata
eklenmistir. Bununla birlikte YOK'Uin tavsiye karari ve (iniversitemiz senatosunun almis oldugu
karar dogrultusunda 2022/2023 egitim 6gretim yil itibariyle programimizda 3+1 egitim modeline
gegcilmistir. Bu kapsamda 6grencilerimiz i donem teorik bir ddnem boyunca ise (70 giin) IME
(isletmede mesleki editim) yapmaktadirlar. Bdylece Universite sektor isbirliginin gelistiriimesi,
ogrencilerimizin sektor tecriibelerinin artiriimasi ve daha donanimli bir sekilde meslek hayatina
atilmalari hedeflenmektedir. Bu alinan kararlar, planlamalar ve hedefler dogrultusunda
programimiz miifredati glincellenerek uygulamaya konulmustur. Netice itibariyle cagri merkezi
hizmetleri meslegine yonelik sektdriin aranan eleman ihtiyacini karsilamak zere kalifiye, mesleki
bilgi ve becerisi yiiksek cagri merkezi hizmeti galisanlar yetistirilmektedir.
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91. Tum kriterlere yonelik degerlendirmeleriniz dikkate alarak programinizin
guglu oldugunuz ydnlerini siralayiniz. *

Cagri Merkezi Hizmetleri Programimizda, iletisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte daha da 6nem
kazanan bir alanda, giincel gelismeler de takip edilerek cagdas egitim verilmektedir. Ozellikle
kurum ve kuruluslarin, hedef kitleleriyle olan iletisim ve temaslarinda gagri merkezi 6nemli bir rol
oynamaktadir. Her gegen giin, kamu ve/veya 6zel kurum ve kuruluslar hedef kamulariyla iletisim
ve etkilesimlerini, cagin gerektirdigi kogullar etrafinda gagr merkezleri {izerinden siirdiirmeye
baslamasindan dolayi, bu énlisans programinda iletisim yetenegi kuvvetli, ikna kabiliyeti yiiksek,
sektor icin gerekli teorik ve beceriye sahip birey yetismektedir. Cagri Merkezi Hizmetleri
Programimizdan mezun olan égrenciler kazandiklari yeterlilikler dogrultusunda; tiim kamu ve 6zel
sektor kurum ve kuruluslarindaki cagri merkezlerinde calisabilmektedir. Tirkiye'de hizla
bliyiimekte olan cagr merkezi sektoriiniin gelisimini saglamak, faaliyet ve etki alanini
genisletmek icin, gerekli deneyimi kazanmis, ikna kabiliyeti guicl, iletisim becerisi yiiksek, nitelikli
isglicline ihtiyac duyulmaktadir. CagrrMerkezi Hizmetleri Programini basariyla tamamlayan
dgrenciler, Dikey Gegis Sinavi (DGS) sinavi ile Halkla liskiler, Halkla liskiler ve Reklamcilik, Halkla
Tliskiler ve Tanitim, Iletisim, Iletisim Bilimleri, Iletisim’Sanatlari, Insan Kaynaklar Yénetimi,
Isletme, Isletme Bilgi Yonetimi, Lojistik Yonetimi, Medya ve Iletisim, Yeni Medya ve Gazetecilik,
Yeni Medya ve Iletisim, Teknoloji ve Bilgi Yonetimi, Reklamailik ve Halkla liskiler, Yénetim Bilisim
Sistemleri lisans programlarina gegis yapabilmektedir. Ayrica 6n lisans programindan mezun
olanlar acik 6gretim fakiiltelerine de dikey gecis yapabilirler.

92. Tum kriterlere yonelik degerlendirmeleriniz dikkate alarak programinizin
zayif (gelismeye agik) oldugunuz yonlerini siralayiniz. *

Cagri Merkezi Hizmetleri Programimizda 6grencilerimizin, egitim — 6gretim faaliyetleri sirasinda
ogrendikleri bilgileri pekistirmek icin gerekli olan teghizat ve uygulama alaninin olmamasi
programimizin eksik tarafini olusturmaktadir.

93. Programiniz tarafindan uygulanmakta olan 6ne ¢ikan, 6rnek gosterilebilecek
iyi uygulama 8rnegi varsa aciklayiniz. ilgili kanitlar yikelyiniz. *

Programimizda esdeder programlardan farkli olarak 6n plana gikan ve érnek gosterilebilecek bir
uygulama bulunmamaktadir.

94. Bagslikla ilgili agiklamalariniza yénelik kanitlarinizi yakleyiniz.
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