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1. AMAGC: Bu siirecin amaci; PAU-SARUM Servisleri’nde yatirilarak takip edilen hastalarin
taburculugu sirasinda gergeklesen 6deme islemlerine dair esaslarin belirlenmesidir.

2. KAPSAM: Bu sire¢ PAU-SARUM servislerinde yatirilarak takip edilen hastalarin taburculugu
sirasinda gergeklesen 6deme islemlerinin tamamini kapsar.

3. KISALTMALAR:

3.1. HBYS: Hastane bilgi yonetim sistemi,

3.2. PAU-SARUM: Pamukkale Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi.

4. TANIMLAR:

5. SUREC SAHIBI: Fatura Birimi Sorumlusu.

6. IHTIYAC DUYULAN GIRDILER: Taburculuk karari almmis hasta, hasta dosyasi, hastanin
saglik sigortasina ait evrak.

7.THTIYAC DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR:

7.1. Personel: Vezne, hasta danigmani, sekreter, hasta bakici.

7.2. Donamim: HBYS ve ilisikli bilgisayarlar.

7.3. Fiziki Alan: PAU-SARUM yatan hasta veznesi, acil servis vezneleri.

8. SUREC KONTROLU: Hasta dosyasi, kurum evraklari, sevk, SGK, HBYS fatura kesme ekrani,
cek-senet.

9. CIKTI: Odeme islemi tamamlanmis hasta, refakatcilik hali sonlandirilmis hasta yakii, uygun
bicimde doldurulmus saglik sigortasi evraki, fatura, ¢ek, senet, indirim formu.

10. TEDARIKCILER: PAU-SARUM Servisleri’nin tamami, insan kaynaklar1 birimi ve bilgi islem
birimi, sekreterlik hizmetleri,

11. BU SURECIN CIKTISINI KULLANAN TARAFLAR: Hasta, Fatura Birimi, SGK

12. SUREC PERFORMANS KRIiTERLERI:

13. ILGILI DOKUMANLAR:

13.1. BU SURECLE ILGILi FORMLAR

13.1.1. Hasta dosyasi

13.1.2. Kurum evraklari

13.1.3. Sevk

13.1.4. HBYS fatura kesme ekrani
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SORUMLULAR YATAN HASTA ODEME DOKUMANLAR

SURECI

Bolum Sekreteri/
Hasta Bakici

Vezne

Vezne

Vezne

Vezne

Vezne

Vezne

Vezne

Vezne ‘

Vezne ‘

Vezne ‘

Vezne ‘

Vezne ‘

Vezne ‘

Sekreter

Taburculuk sevk
karari alinan hastanin
dosya ve evraki bolim
sekreterine gonderilir

Hastanin kurom
anlagsmasi/sosyal
gtivencesi var mt?

E

Kurum Odeme Bilgileri
Sonugclandirilir.

apsamasi katili
pay! ddemesini
gerektiriyor mn

E

v H
‘ Odeme miktari hesaplanir }dlL

Hastanin yatis suresince
yaptigi 6zel harcamalar 1«
hesaplanir(ézel oda vb)

atis Sirasinda
On Odeme
Alinmis mi1?

E

v
On 6deme toplam tutardan
dasalir

Toplam 6deme miktari
belirlenir

y

Odeme sekli tespit
edilir.(nakit.gek,kredi,senet)

v

Odeme ile ilgili gerekli evrak
hazirlanir

v

Odeme gergeklersir

atisa refekatg
eslik etti mi?

E

Refakatci karti teslim
alinarak,sistemde kapatilir
kimlik iade edilir H

Hasta Dosyasi,Kurum
Evraklari,Sevk,Ozel
Sigorta Formu

HBYS(Fatura Kesme
Ekrani)

HBYS(Fatura Kesme
Ekrani)

HBYS(Fatura Kesme
Ekrani)

HBYS(Fatura Kesme
Ekrani)

HBYS(Fatura Kesme
Ekrani)

HBYS(Fatura Kesme
Ekrani)

HBYS(Fatura Kesme
Ekrani)

\-/—\
HBYS(Fatura Kesme
Ekrani)

Kurum Evraklari Sevk
HBYS(Fatura Kesme
Ekrani)Cek,senet onay
formu

HBYS(Fatura Kesme
Ekrani)

HBYS(Fatura Kesme
Ekrani)
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