PAMUKKALE UNIVERSITESI REKTORLUGU

Ogrenci Isleri Daire Baskanhg

Cagr1 Merkezi Personeli Gorev Tanimi

Referans Alinan Yasal Mevzuat

. 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu.

. 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu.

. 3308 sayilh Mesleki Egitim Kanunu.

. 4857 sayili Is Kanunu.

. 4982 sayih Bilgi Edinme Kanunu.

. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.

. Tigili diger kanun, yonetmelik/yénerge, genelge, teblig, mevzuatlar.

~No oA WN P

Gorev Tammm

1. Bilgisayar iizerinden ¢agri merkezi sistemini agmak ve gelen telefonlari cevaplamak.

2.Tarafina yoneltilen soru ve talepleri mevcut mevzuatlar ve alinan kararlar ¢ergevesinde cevaplamak.

3. Soru, talep ve isteklerden ilgili akademik / idari birimlerce ¢oziimlenmesi gereken durumlarda Genel Bildirim Sisteminden de
ilgili birime bagvuru yapabilecegine dair gerekli bilgilendirmeleri yapmak veya ilgili birimin iletigim bilgilerini vererek
yonlendirme yapmak.

4. Cagr1 Merkezine ait aylik rapor hazirlanmasi.
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