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1. AMAC: Bu siirecin amact; HBYS yazilim kullanim1 esnasinda yapilan ¢aligmalara yonelik
verilecek olan hizmet ile ilgili esaslarin belirlenmesidir.

2. KAPSAM: Bu siire¢ HBYS yazilim kullanimi1 esnasinda olusan yazilimsal veya sistemsel
sorunlar durumunda yapilacak faaliyetleri kapsar.

3. KISALTMALAR

3.1. HBYS: Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri
3.2. UTS: Uriin Takip Sistemi

3.3. ITS: Ilag Takip Sistemi

3.4. SGK: Sosyal Giivenlik Kurumu

3.5. SUT: Saglik Uygulama Tebligi

3.6. MDO: Mesai Dis1 Ogretim Uyesi Ucretleri

4. TANIMLAR
5. SUREC SAHIBI: Yazilim Destek Personeli, Yazilim Uzmani, Yazilim Miithendisi

6. IHTIYAC DUYULAN GIRDILER: Yazilimsal veya sistemsel hatay1 bildiren kullanicilar
(Doktor, Hemsire, Tibbi Sekreter, Teknik Eleman Vs.), Hasta /Hasta yakini,

7. THTIYAC DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR:
7.1. Personel: Yazilim Destek Personeli, Yazilim Uzmani, Yazilim Miihendisi

7.2. Donamim: Baglanti Kurulacak Bilgisayar, Server, Dahili telefonlar, Yazilim Programlari,
Ilgili Yazilimsal modiiller

7.3. Fiziki Alan: Cagr1 merkezi ofisi, Dahili telefonlar, jenerator, trafolar ve UPS odalart
7.4. Yazihm: Ilgili Yazilimsal modiiller yazilim
8. SUREC KONTROLU:

Siire¢ kontrolii HBYS sistem yaziliminda aksaklik yaganmasi durumunda olusan yazilimsal,
sistemsel sorunlar veya isteklerin bildirim sekliyle baslamaktadir. Olusan sorunlar veya
caligmalar 4 ana hatta bildirilmektedir.

Bunlar;
1-Dahili telefonlar araciligi ile ¢agr1 merkezi ofislerine ulagilarak,

2-Cihaz takip, ariza talep formu aracilig ile,
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3-ilgili yazilim1 kullanan kullanici tarafindan yazili belgeler araciligi ile,

4-D1s kaynakli (Saglik bakanligi, Medula, SGK vb.) kanuni veya hukuki giincelleme
gelistirme caligmalar1 kapsaminda resmi yazi ile yapilmaktadir.

Bildirilmis olan ilgili sorunlar veya istekler alaninda uzman “Yazilim destek uzmani”
tarafindan degerlendirilip sorun tespiti yapilir. Tespit edilen sorunlar 6nem, siire ve olgek
degerlendirmesine alinir. Yapilan degerlendirme ile sorunlar 6nem (istek, diizenleme,
gelistirme, giincelleme), siire (anlik, uzun siireli) ve 6lgek (sorun, ufak sorunlar, orta 6lg¢ekli
sorunlar, biiyiilk sorunlar) seklinde kategorize edilerek 3 diizeyde is plani olusturulur.
Olusturulan diizey bazli is planina gore ¢alismalar yapilarak sorunlar en kisa siirede ¢oziime
ulastirtlmaya ¢alisilir. Bildirim yapilan ilgili sorunlar veya istekler asagida yer alan bagliklar

altinda yer alabilir.

Ameliyat Islemleri
Arsiv Islemleri
Bilgilendirme Ekranlar1 Islemleri

Boliim Bazli Analiz Islemleri
Brans Bazli Analiz islemleri
Denge tazminat1 pesin 6deme
Diyet Islemleri
Dogrudan Temin Islemleri
Doktor performans islemleri
Dokuman oku
Egitim islemleri
Ek 6deme bilgileri
Faturalandirma Islemleri
Genetik Islemleri
Gériintiileme Islemleri
Giivenlik raporlama sistemi
Hasta Bazli Analiz Islemleri
Hasta Bazli Hizmet Analiz (llag Malzeme
Radyoloji vb.) Islemleri
Hasta Islemleri
Hastane Islemleri
HBYS ve LBS arasindaki aktarim faaliyetleri
Hemsirelik Islemleri
Heyet Rapor Islemleri
Ihale Islemleri

Laboratuvar Kabul-Onay islemleri
Laboratuvar Ornek Kabul Islemleri

Laboratuvar Panik Deger Bildirim
Islemleri
Laboratuvar Tarama islemleri

Laboratuvar Test Referans Deger Islemleri
Laboratuvar Test Tanimlama Islemleri
Maas ek 6deme
Maliyet Analizi Islemleri
Malzeme Istek Islemleri
Malzeme Tanimlama Islemleri
Mavi Kart Islemleri
MDO islemleri
Medikal Istatistik Islemleri
Mikrobiyoloji Laboratuvari Islemleri
Nutrisyon Islemleri
Olay hata bildirim islemleri
Order Islemleri
Oneri sistemi

Patoloji Islemleri
Planlama Islemleri
Poliklinik Islemleri

Recete Islemleri
SaglikNet Islemleri

Servis Islemleri
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Ilac Istek Islemleri Sistem Yénetimi islemleri
Ila¢ Tanimlama Islemleri Stok Islemleri
Indikator Islemleri Siire¢ Analiz Islemleri
Istatistiksel Islemler Tahsilat Islemleri
ITS Islemleri Talep ve Siparis Islemleri
Kalite Kontrol Degerlendirme Islemleri Tanimlamalar
Kalite yonetim islemleri Tasinur Islem Fisi Islemleri
Kan Bankast Islemleri Teletip Islemleri
Kanser Birimi Islemleri UTS Islemleri
Laboratuvar Barkod Islemleri Verimlilik Analizi Islemleri
Laboratuvar Hesaplamal1 Test Islemleri Web Dokiiman Islemleri
Laboratuvar Istatistik Islemleri Web Tablet Islemleri
Laboratuvar Istem Islemleri Yetkilendirme Islemleri

9. CIKTI: HBYS Yazilim Sisteminin Kesintisiz destek vermesi

10. TEDARiKCiLER: HBYS hizmeti alinan firma ve firma elemanlar1, Doktor, Hemsire,
Sekreter, Diger kullanicilar

11. BU SURECIN CIKTISINI KULLANAN TARAFLAR: Tiim hastane HBYS sistem
yazilim kullanicilar

12. SUREC PERFORMANS KRIiTERLERI

12. 1. Kullanic1 gruplarinin destek uzmanlarina ulasabilir olmasi

13. ILGILI DOKUMANLAR

13.1. iLGILi PROSEDURLER

13.1.1.HBYS Uzerinde Yapilan Calismalara Yonelik Isleyis Prosediirii
13.1.2.Egitim Prosediirii

13.2. BU SURECLE iLGILi FORMLAR

13.2.1.HBYS MODULLERI
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SORUMLULAR HBYS UZERINDE YAPILAN GCALISMALARA YONELIK i$ AKIS SURECI DOKUMANLAR

Talep Gelir

Kurum i¢i
Kurum digt
+ HBYS Dahili telefon,

Yazil belge ile Anza talep
fomu

| Gelen talep degerlendirilir ve detaylar

incelenir
Yazilim destek
personeli —
| Siire, 6lgek ve 6nem degerlendirmesi |
apilir
Yazilim destek yap
personeli ¢
Degerlendirme sonucunda diizeyine | Hevs
Yazilim destek gore calisma baslatilir |
personeli -
Y Y
. . L N HBYS UZERINDE YAPILAN
Yazilim de§tek Birinci diizey ikinci diizey Ugiincii diizey CALISMALARA YONELIK
personeli iSLEYi$ PROSEDURU
v o
Yazilim destek Anlik kullamier anic :
. Jan iin Ku]lgmu sorunlart
ersoneli sorun . igin, kullanict A 4
Kullanici ekranina ;
baglantl. ekranina baglanilir. HBYS yazilim
»  uzman ile HBYS MODULLER
Yazim destek Sorun kontrol Sorun kontrol edilir goriiiiliir
personeli edilir. Ve sorun bulunur.
Yazilim destek HBYS de HBYS yaz hm L\ 4
R uzman ile iletisime
personeli calisma yap1lir gecilr, Hizli bir sekilde
yazilim miihendisi HBYS MODULLER
Tarafindan galisma
yapilir
Sorun

Sorun
¢oOziimlendi
mi ?

¢oztimlendi
mi ?

H

l

HBYS firmasina Resmi
E talep yapilir.

Sorun
¢oOziimlendi
mi ?

BY:
EGITIM PORSEDURU

(R

Kullaniciya bilgi ve egitim
verilerek HBYS de calisma
baslatilir.

Yazilim destek
personeli

Calisma yapildiktan sonra
HBYS iizerinden test
yapilir.

flgili kullanicilara
yapilamama nedenleri

resmi yazi ile iletilir.

A

flgili kullanicilara bilgi ve
cgitim verilir

Calisma baslatilir
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Y azilim destek personeli/
Yazilim Miihendisi

Yazilim destek personeli/
Yazilim Miihendisi

| Yazilim Mithendisi |

| Yazilim destek personeli |

Y azilim destek personeli/
Yazilim destek uzmam

| Yazilim destek personeli/ |
Yazilim Miihendisi

| Yazilim destek personeli |

Kurum Dist

|

Dis kaynaklt HBYS giincellemeleri

v

ilgili mevzuatla ilgili bilidirilen
glincelleme ve yeni ¢alisma tasarimlan
i¢in onem ve Ol¢ek degerlendirilmesi
yapilir

y

Degerlendirme sonucunda diizeyine gore
calisma baglatilir.

y

Kurumda kullanici talebi veya ilgili
yazilim firmasimn mevzuat geregi
yaptig1 ¢alismalar dogrultusunda
degisiklik yaptlir

y

HBYS’de Giincellemeler yapilir.

|

HBYS MODULLER

-

HBYS PROSEDUR

-

HBYS MODULLER

-

HBYS MODULLER

-

Giincelleme ¢aligma test edilir

4

{lgili kullanicilara bu konuda
bilgilendirme ve egitim verilir.

HBYS MODULLER

.

HBYS
EGITIM PROSEDUR

Calisma baslatilir.

-




