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1. AMAÇ: Bu sürecin amacı; PAU-SARUM acil tıp bölümünde verilecek sağlık hizmeti ile ilgili 

esasların belirlenmesidir. 

2. KAPSAM: Bu süreç acil tıp bölümünde, uygulanacak olan tüm tanı ve tedavi faaliyetlerini kapsar. 

3. KISALTMALAR 

4. TANIMLAR 

4.1. PAU-SARUM: Pamukkale Üniversitesi Sağlık Araştırma ve Uygulama Merkezi 

5. SÜREÇ SAHİBİ: Acil tıp bölüm başkanı(Çocuk Sağlığı ve Hastalıkları A.D. Başkanı) 

6. İHTİYAÇ DUYULAN GİRDİLER: Hasta, hasta başvuru ekranı, hasta dosyası, hastanın sosyal 

güvencesi ile ilgili belgeler. 

7. İHTİYAÇ DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR: 
7.1.  Personel: Acil tıp doktoru, konsültan doktorlar, acil tıp hemşiresi, danışma hizmetleri, hasta 

bakıcı, güvenlik görevlisi, hastane polisi, ATT (Paremedik),temizlik personeli 

7.2.  Donanım: PAU-SARUM acil tıp bölümünde yer alan ve yataklı hizmet için zorunlu tutulan tüm 

ekipman, cihaz ve sarf malzeme. 

7.3.  Fiziki Alan: Acil tıp bölümünde yer alan; muayene resüsitasyon ve gözlem odaları, hasta 

bekleme salonu ve diğer alanlar 

8. SÜREÇ KONTROLÜ: Acil tıp anabilim dalı HBYS- Servis Defteri- Gözlem/Tanı Ekranı, HBYS 

konsültasyon- tetkikler- anamnez- yatış vb. HBYS-Klinik Hizmetler- Hemşire Modülü Ekranları,  

hemşire izlem formu, kurum dışı transfer formu, kurum içi transfer formu, Acil Servis Triaj Kayıt 

Formu, triaj kartı, cenaze kartı. 

9. ÇIKTI: Tedavisi tamamlanarak taburcu edilen, yatırılarak tedaviye alınan veya opere edilen hasta, 

epikriz, uygun biçimde doldurulmuş sosyal güvence formları. 

10. TEDARİKÇİLER: Poliklinik,  diğer sağlık kurumları, hemşirelik hizmetleri, teknik atölye, taşınır 

kayıt ve kontrol, malzeme planlama, insan kaynakları, laboratuar, radyoloji bölümü, eczane, tıbbi cihaz 

servisleri birimi, depolar. 

11. BU SÜRECİN ÇIKTISINI KULLANAN TARAFLAR: Hasta / hasta yakını, hasta, sevkli 

(memur 657,2547 vs.) , sevkli yeşilkart, ücretli, SGK, SGK özel yasa, laboratuvar, radyoloji, 

ameliyathane, yoğun bakım üniteleri, yatan hasta katları, diğer tıbbi bölümler, fatura. 

12. SÜREÇ PERFORMANS KRİTERLERİ 

12.1. Acil Servise Yeniden Başvuru Oranı 
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12.2. Acil Serviste Ortalama Müşahede Süresi 

12.3. Konsültasyon Hekimin Acil Servise Ulaşma Süresi 

12.4. Hasta Sevk Oran 

12.5. Acil Servise Müracaat Eden Hasta Sayı Ve Oranı 

13. İLGİLİ DOKÜMANLAR 

13.1.  BU SÜREÇLE İLGİLİ PROSEDÜRLER 

13.1.1. Hekim İstem Prosedürü 

13.1.2. Çocuk Yetişkin Güvenli Transfer Prosedürü 

13.1.3. Hasta ve Ailesinin Bilgilendirilmesi, Rızasının Alınması ve Eğitimi Prosedürü 

13.1.4. Yenidoğan Güvenli Transfer Prosedürü 

13.1.5. Konsültasyon Prosedürü 

13.1.6. Ağrı Yönetimi Prosedürü 

13.1.7. Hastaların Değerlendirilmesi Prosedürü 

13.1.8.Hasta Kimlik Bilekliği Uygulama ve Doğrulama Prosedürü 

13.1.9. Hekim İstem Prosedürü 

13.1.10. Kayıtların Kontrolü ve Arşiv Prosedürü 

13.1.11. Acil Tıp Bölümü İşleyiş Prosedürü 

13.1.12. Ayaktan Yatan Hasta Ve Ailesinin Eğitimi Prosedürü 

13.2. BU SÜREÇLE İLGİLİ TALİMATLAR 

13.2.1. Hayati Bulguların Alınması Prosedürü 

13.2.2. Acil Servis Triaj Talimatı 

13.3. BU SÜREÇLE İLGİLİ FORMLAR 

13.3.1. Çocuk Acil Hemşire İzlem Formu 

13.3.2. HBYS Ekranları (Anamnez,Konsultasyon,tetkik istem vb.) 

13.3.3.  Çocuk Acil Hemşire Sıvı İzlem Formu 

13.3.4. Acil Servis Triaj Kayıt Formu 

13.3.5. Triyaj Kartı 
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ACİL(ÇOCUK)TIP SÜRECİSORUMLULAR DOKÜMANLAR

Hasta gelir

Sedyeye/tekerlekli 
sandalyeye/ayaktan alınır

Resütasyon 
Birimine alınır 
ve müdahale 

edilir

Hayati bulgu 
var mı?

CPR gerekli 
mi?

KPR 
uygulanırH

E

Ex Duhul 
işlemleri 
uygulanır

Resütasyon 
Birimine alınır ve 

gözlenir

E

Bakım veya monitörlü 
gözlem birimine hasta 

alınır.

Hemşire sorgulaması 
yapılır

Hayati bulgular alınır

Doktora haber verilir

Hasta anamnez bilgileri 
alınır

Doktor muayenesi 
yapılır

Ön tanı belirlenir

Hemşire Gözlem 
Formu,Hayati 

Bulguların Alınması 
Prosedürü

Hasta yakını 
var mı?

Hasta yakını kayıt 
için acil bankosuna 

yönlendirilir

Resmi işlemler 
hakkında hasta 

bilgilendirilir

Resmi işlemleri 
gerçekleştirilir

Kayıt yapılır

Hasta 
Danışmanından 

bilgiler alınır

Klinik 
Sekreter

Klinik 
Sekreter/

Vezne

Hasta 
Danışmanı

Hasta 
Danışmanı

Hasta 
Danışmanı

HBYS Anamnez 
Formu

H

E

H

Hasta Danışmanı, 
Acil Tıp Teknisyeni

Acil Tıp Teknisyeni, 
Hasta Bakıcı

ATT

Hemşire

Hemşire

Hemşire

Doktor

Doktor

Doktor

Doktor

A

Triaj  yapılır.ATT

Order verilecek mi?

Verilecek tedavi için 
hastanın acile yatışı 

gerekiyor mu?

E

Doktor

H

ERC  Guidelines 
For Resuscitation 
2015, Acil Servis 
TriajTalimatı,Acil 

Tıp Bölümü İşleyiş 
Prosedürü

Hekim İstem Prosedürü

Çocuk Yetişkin Güvenli Hasta 
Transfer Prosedürü,Yenidoğan 

Güvenli Transfer Prosedürü, Hasta 
Kimlik Bilekliği Uygulama ve 

Doğrulama Prosedürü

Hasta ve Ailesinin  
Bilgilendirilmesi, Rızasının 

Alınması ve Eğitimi 
Prosedürü

Hastaların Değerlendirilmesi 
Prosedürü, Ağrı Yönetim 

Prosedürü, Hasta 
Mahremiyetinin Sağlanması 

Talimatı

Resmi işlemlerii 
gerçekleştirilir.

Hastaların 
Değerlendirilmesi 

Prosedürü

Hastanın yatış 
işlemleri yapılır.

A

H

A
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Konsültasyon 
istemi var mı?

İlgili doktora haber 
verilir

Tetkik istemi 
var mı?

Konsültasyon 
yapılır

ACİL TIP SÜRECİ DOKÜMANLAR

Güvenlik Birimine 
haber verilirAdli vaka mı?

Başka kuruma sevk 
edilecek mi?

Sağlık 
kurumuna 
transfer 

edilir

Hastanın tıbbi,resmi 
işlemleri tamamlanır

Doktor/Güvenlik 
Görevlisi

A

İlaç istemi yapılır.

Hemşire uygulaması 
yapılır.

Hasta takibine 
devam edilecek mi?

H H

H

SORUMLULAR

Doktor

Doktor

Doktor

Laboratuvar tetkik 
istemi yapılır

Hastadan örnek 
alınır

Numuneler ile ilgili 
laboratuvara 

gönderilir

Laboratuvar 
Sürecleri

Tıbbi Görüntüleme 
istemi yapılır

Tıbbi Görüntüleme 
Süreci

HBYS Tetkik 
İstem Ekranı

HBYS Tetkik 
İstem EkranıDoktor/Tıbbi 

Sekreter

Doktor

Hasta Bakıcı

Doktor/Hemşire

Hasta 
gözlemde 

tutulacak mı?

Hasta gözlem altına 
alınır

E

Diğer 
Uygulamalar

H

E

E

E

H

H

Hasta taburcu 
edilebilir mi?

H

E

H

Hemşire Gözlem Formu, 
Hasta Bakım Talimatları

HBYS İlaç TalepEkranı

Çocuk Yetişkin Güvenli 
Hasta Transfer 

Prosedürü,Yenidoğan 
Güvenli Transfer 

Prosedürü, Kurum İçi 
Transfer Formu

Çocuk Yetişkin Güvenli 
Hasta Transfer 

Prosedürü,Yenidoğan 
Güvenli Transfer 

Prosedürü, Kurum İçi 
Transfer Formu

B

Hasta Taburcu 
Süreci

Hasta Taburcu Süreci

Konsültasyon 
Prosedürü

E

H

Hastaların Değerlendirilmesi 
Prosedürü, Hasta Yatırma ve 

Taburculuk İşlemleri 
Prosedürü

A A
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Tetkik sonuçları alınır

Sonuçlar değerlendirilir

Hasta bilgilendirilir

Doktor

Doktor

Doktor

Tanı konulur

Tedavi ve/veya girişim 
planlanır

B

ACİL(ÇOCUK) TIP SÜRECİ DOKÜMANLARSORUMLULAR

Verilecek 
tedavi 

hizmetleri için 
acile yatış 

gerekiyor mu?

Acile giriş yapılır.

E

H

HBYS Tetkik Sonuçları

HBYS Tetkik Sonuç 
Ekranı,HBYS Anamnez 

Ekranı, Hastaların 
Değerlendirilmesi 

Prosedürü

Hasta bilgilendirilir

Doktor

Doktor

Doktor

Doktor

Tedaviye Acil 
serviste devam 

edilecek mi?

Başka kuruma 
sevk edilecek 

mi?

Tedavi uygulanır

Hasta yatışı 
gerekli mi?

Hasta tıbbi konularda ve 
resmi işlemler konsunda 

bilgilendirilir

Hastalar ilgili Bölüme 
yatırılır. 

Hasta Bakıcı/
Hemşire

Doktor/Vezne 
Elemanı

E

Yatan Hasta 
Sürecleri

Yoğun Bakım 
Sürecleri

Ameliyathane 
Süreci

Hemşire
Hastanın resmi işlemleri 

tamamlanır

Sağlık 
kurumuna 
transfer 

edilir

H H

H
E

Kontrol 
randevusu 
gerekli mi?

İlgili 
Polikliniğe 

yönlendirilir.

Hasta Taburcu 
Süreci

E

Acil Tıp 
Anabilim 
DalıHasta 
Muayene 

Formu, HBYS 
Anamnez 

Formu

Çocuk Yetişkin 
Güvenli Hasta 

Transfer 
Prosedürü,Yenid

oğan Güvenli 
Transfer 

Prosedürü, 
Kurum İçi 

Transfer Formu

Çocuk Yetişkin Güvenli Hasta 
Transfer 

Prosedürü,Yenidoğan Güvenli 
Transfer Prosedürü, Kurum İçi 

Transfer Formu, Kayıtların 
Kontrolü ve Arşiv Prosedürü

Hasta ve Ailesinin Bilgilendirilmesi, Rızasının 
Alınması ve Eğitimi Prosedürü, Hasta 

Yatırma ve Taburculuk İşlemleri Prosedürü

Hastaların Değerlendirilmesi 
prosedürü, Ağrı Yönetim 

Prosedürü

Hasta ve Ailesinin 
Bilgilendirilmesi, 

Rızasının Alınması ve 
Eğitimi Prosedürü

Hekim İstem Prosedürü

H

 


