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1. AMAC: Bu siirecin amaci; PAU-SARUM Servisleri’ne hasta kabuliine ait esaslarin
belirlenmesidir.

2. KAPSAM: Bu siire¢ PAU-SARUM Servisleri’ne hasta kabulii sirasinda gergeklestirilmesi gereken
tiim islemleri kapsar.

3. KISALTMALAR

3.1. HBYS: Hastane bilgi yonetim sistemi.

3.2. PAU-SARUM: Pamukkale Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi.

4. TANIMLAR

5. SUREC SAHIBI: Sekreterlik hizmetleri sorumlusu

6. IHTIYAC DUYULAN GIRDILER: Hasta, HBYS (hasta basvuru ekrani, rezervasyon ekrani),
hasta yatis formu, hastanin sosyal giivencesine dair belgeler.

7.THTIYAC DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR:

7.1. Personel: Doktor, klinik sekreteri, klinik sekreteri, vezne.

7.2. Donanim: Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBY'S) ve ilisikli bilgisayarlar.,

7.3. Fiziki Alan: PAU-SARUM zemin katinda yer alan hasta yatis ¢ikis birimi ve hasta bekleme
salonu.

8. SUREC KONTROLU: HBYS (hasta basvuru ekrani, rezervasyon ekrani), HBYS hasta yatirma
formu, kurum evraklari, sevk vb., randevu karti, taahiitname.

9. CIKTI: Yatis islemleri tamamlanmig hasta, uygun bi¢imde doldurulmus hasta yatis formu

10. TEDARIKCILER: PAU-SARUM biinyesinde yer alan tiim tibbi béliimler, diger saglik
kuruluslari, PAU-SARUM’nin anlagsmali oldugu saglik sigortas1 kurumlari, bilgi iglem birimi.

11. BU SURECIN CIKTISINI KULLANAN TARAFLAR: PAU-SARUM biinyesinde yer alan
tim tibbi bolimler, diger saglhik kuruluslari, SGK, sevkli (memur 657,2547 vs.), sevkli yesilkart,
ucretli, SGK 6zel yasa.

12. SUREC PERFORMANS KRITERLERIi

12.1. Hasta Deneyimi Anketleri

13. ILGILI DOKUMANLAR

13.1. BU SURECLE iLGILI PROSEDURLER

13.1.1. Hasta ve Ailesinin Bilgilendirilmesi, Rizasinin Alinmasi ve Egitimi Prosediirii

13.2. ILGILI TALIMATLAR
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13.3. BU SURECLE iLGILi FORMLAR
13.3.1.Taahhiitname
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SORUMLULAR YATIS KABUL SURECI DOKUMANLAR

DrsMerke
Doktoru/
Hastanemiz
Doktoru

Sekreter

Sekreter

Sekreter

Sekreter

Sekreter

Hastanin
yatis karari
verilir.

Baska merkezden hastay!
sevk edecek bolim
doktoru hastanemiz ilgili
servis doktorunu arar.

Acil hasta m1?

Ayni giin mi

yatacak?

Servis aranarak yatagi E
belirlenir.

Bolim doktoru uygunsa ve
bos yatak varsa hastayi
kabul eder.

v

Doktor servis Hemsiresine
hasta yatacagini haber
verir

v

‘ Hasta servise gelir. ‘

H

v

Randevu verilir veya yer
bosalinca telefonla gagrilr.

v

Hasta randevu ginu hasta/
hasta yakini klinige gelir.

l

‘ Referans acilir. ‘

|

‘ Hasta hekime gider. ‘

v

‘ Servis aranarak oda ‘

hazirlatillir.

Hasta yatisla ilgili
bilgilendirilir.Doktor istemi

A
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v

yapilir.

A
Hasta/hasta yakini yatis
islemleriyle ilgili olarak
bilgilendirilir.

|

Hasta taahhitnamesi
alinir.

HBYS Hasta Yatirma
Formu

HBYS Hasta Yatima
Formu

Hasta ve Ailesinin
Bilgilendiriimesi, Onayinin
Alinmasi ve Egitimi
Prosediri

E»{ Eksikler tamamlanir. ‘

tamamlanir.

v

‘ Hasta/hasta yakini Gcretler

‘ Evrak provizyon iglemleri

hakkinda bilgilendirilir.

Yatan Hasta
Surecleri




