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1. AMAÇ: Bu sürecin amacı; PAU-SARUM Servisleri’ne hasta kabulüne ait esasların 

belirlenmesidir. 

2. KAPSAM: Bu süreç PAU-SARUM Servisleri’ne hasta kabulü sırasında gerçekleştirilmesi gereken 

tüm işlemleri kapsar. 

3. KISALTMALAR 

3.1. HBYS: Hastane bilgi yönetim sistemi. 

3.2. PAU-SARUM: Pamukkale Üniversitesi Sağlık Araştırma ve Uygulama Merkezi. 

4. TANIMLAR 

5. SÜREÇ SAHİBİ: Sekreterlik hizmetleri sorumlusu 

6. İHTİYAÇ DUYULAN GİRDİLER: Hasta, HBYS (hasta başvuru ekranı, rezervasyon ekranı),  

hasta yatış formu, hastanın sosyal güvencesine dair belgeler. 

7. İHTİYAÇ DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR: 

7.1. Personel: Doktor, klinik sekreteri, klinik sekreteri, vezne. 

7.2. Donanım: Hastane Bilgi Yönetim Sistemi (HBYS) ve ilişikli bilgisayarlar., 

7.3. Fiziki Alan: PAU-SARUM zemin katında yer alan hasta yatış çıkış birimi ve hasta bekleme 

salonu. 

8. SÜREÇ KONTROLÜ: HBYS (hasta başvuru ekranı, rezervasyon ekranı), HBYS hasta yatırma 

formu, kurum evrakları, sevk vb., randevu kartı, taahütname. 

9. ÇIKTI: Yatış işlemleri tamamlanmış hasta, uygun biçimde doldurulmuş hasta yatış formu 

10. TEDARİKÇİLER: PAU-SARUM bünyesinde yer alan tüm tıbbi bölümler, diğer sağlık 

kuruluşları, PAU-SARUM’nin anlaşmalı olduğu sağlık sigortası kurumları, bilgi işlem birimi. 

11. BU SÜRECİN ÇIKTISINI KULLANAN TARAFLAR:  PAU-SARUM bünyesinde yer alan 

tüm tıbbi bölümler, diğer sağlık kuruluşları, SGK, sevkli (memur 657,2547 vs.), sevkli yeşilkart, 

ücretli, SGK özel yasa. 

12. SÜREÇ PERFORMANS KRİTERLERİ 

12.1. Hasta Deneyimi Anketleri 

13. İLGİLİ DOKÜMANLAR 

13.1. BU SÜREÇLE İLGİLİ PROSEDÜRLER 

13.1.1. Hasta ve Ailesinin Bilgilendirilmesi, Rızasının Alınması ve Eğitimi Prosedürü 

13.2. İLGİLİ TALİMATLAR 
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13.3. BU SÜREÇLE İLGİLİ FORMLAR 

13.3.1.Taahhütname 
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YATIŞ KABUL SÜRECİSORUMLULAR DOKÜMANLAR

Hastanın 
yatış kararı 

verilir.

Başka 
merkezden 
doğrudan 

servise sevk 
mi?

Acil hasta mı? Poliklinik mi?

Aynı gün mü 
yatacak?

Servis aranarak yatağı 
belirlenir.

E

Randevu verilir veya yer 
boşalınca telefonla çağrılır.

Hasta randevu günü hasta/
hasta yakını kliniğe gelir.

Referans açılır.

Hasta hekime gider.

Servis aranarak oda 
hazırlatıllır.

Hasta yatışla ilgili 
bilgilendirilir.Doktor istemi 

yapılır.

Hasta/hasta yakını yatış 
işlemleriyle ilgili olarak 

bilgilendirilir.

Hasta taahhütnamesi 
alınır.

Evraklarda 
eksiklik var 

mı?
Eksikler tamamlanır.

Evrak provizyon işlemleri 
tamamlanır.

H

E

H

Hasta/hasta yakını ücretler 
hakkında bilgilendirilir.

Yatan Hasta 
Süreçleri

Başka merkezden hastayı 
sevk edecek bölüm 

doktoru hastanemiz ilgili 
servis doktorunu arar.

Bölüm doktoru uygunsa ve 
boş yatak varsa hastayı 

kabul eder.

Hasta servise gelir.

Dış Merkez 
Doktoru/

Hastanemiz 
Doktoru

Sekreter

Sekreter

Sekreter

Sekreter

Sekreter

HBYS Hasta Yatırma 
Formu

HBYS Hasta Yatırma 
Formu

Taahütname

HBYS

Doktor servis Hemşiresine 
hasta yatacağını haber 

verir

Hasta ve Ailesinin 
Bilgilendirilmesi, Onayının 

Alınması ve Eğitimi 
Prosedürü

Sekreter

 


