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GIRIS

Yiiksekokulumuzda gergeklestirilen Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim-Ogretim, Arastirma
Gelistirme, Toplumsal Katki Faaliyetleri ile idari ve Destek siireglerinin etkinligini artirmak,
gelismeye agik alanlari tespit etmek ve yiiksekokulumuzun kalitesini iyilestirmek amaciyla
Genel Memnuniyet Anketi uygulanmaktadir. Uygulanan anketlerin sonuglarina yonelik
degerlendirmeler ile giiclii ve gelismeye acik yonlerin tespit edilmesi, ihtiya¢ halinde
iyilestirme ¢aligmalarinin yapilmasi amaglanmaktadir.

Paydas katilimi1 Yiiksekogretimde Kalite Giivence Sisteminin en 6nemli bilesenleri arasinda yer
almaktadir. Siireclere dahil olan veya siireglerden etkilenen paydaslarin goriislerinin alinmasi,
yiiksekokuldaki igleyisin gelistirilmesi ve paydas memnuniyetinin saglanmasi agisindan bir
gerekliliktir. Birim Akreditasyon Programi kapsaminda tam akredite bir yiiksekokul olmak i¢in
de Planla - Uygula - Kontrol Et - Onlem Al (PUKO) déngiisiiniin paydas katilimiyla
tamamlanmas1 beklenmektedir.

Yiiksekokulumuzda bir birim kiiltiirii haline gelen memnuniyet anketleri, her yilin basinda bir
onceki yil1 degerlendirmek iizere 2015 yilindan bu yana Kalite Y6netimi ve Veri Degerlendirme
Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAVDEM) aracilifiyla uygulanmaktadir. 2025 yilina ait
Birimimiz Genel Memnuniyet Anketlerine iliskin Sonu¢ Raporlar1 web sitemizde
yayinlanmaktadir.

Genel Memnuniyet Anketi “Liderlik, Yonetisim ve Kalite”, “Egitim-Ogretim”, “Toplumsal
Katk1”, “Idari ve Destek Siirecler” ve “Genel Memnuniyet” boyutlar1 olmak iizere 48 sorudan
olusmaktadir.

Ankette yer alan ifadeler, 1’den 5’e kadar derecelendirilen Likert 6l¢egi ile yanitlanmaktadir.
Bu kapsamda;

e “Kesinlikle Katiltyorum” 5 puan, “Katiliyorum™ 4 puan, “Kismen Katiliyorum” 3 puan,
“Katilmiyorum” 2 puan ve “Kesinlikle Katilmiyorum™ ise 1 puan olarak degerlendirilmistir.

e Her bir ifadeye 5 veya 4 puan verenler “Katilan”,

¢ 3 puan verenler “Kismen Katilan” ve

¢ 2 veya 1 puan verenler “Katilmayan” seklinde siniflandirilmastir.

e Her soru i¢in bu gruplarin yiizdesel dagilimi ile ortalama degerlendirme puani hesaplanarak

raporlanmistir.
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Anket Microsoft Forms anket sisteminden farkli gruplara farkli anket baglantilar1 gonderilerek
uygulanmistir. Anket igerisinde kontrol sorusu yer almakta olup, kontrol sorusunun
isaretlendigi yanitlar analize dahil edilmemistir.

2025 yilinda Genel Memnuniyet Anketi KAVDEM tarafindan birimimize resmi yazi ile tim
personele e-posta ile iletilmis, uygulama siiresi igerisinde pop-up, eposta, whatsapp gruplari

araciligtyla hatirlatma yapilmstir.

CINSIYET

OGRENIM TURU

NORMAL OGRETIM

0 20 40 60 80 100



T.C. PAMUKKALE UNIiVERSITESI
BEKILLI MESLEK YI"JI”(SEKOKULU
2025 Genel Memnuniyet Anketi Ogrenci Sonu¢c Raporu

SINIF DAGILIMI

3.Simf I 2

I

1.Simf

0 10 20 30 40 50
PROGRAM DAGILIMI

5

ZE
£z
= o
< >
=

29

Dis Ticaret

27 28 29 30 31 32 33 34

Bankacilik ve
Sigortaciik



T.C. PAMUKKALE UNIiVERSITESI
BEKILLI MESLEK YI"JI"(SEKOKULU
2025 Genel Memnuniyet Anketi Ogrenci Sonu¢ Raporu

LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

1. Universitemiz, katihmei ve seffaf bir yonetim anlayisina

sahiptir.
40,0%
34,0%
35,0%
29,8%
30,0%
25,0% 22,3%
20,0%
15,0% 10,6%
10,0%
5,0% 3,2% .
0,0% I
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katihyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 3 Katiliyorum: 5
Ogrenci
Katilan 56,3%
Kismen Katilan 29,8%
Katilmayan 13,8%
Ort. Deg. Puani 3,62
2. Yoneticilerin liderlik ozellikleri yeterlidir.
35,0% 31,9%
29,8%
30,0%
24,5%
25,0%
20,0%
15,0%
10,6%
10,0%
5,0% 3,2%
0,0% i
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katihyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 3 Katiliyorum: 5
Ogrenci
Katilan 61,7%
Kismen Katilan 24,5%
Katilmayan 13,8%
Ort. Deg. Puani 3,74
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3. Universitemizde kaliteyi artirmaya yonelik ¢alismalar yeterlidir.

27,7%
24,5%
17,0%
0, 7
14,9% 16,0% I I
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 3 Katiliyorum: 5
Ogrenci
Katilan 44,7%
Kismen Katilan 24,5%
Katilmayan 30,9%
Ort. Deg. Puani 3,16

4. Universitemizin diger kurum ve kuruluslarla (kamu, ézel sektor,
STK vb.) olan iletisimi yeterlidir.

27,7% 28,7%
22,3%
14,9%
6,4%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 3 Katihyorum: 5
Ogrenci

Katilan 51,0%
Kismen Katilan 27,7%
Katilmayan 21,3%

Ort. Deg. Puani 3,46
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5. idari personelin yonetsel ozellikleri (is takibi, geri bildirim
saglama vb.) yeterlidir.

35,0% 33,0%
30.0% 28,7%
0,
25,0% 21,3%
20,0%
15,0% 11,7%
10,0%
5,3%
. N
0,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 3 Katiliyorum: 5
Ogrenci
Katilan 61,7%
Kismen Katilan 21,3%
Katilmayan 17,0%
Ort. Deg. Puani 3,68

6. Universitemizde idari personelin 6grencilerle is birligi yeterlidir.

35,0% 33,0%
29,8%
30,0%
24,5%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0% 7,4%
5,3%
0,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 3 Katiliyorum: 5
Ogrenci
Katilan 54,3%
Kismen Katilan 33,0%
Katilmayan 12,7%
Ort. Deg. Puani 3,66
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7. Universitemizde akademik personelin 6grencilerle is birligi

yeterlidir.
39,4%
35,1%
18,1%
4'3% 3’2% I
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 3 Katiliyorum: 5
Ogrenci
Katilan 74,5%
Kismen Katilan 18,1%
Katilmayan 7,5%
Ort. Deg. Puani 4,02
8. Bilgi yonetim sistemi uygulamalar1 (PUSULA) etkindir.
52,1%
30,9%
11,7%
211% 3,2% .
— [ ]
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 3 Katihyorum: 5
Ogrenci
Katilan 83,0%
Kismen Katilan 11,7%
Katilmayan 5,3%
Ort. Deg. Puani 4,28
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9. Universitemiz web sayfasi ve sosyal medya hesaplarina erisim
kolay ve yeterlidir.

39,4%
34,0%
16,0%
6,4%
4,3%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 3 Katiliyorum: 5
Ogrenci

Katilan 73,4%
Kismen Katilan 16,0%
Katilmayan 10,7%

Ort. Deg. Puani 3,98

10. Universitenin kurumsal bilgilendirmeleri giincel ve yeterlidir.

41,5%
30,9%
16,0%
8,5%
312% .
[
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 3 Katiliyorum: 5
Ogrenci
Katilan 72,4%
Kismen Katilan 16,0%
Katilmayan 11,7%
Ort. Deg. Puani 3,88
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11. Geri bildirim mekanizmalari1 (GBS, Mesaj Merkezi, Oneri
Kutularn) etkin yiiriitiilmektedir.

38,3%
29,8%
19,1%
8,5%
= 0
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katilyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 3 Katiliyorum: 5

Ogrenci

Katilan 68,1%

Kismen Katilan 19,1%

Katilmayan 12,8%

Ort. Deg. Puani 3,81

EGITiM VE OGRETIM

1. Egitim programumiz, icerik ve mesleki yeterlilikler agisindan
giincel ihtiyaclar karsilamaktadir.

41,5%
0,
21.3% 23,4%
10,6%
3'2% .
[
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 3 Katiliyorum: 5
Ogrenci
Katilan 64,9%
Kismen Katilan 21,3%
Katilmayan 13,8%
Ort. Deg. Puani 3,71

10
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2: Miifredatta yer alan ders icerikleri boliimiin/programin amag ve
hedeflerine uygundur.

30,9%
25,5%
12,8%
3'2% I
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4
Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 3
Ogrenci
Katilan 58,6%
Kismen Katilan 25,5%
Katilmayan 16,0%
Ort. Deg. Puani 3,67

27,7%

Kesinlikle
Katilyorum: 5

3. Egitim ve 6gretim siirecinde paydaslarin goriislerinden

yararlamlmaktadir.
39,4%
24,5%
5,3% 5,3%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4

Katiimiyorum: 1 Katilmiyorum: 3
Ogrenci
Katilan 64,9%
Kismen Katilan 24,5%
Katilmayan 10,6%

Ort. Deg. Puani 3,74

25,5%

Kesinlikle
Katihyorum: 5

11
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4. Egitim-6gretim altyapi olanaklari (derslik, bilgisayar donanimi,
laboratuvar, calisma alanlan, kiitiiphane vd.) yeterlidir.

34,0%
26,6%
23,4%

7,4% 8,5% I
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 3 Katiliyorum: 5

Ogrenci

Katilan 60,6%
Kismen Katilan 23,4%
Katilmayan 15,9%
Ort. Deg. Puani 3,64

5. Ogrencilere dijital platformlarda sunulan ¢evrimici egitim
ortamlar (Egitim Destek Sistemi-EDS, Egitim Bilgi Sistemi-EBS,
Ogrenci Bilgi Sistemi, Canli Ders Sistemi) yeterlidir.

30,9%
26,6%
22,3%
9 6% 10,6%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katihyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 3 Katihyorum: 5

Ogrenci
Katilan 57,5%
Kismen Katilan 22,3%
Katilmayan 20,2%

Ort. Deg. Puani 3,59
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6. Derslerde kullanilan 6l¢me ve degerlendirme yontemleri ve
araclari (sinav, édev, proje, vb.) uygundur.

35,1%
17,0%
13,8%
5,3% l
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4
Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 3
Ogrenci
Katilan 63,8%
Kismen Katilan 17,0%
Katilmayan 19,1%
Ort. Deg. Puani 3,68

28,7%

Kesinlikle
Katihyorum: 5

7. Ders programi, 6grencilerin egitim-6gretim disinda sosyal ve
kiiltiirel faaliyetlere zaman ayirmasina olanak tanimaktadir.

28,7%
23,4%
17,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4
Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 3
Ogrenci

Katilan 48,9%
Kismen Katilan 23,4%
Katilmayan 27,6%

Ort. Deg. Puam 3,31

20,2%

Kesinlikle
Katiliyorum: 5

13
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8. Ogrencilere sunulan akademik damismanhk hizmeti yeterlidir.

40,0% 36,2%
35,0%
30.0% 28,7%
25,0%
20,0% 17,0%
15,0% 11,7%
10,0% 6,4%
510% .
0,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katihyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 3 Katiliyorum: 5
Ogrenci
Katilan 64,9%
Kismen Katilan 17,0%
Katilmayan 18,1%
Ort. Deg. Puani 3,69
9. Ogrencilere yonelik diizenlenen oryantasyon siirecleri yeterlidir.
40,0% 37,2%
35,0% 33,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0% 11,7% 12,8%
10,0%
5,3%
S |
0,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 3 Katiliyorum: 5
Ogrenci
Katilan 64,9%
Kismen Katilan 17,0%
Katilmayan 18,1%
Ort. Deg. Puani 3,81
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10. Dezavantajh ve 6zel gereksinimli 6grencilerin egitim-6gretim
siirecine erisim olanaklar yeterlidir.

35,09
’ 31,9% 30,9%
30,0%
25,0% 22,3%
20,0%
15,0%
10,6%
10,0%
5 0% 4,3%
,U%
e N
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 3 Katiliyorum: 5
Ogrenci
Katilan 62,8%
Kismen Katilan 22,3%
Katilmayan 14,9%
Ort. Deg. Puani 3,74

11. Uluslararasi degisim programlarindan (Erasmus, Mevlana vb.)
yararlanma olana@ yeterlidir.

0,
30,0% 26,6% 27,7%
25,0% 22,3%
20,0%
15,0% 12,8%
10,6%
10,0%
5,0%
0,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 3 Katilyorum: 5
Ogrenci
Katilan 50,0%
Kismen Katilan 26,6%
Katilmayan 23,4%
Ort. Deg. Puani 3,36
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12. Ogrencilere sunulan yabana dil egitim olanaklar yeterlidir.

25,5%
21,3%
() 0,
0% I 18,1% 18,1%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katiimiyorum: 3 Katiliyorum: 5
Ogrenci
Katilan 36,2%
Kismen Katilan 25,5%
Katilmayan 38,3%
Ort. Deg. Puani 2,99
TOPLUMSAL KATKI

1. Universitemizin toplumsal katki faaliyetleri (etkinlik, seminer,
egitim vb.) yeterlidir.

27,7%
24,5%
21,3%
14,9%
I 11,7%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 3 Katiliyorum: 5
Ogrenci
Katilan 45,8%
Kismen Katilan 27, 7%
Katilmayan 26,6%
Ort. Deg. Puani 3,26

16
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2. Toplumsal katki faaliyetlerinin (bilim, kiiltiir, sanat, egitim, cevre,
saghk, spor, vb.) ulusal ve bdlgesel ihtiyaclara uygunlugu yeterlidir.

17,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2

Katilmiyorum: 1

26,6%
I 24,5%
Kismen Katiliyorum: 4

Katilmiyorum: 3

20,2%

Kesinlikle
Katiliyorum: 5

Ogrenci

Katilan 44,7%
Kismen Katilan 26,6%
Katilmayan 28,7%
Ort. Deg. Puani 3,24

3. Toplumsal katki faaliyetlerine akademik ve idari personel ile
ogrenci katilimm yeterlidir.

28,7%
26,6%
23,4%
14,9%
6,4%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katihyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 3 Katiliyorum: 5

Ogrenci
Katilan 50,0%
Kismen Katilan 28, 7%
Katilmayan 21,3%

Ort. Deg. Puani 3,46
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4. Toplumsal katki faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmasi

yeterlidir.
35,0%
29,8%
30,0% 27,7%
25,0% 23,4%
20,0%
15,0%
10,6%
10,0% 8,5%
0,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 3 Katiliyorum: 5
Ogrenci
Katilan 51,1%
Kismen Katilan 29,8%
Katilmayan 19,1%
Ort. Deg. Puani 3,46
5. Universitemizin siirdiiriilebilirlik uygulamalar (sifir atik, cevre
dostu, geri doniisiim, temiz enerji vb.) yeterlidir.
35,0% 31,9%
30,0%
25,5% 25,5%
25,0%
20,0%
15,0% 12,8%
10,0%
5 0% 4,3%
,U%
s N
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katilyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 3 Katiliyorum: 5
Ogrenci
Katilan 57,4%
Kismen Katilan 25,5%
Katilmayan 17,1%
Ort. Deg. Puani 3,62
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6. Universitemizin bolge ekonomisine katki saglamada etkin bir rolii

8,5% 9,6%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2

Katilmiyorum: 1

vardir.
31,9%
I 22,3%
Kismen Katiliyorum: 4

Katiimiyorum: 3

Ogrenci

Katilan 50,0%
Kismen Katilan 31,9%

Katilmayan 18,1%
Ort. Deg. Puani 3,51

27,7%

Kesinlikle
Katiliyorum: 5

7. Bilim, kiiltiir, sanat, tarih, turizm, tarim ve sanayisiyle Denizli, bir
liniversite kentidir.

29,8%
23,4%
13,8%
5,3%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4
Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 3

Ogrenci

Katilan 51,1%

Kismen Katilan 29,8%
Katilmayan 19,1%

Ort. Deg. Puani 3,54

27,7%

Kesinlikle
Katiliyorum: 5
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IDARI VE DESTEK SURECLER

1. Yerleskemizin kullanim alanlarindaki hijyen sartlar yeterlidir.

20,2%
6,4% I
Kesinlikle Katilmiyorum: 2

Katilmiyorum: 1

27,7%
20,2% I
Kismen Katiliyorum: 4

Katilmiyorum: 3

Ogrenci

Katilan 53,2%
Kismen Katilan 20,2%
Katilmayan 26,6%
Ort. Deg. Puani 3,46

25,5%

Kesinlikle
Katiliyorum: 5

2. Yerleske icerisinde fiziki erisilebilirlik olanaklar: yeterlidir.

23,4%
I 16,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2

Katilmiyorum: 1

22,3%
I 20,2%
Kismen Katiliyorum: 4

Katilmiyorum: 3

Ogrenci

Katilan 38,3%
Kismen Katilan 22,3%
Katilmayan 39,4%
Ort. Deg. Puani 2,94

18,1%

Kesinlikle
Katiliyorum: 5
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3. Is saghg ve giivenligi ile ilgili uygulamalar yeterlidir.

28,7%
24,5%
22,3%
17,0%
7,4%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katihyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 3 Katiliyorum: 5
Ogrenci
Katilan 51,0%
Kismen Katilan 24,5%
Katilmayan 24,4%
Ort. Deg. Puani 3,48
4. Kamu diizeni ve giivenlik hizmetleri yeterlidir.
30,9%
27,7%
21,3%
12,8%
7 4% I
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 3 Katiliyorum: 5
Ogrenci
Katilan 58,6%
Kismen Katilan 21,3%
Katilmayan 20,2%
Ort. Deg. Puani 3,59
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5. Cevre diizenlemesi, yesil alanlar ve bakim faaliyetleri yeterlidir.

17,0%
7,4%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2

Katilmiyorum: 1

26,6%
Kismen Katiliyorum: 4

Katilmiyorum: 3

Ogrenci

Katilan 55,3%
Kismen Katilan 20,2%
Katilmayan 24,4%
Ort. Deg. Puani 3,52

6. Sosyal tesislerde sunulan hizmetler yeterlidir.

22,3%
13,8% I
Kesinlikle Katilmiyorum: 2

Katilmiyorum: 1

22,39
3% 21,3%
Kismen Katiliyorum: 4

Katilmiyorum: 3

Ogrenci

Katilan 41,5%
Kismen Katilan 22,3%
Katilmayan 36,1%
Ort. Deg. Puani 3,12

28,7%

Kesinlikle
Katihyorum: 5

20,2%

Kesinlikle
Katiliyorum: 5
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7. Spor tesislerinde sunulan hizmetler yeterlidir.

25,0% 23,4%
21,3%
20.0% 19,1% 19,1%
' 17,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%
Kesinlikle Katiimiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 3 Katiliyorum: 5
Ogrenci
Katilan 40,4%
Kismen Katilan 23,4%
Katilmayan 36,1%
Ort. Deg. Puani 2,91

8. Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

30,0% 27,7%
25,0%
0,
20,0% o 19,1%
y (] 0,
16,0% 17,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katihyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 3 Katiliyorum: 5
Ogrenci
Katilan 33,0%
Kismen Katilan 19,1%
Katilmayan 47,9%
Ort. Deg. Puani 2,74
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9. Kiitiiphane ve dokiimantasyon isleriyle ilgili hizmetler yeterlidir.

18,1%
16,0% I
Kesinlikle Katilmiyorum: 2

Katilmiyorum: 1

29,8%
I 18,1%
Kismen Katiliyorum: 4

Katilmiyorum: 3

Ogrenci

Katilan 36,2%
Kismen Katilan 29,8%
Katilmayan 34,1%
Ort. Deg. Puani 3,04

18,1%

Kesinlikle
Katihyorum: 5

10. Bilgi islem teknik destek (donanim, yazilim ve bilgi giivenligi)
hizmetleri yeterlidir.

12,8%
l 10,6%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2

Katiimiyorum: 1

28,7% 27,7%
Kismen Katiliyorum: 4

Katiimiyorum: 3

Ogrenci
Katilan 47,9%
Kismen Katilan 28, 7%
Katilmayan 23,4%
Ort. Deg. Puani 3,32

20,2%

Kesinlikle
Katiliyorum: 5
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11. Ogrenci isleri ile ilgili isleyis (akademik takvim, ders kayitlari,
duyurular vb.) yeterlidir.

9,6% 10,6%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2

Katilmiyorum: 1

25,5%
21,3% I
Kismen Katihyorum: 4

Katiimiyorum: 3

Ogrenci

Katilan 58,5%

Kismen Katilan 21,3%

Katilmayan 20,2%
Ort. Deg. Puani 3,62

33,0%

Kesinlikle
Katiliyorum: 5

12. Ogrenci topluluklarinin faaliyetleri icin saglanan destek yeterlidir.

24,5% 25,5%
19,1%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katihyorum: 4
Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 3

Ogrenci
Katilan 43,6%
Kismen Katilan 24,5%
Katilmayan 31,9%

Ort. Deg. Puani 3,11

18,1%

Kesinlikle
Katiliyorum: 5
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13. Ogrencilere sunulan kariyer planlama hizmetleri yeterlidir.

26,6%
20,2%
13,8%
I 10,6%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4
Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 3
Ogrenci
Katilan 55,3%
Kismen Katilan 20,2%
Katilmayan 24,4%
Ort. Deg. Puani 3,46

28,7%

Kesinlikle
Katihyorum: 5

14. Ogrenci destek birimlerinin yiiriittiigii faaliyetler yeterlidir.

13,8% 13,8%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2

Katilmiyorum: 1

25,5%
22,3%
Kismen Katiliyorum: 4

Katilmiyorum: 3

Ogrenci

Katilan 46,8%
Kismen Katilan 25,5%
Katilmayan 27,6%
Ort. Deg. Puani 3,30

24,5%

Kesinlikle
Katiliyorum: 5
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15. Staj ve isletmelerde mesleki egitim uygulamalari icin iiniversitenin
sagladigi destekler yeterlidir.

35,0%
30,0% 28,7% 27,7%
25,0% 22,3%
20,0%
15,0% 10,6% 10,6%
10,0%
0,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 3 Katiliyorum: 5
Ogrenci
Katilan 50,0%
Kismen Katilan 28,7%
Katilmayan 21,2%
Ort. Deg. Puani 3,40
GENEL MEMNUNIYET DUZEYi
1. Genel olarak iiniversitemizden memnunum.
35,0% 31,9%
30,0% 28,7%
25,0% 22,3%
20,0%
15,0% 10,6%
10,0% 6,4%
5,0% . I
0,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 3 Katiliyorum: 5
Ogrenci
Katilan 51,0%
Kismen Katilan 31,9%
Katilmayan 17,0%
Ort. Deg. Puani 3,50
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2. Kendimi Pamukkale Universitesi ailesinin bir iiyesi olarak
hissediyorum.

30,9%
27,7%
7,4% 7,4% I I
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katiliyorum: 4
Katiimiyorum: 1 Katiimiyorum: 3
Ogrenci
Katilan 57,5%
Kismen Katilan 27,7%
Katilmayan 14,8%
Ort. Deg. Puani 3,62

49: Cevreme Pamukkale Universitesini 6neririm.

10,6%
I 7,4%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2

Katilmiyorum: 1

36,2%

19,1%

Kismen Katiliyorum: 4
Katilmiyorum: 3

Ogrenci

Katilan 62,8%
Kismen Katilan 19,1%
Katilmayan 18,0%
Ort. Deg. Puani 3,61

26,6%

Kesinlikle
Katiliyorum: 5

26,6%

Kesinlikle
Katiliyorum: 5
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Genel Memnuniyet Anketi kapsaminda; “Liderlik, Yonetisim ve Kalite”, “Egitim-Ogretim”,
“Arastirma-Gelistirme”, “Toplumsal Katki”, “idari ve Destek Siirecler” ile “Genel
Memnuniyet” bagliklar1 altinda 6grencilere yonelik sorular yoneltilmistir. Her bir boyut i¢in

katilimeilarin memnuniyet diizeylerini yansitan ortalama puanlar hesaplanmustir.

» Liderlik, Yonetisim ve Kalite basligi altinda Ogrencilere toplam 11 soru
yoneltilmistir. Ogrenci yanitlar1 incelendiginde, bu basliktaki tiim sorularin ortalama
degerlendirme puaninin 3’lin iizerinde oldugu ve genel ortalamanmin 3,75 olarak
gerceklestigi goriilmektedir. Ogrencilerin bu baslktaki sorulara verdikleri puanlarin
ortalamalari 3,16 ile 4,28 arasinda degismektedir.

En diisiik ortalama puan, “Universitemizde kaliteyi artirmaya yonelik calismalar
yeterlidir.” ifadesine verilen yanitlarda;

En yiiksek ortalama puan ise “Bilgi yoOnetim sistemi uygulamalar1 (PUSULA)
etkindir.” ifadesine verilen yanitlarda gozlemlenmistir.

> Egitim-Ogretim bashg: altinda dgrencilere toplam 12 soru yoneltilmistir. Ogrenci
yanitlar1 incelendiginde, bu baglik altindaki 1 soru hari¢ diger tiim sorularin ortalama
degerlendirme puaninin 3’tin iizerinde oldugu ve genel ortalamamin 3,58 olarak
gerceklestigi goriilmektedir.  Ogrencilerin bu bashk altindaki sorulara verdikleri

puanlarin ortalamalar1 2,99 ile 3,81 arasinda degismektedir.

En diisiik ortalama puan, “Ogrencilere sunulan yabanci dil egitim olanaklari

yeterlidir.” ifadesine verilen yanitlarda;

En yiiksek ortalama puan ise “Ogrencilere yonelik diizenlenen oryantasyon siiregleri

yeterlidir.” ifadesine verilen yanitlarda gozlemlenmistir.

> Toplumsal Katki baslig1 altinda dgrencilere toplam 7 soru yoneltilmistir. Ogrenci
yanitlar1 incelendiginde, tiim sorularin ortalama degerlendirme puaninin 3’iin iizerinde
oldugu ve genel ortalamanin 3,44 olarak gerceklestigi goriilmektedir. Ogrencilerin bu
baslik altindaki sorulara verdikleri puanlarin ortalamalar1 3,24 ile 3,62 arasinda

degismektedir.
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En diisiik ortalama puan, “Toplumsal katki faaliyetlerinin (bilim, kiiltlir, sanat,
egitim, ¢evre, saglik, spor, vb.) ulusal ve bolgesel ihtiyaglara uygunlugu yeterlidir.”

ifadesine verilen yanitlarda;

En yiiksek ortalama puan ise “Universitemizin siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 (sifir
atik, ¢evre dostu, geri doniisiim, temiz enerji vb.) yeterlidir.” ifadesine verilen

yanitlarda gozlemlenmistir.

> Idari ve Destek Siirecler bashig altinda 6grencilere toplam 15 soru yoneltilmistir.
Ogrenci yanitlar incelendiginde, bu baslik altindaki 3 soru hari¢ diger tiim sorularmn
ortalama degerlendirme puaninin 3’iin iizerinde oldugu ve genel ortalamamn 3,27
olarak gerceklestigi goriilmektedir. Ogrencilerin bu baslik altindaki sorulara verdikleri
puanlarin ortalamalar1 2,74 ile 3,62 arasinda degismektedir.

En diisiik ortalama puan, “Yemekhane hizmetleri yeterlidir.” ifadesine verilen
yanitlarda;

En yiiksek ortalama puan ise “Ogrenci isleri ile ilgili isleyis (akademik takvim, ders
kayitlari, duyurular vb.) yeterlidir.” ifadesine verilen yanitlarda gézlemlenmistir.

» Genel Memnuniyet basligi kapsaminda 6grencilerin yiiksekokulumuzdan genel
memnuniyet diizeyi 3,50, aidiyet hisleri 3,62 ve yiiksekokulumuzu ¢evrelerine dnerme

3,61 egilimlerinin yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME ONERILERi

1. Genel Degerlendirme

Genel Memnuniyet Anketi; 6grencilerin iiniversite deneyimlerine iliskin goriis ve beklentilerini
sistematik bicimde degerlendirmek, gii¢lii yonleri tespit etmek ve iyilestirmeye agik alanlara
yonelik veri temelli kararlar alinmasini saglamak amaciyla 6nemli bir arag niteligi tagimaktadir.
2025 yili Genel Memnuniyet Anketi sonuglari; yiiksekokulumuzun "Liderlik, Yonetisim ve
Kalite", "Egitim-Ogretim", "Toplumsal Katki1", "Idari ve Destek Siirecler" ile "Genel
Memnuniyet" boyutlarinda iyi derecede bir memnuniyetlik diizeyinin varligina isaret
etmektedir. Toplanan veriler, yiikksekokulumuzun stratejik amaglarina ulagsma diizeyini 6l¢gmek
ve kalite giivencesi sistemi kapsamida PUKO (Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al)

dongiisiinii isletmek adina kritik bir veri seti sunmaktadir.
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Genel tabloda, ana basliklar altindaki sorularin biliyik ¢ogunlugunun memnuniyet
ortalamalarmm 3,00 esik degerinin iizerinde gerceklestigi goriilmektedir. Ozellikle Genel
Memnuniyet (3,50), Aidiyet Hissi (3,62) ve liniversiteyi ¢evrelerine 6nerme (3,61) skorlart,
birimin 6grenci merkezli yaklasimmin paydaslar nezdinde karsilik buldugunun somut bir
gostergesidir.

2. Boyut Bazh Tespitler ve Stratejik Kazanimlar

Liderlik ve Yonetisim: Bilgi yonetim sistemi uygulamalarmin (PUSULA) etkinligi (4,28)
birimimizin en giiglii yonlerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica birimimizdeki akademik
personellerin 6grencilerle is birliginin yeterlilik diizeyi (4,02) de akademik personeller ile
ogrenciler arasindaki etkili iletisimin gostergesidir.

Egitim-Ogretim: Birimimizde Ogrencilere yonelik olarak diizenlenen oryantasyon
stireglerindeki yeterlilikler (3,81), 6grenci uyum siirecini pozitif etkilemistir.

Toplumsal Katki: Birimimizin siirdiiriilebilirlik uygulamalarindaki (sifir atik, ¢evre dostu, geri
doniisiim, temiz enerji vb.) yeterlilik (3,62) algis1 6grencilerin siirdiiriilebilirlik uygulamalarina
yonelik biling diizeylerinin giiclendigine isaret etmektedir.

Idari Siiregler: Birimimizdeki 6grenci isleri ile ilgili isleyis (akademik takvim, ders kayitlari,
duyurular vb.) siireglerinin yeterliligi (3,62) 6grenciler agisindan birim i¢i iletisim Kalitesini
artiran unsurlar olarak kaydedilmistir.

3. Kalite Giivencesi Kapsaminda Tyilestirmeye Acik Alanlar ve Oneriler

Anket sonuclarinda "kritik esik" olarak kabul edilen 3,00 puanin altinda kalan alanlar i¢in
asagidaki iyilestirme eylemlerinin hayata gegirilmesi dnerilmektedir:

A. Egitim-Ogretim Siirecleri: Yabanci Dil Olanaklar

Tespit: "Yabanci dil egitim olanaklar1" (2,99) genel ortalamanin altinda kalan ve 3,00 barajini
gegcemeyen bir maddedir.

Oneri: Yiksekokulumuz biinyesinde sunulan Mesleki Yabanci Dil ders igeriklerinin
zenginlestirilmesi ve dijital dil 6grenme materyallerinin tiim birimlerde yayginlastirilmasi
onerilmektedir. Ayrica, dgrencilerin kiiresel yetkinliklerini artirmak amaciyla uluslararasi
degisim programlarina yonelik bilgilendirme ve farkindalik faaliyetlerinin artirilmasi

Onerilmektedir.
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B. idari ve Destek Siirecler: Yemekhane, Fiziki Erisilebilirlik ve Spor Tesisi Hizmetleri
Tespit: “Yerleske icerisinde fiziki erisilebilirlik olanaklar1” (2,94), “Spor tesislerinde sunulan
hizmetler” (2,91), “Yemekhane hizmetleri (2,74) genel ortalamanin altinda kalan ve 3,00
barajini gegemeyen tic maddedir.

Oneri: Yemekhane hizmetlerine yonelik gectigimiz yillarda birimimiz tarafindan birim i¢inde
ogrencilere yonelik yemek hizmeti saglanmis olup, yeterli sayida 6grenci katilimi olmamasi
sebebiyle birim i¢inde yemekhane hizmetleri verilmesinden vazgegilmistir. KYK yurdu
birimimize ¢ok yakin oldugu i¢in Ogrenciler yurt yemekhane hizmetlerinden
faydalanabilmektedir. Spor tesislerinde sunulan hizmetlere yonelik birimimizin bahgesinde hali
hazirda kullanilabilir agik bir basketbol sahasi bulunmakla birlikte voleybol gibi sporlarin
yapilabilmesi de miimkiindiir. Ogrencilerin sportif faaliyetlerden yararlanabilmesi icin
programlar arast c¢esitli spor miisabakalar1 diizenlenerek Ogrencilerin sportif faaliyetlere
yonlendirilmesi 6nerilmektedir. Yerleske icerisinde fiziki erisilebilirlik olanaklarina yonelik
olarak kaygan zeminlerin piiriizsiiz hale getirilmesi; birim i¢inde derslikler, bilgisayar
laboratuvari, konferans salonu, 6gretim elemanlarinin ofisleri vb. gibi alanlara daha kolay

ulagilabilmesi i¢in yonlendirici tabelalarin yerlestirilmesi planlanmaktadir.

Sonug olarak; Birimimizin 2025 yili performans gostergeleri, birim olgunluk diizeyinin yiiksek
oldugunu kanitlamaktadir. Belirlenen sinirh alanlardaki eksik yonlerin giderilmesi i¢in Birim
Yoneticileri tarafindan hazirlanan "lyilestirme Plami"nin uygulanmas: ile bir sonraki
degerlendirme doneminde birimimizin milkkemmeliyet hedefine bir adim daha yaklagmasini

saglayacaktir.
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