A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Pamukkale Universitesi degisime hizli cevap verebilen bir kurumsal yonetim anlayis1 icinde
seffaf ve katilimci bir ydnetisim modelini benimsenmektedir. Pamukkale Universitesi kurumsal
yonetimine iligkin ilkeler ile bu g¢ercevedeki yaklagimlarini Yonetim politikas: ile agiklar
[ODA4].

Yonetim ve organizasyonu yasal cercevelere gore belirlenmis, temel yetki ve sorumluluk
dagilimlarini da igeren organizasyon semasi web sayfasinda bulunmakta olup giincelleme takip
edilmektedir [OD4]. Gorev dagiliminda degisiklik olmasi halinde DYS {izerinden tiim birimlere
bilgilendirilme yapilmaktadir [1 OD4]. Ayni sekilde tiim birimlerin kurumsal internet
sayfalarinda kalite giivencesi meniisii i¢cinde organizasyon semalari, gorev tanimlart mevcuttur
ve ulasilabilmektedir [OD4], [OD4]. Tiim birimlerin (Fakiilte, enstitli, yliksekokul, meslek
yiiksekokulu, Uygulama ve aragtirma merkezleri, Kurul, komisyon ve koordinasyon bilgileri
giincel olarak PAU web sitesinde yer almakta ve diizenli olarak izlenmektedir [OD4].
Pamukkale Universitesi 2024-2028 Stratejik Plani, ydnetim anlayisinin temel unsuru olarak
kabul edilmis, {iniversitemizin misyonu, vizyonu, konum tercihi, durum analizi sonuglar1
cercevesinde, kalite siireclerini desteklemektedir ve web sayfasinda paylasilmaktadir [OD4].
Stratejik Planin yillik gerceklesmeleri raporlanmakta [2 OD4], Universite Faaliyet raporlari
her yil diizenli olarak hazirlanmakta, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri geregi kamuoyuyla
paylasilmaktadir [ODA4].

Universitemizin gesitli kurul, komisyon ve yonetim organlarinda &grencilerin temsiliyeti
yonergeler ile giivence altina alinmis olup, Universite Kalite Komisyonunda, akademik
birimlerin Birim Kalite Komitelerinde, tiim Ogrenci Destek Birimlerinde, Birim Program
Degerlendirme Komitelerinde ve tim Danigsma Kurullarinda 6grenciler toplantilara katilim
saglanmaktadir [3_OD4]. Dis paydaslarimizin Universite Danisma Kurulu, akademik birim ve
akademik alt birim danisma kurullarinda temsiliyeti yonerge ile giivence altindadir [4 OD4].
Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin uygulamalar1
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

A.1.2. Liderlik

Rektor liderliginde stratejik planinda belirlenen hedeflere ulagsma, kurum kalite giivence
sisteminin  sirdiirilmesi ve kalite kiltiiriniin yaygimnlastirnilmasina yonelik sahiplenme
caligmalar1 planlanmakta ve yiiriitilmektedir. Ust yonetim yiiksek motivasyonu ile destek
vermektedir. Belli zamanlarda birim ziyaretleri ve toplantilar gergeklestirerek planlama,
hedefler ve ihtiyaglarin belirlenmesinde yol gdsterici olmaktadir [1_OD4]. Universite {ist
yonetimi, 6grencilerle farkli platformlarda bir araya gelerek 6grenciler ile etkilesim saglamakta
ve bu gérismeler web sitesi ve sosyal medya hesaplarinda paylasilmaktadir [2_ODA4].

Ust yonetimin kalite giivencesine yonelik calismalar1 Kalite Komisyonu ile Kalite Y&netimi ve
Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAVDEM) araciligiyla yerine
getirilmektedir. Kalite Komisyonu toplantilarina iist yonetim aktif katilim gostermekte ve
siiregleri takip etmektedir [OD4]. Pamukkale Universitesi iist yonetimi ve Kalite Komisyonu
kalite stiregleri kapsaminda {iniversitenin politikalar1 ve yaklagimlarini izlemek, katilimciligin
artirmasini saglamak, iyi uygulama 6rneklerinin olugsmasi ve yayilimi kapsaminda ¢aligmak,
birim akreditasyon siireglerini olusturmak gibi konularda kurum iginde liderlik siireclerine
onemli katki saglamaktadir [OD4] [OD4]. Yine KAVDEM tarafindan akademik birim
yoneticileri ile kalite ve akreditasyon bilgilendirme toplantilar1 gergeklestirilmistir.
Toplantilarda KAR’da yer alan giiclii ve gelismeye acik yonler, KIDR yaziminda yapilan
hatalar, yiiksekdgretim verilerinin saglikli bir sekilde toplanmasi, program akreditasyonlari,
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anketlere katilimin artirilmasi, egitim bilgi sisteminin gilincel tutulmasi, web sitelerinin
giincelliginin takip edilmesi hakkinda bilgilendirme ve hatirlatmalar yapilmistir. [OD4
[3_ OD4][4 OD4].

Universitemiz programlarinin  akreditasyon siireclerini sahiplenmesi ve akreditasyon
kuruluslarinin  degerlendirmelerine hazir olmalarin1 saglamak amaciyla 2024 yili 6z
degerlendirme ¢alismalar1 gergeklestirilmistir. Programlar 6z degerlendirme raporlarimi ilgili
olduklar1 akreditasyon kurulusunun 6z degerlendirme rapor formatina gére hazirlamistir. Oz
degerlendirme raporlarinin kayitlar1 birim arsivinde ve Kalite Komisyonu sekretaryasinda
bulunmaktadir [5_OD4] [6_OD4].

Kalite giivence sistemi uygulamalarinin yayginlastirilmas: konusunda farkindalik diizeyini
olegmek ve degerlendirmek igin her yil Kurum I¢i Kalite Bilinci Degerlendirme Anketi kurum
icinde uygulanmakta ve sonuglara gore iyilestirmeler yapilmaktadir [OD4] [OD4

Idari Birimlerin koordinasyonu Genel Sekreterlik liderliginde siirdiiriilmektedir, gorevler
tanimlanmis ve web sayfasinda paylasilmistir [OD4].

Kurum yoneticilerinin ulagilabilir, hesap verebilir, seffaf ve adil olmalar1 adina karar alma
stireclerine iligkin bilgi ve paylagimlarda bulunma gibi sistematik siire¢ler tanimlidir.
Enstitii/Fakiilte/Yiiksekokul kurul ve komisyon toplantilarinda akademik ve idari konulara
iliskin kararlar ilgililere duyurulmaktadir [7_ODA4].

Universite genelinde her y1l diizenli olarak uygulanan genel memnuniyet anketlerinde liderlik-
yonetim yaklagimlarinin algilamalariyla ilgili sorulara yer verilmekte ve sonuglarina gore
lyilestirme ¢aligmalar1 yapilmaktadir [OD4] [OD4].

Universitemizde kalite giivence sistemine ydnelik yapilan ¢alismalarin paydaslara duyurulmasi
ve farkindalik diizeylerinin artirilmasini saglamak amaciyla KAVDEM tarafindan Kalite
Biilteni olusturulmus, e-posta ve web sitesinden paylasilmistir [§_OD4] [OD4].

ADIM Universiteleri Rektérler ve 2. Idari Grup Toplanti Programi, PAU Prof. Dr. Hiiseyin
Y1lmaz Kongre ve Kiiltiir Merkezi’nde 17-18 Ekim tarihlerinde Universitemiz ev sahipliginde
gerceklestirilmistir [OD3] [OD3]. Gergeklestirilen toplantilarda iiye liniversitelerin temsilcileri
arasinda deneyim ve iyi uygulama ornekleri paylasilmis ve ortak uygulanabilecek ¢alismalar
yonelik kararlar alinmistir [OD4].

Olgunluk Diizeyi: Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve
kiiltiirtiniin gelisimine katkis1 izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Pamukkale Universitesi, yiiksekogretimdeki kiiresel ve ulusal doniisiimlere uyum saglamak,
akademik kalitesini artirmak ve paydas beklentilerini en iyi sekilde karsilamak amaciyla
kurumsal doniisiim siireclerini siirekli gelistirmektedir. Bu dogrultuda hazirlanan 2024-2028
Stratejik Plani, liniversitenin doniisiim kapasitesini artirma, yonetim siireclerini modernize etme
ve kalite giivencesi mekanizmalarini giigclendirme hedefleri dogrultusunda somut adimlar
icermektedir. Stratejik Plan’in Amag¢ 4 baghgt altinda, kurumsal yonetim siireclerinin
yapilandirilmasi ve stirekli iyilestirilmesi hedeflenmis; bu kapsamda akreditasyon siireclerinin
giiclendirilmesi, yOnetim yapisinin siirdiiriilebilir hale getirilmesi, kurumsal iletisimin
artirilmasi ve risk yonetimi mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi gibi alanlarda 6nemli ilerlemeler
kaydedilmistir [OD4].

Universitemiz 2019-2023 Stratejik Plan dénemi, egitim sektoriinde yasanan doniisiim,
iilkemizde biitce sistemindeki degisiklikler ve kalite siirecinde olugan yeni ihtiyaclar 2024-2028
Stratejik Plan1 hazirligi asamasinda dikkate alinmis ve iyilestirmeler planlanmistir. (Stratejik
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Plan syf. 14-15). Yeni plan kalite giivence sistemi uyumunu saglayacak sekilde
olusturulmustur. Kurumun genelinde doniisiim kapasitesini gelistirir degisimlere ve analizlere
yeni stratejik planda (Akademik Faaliyet Analizi, Sektdrel Egilim I¢in Pestle Analizi, Sektorel
Yap1 Analizi, Gli¢li Zayif Yonler Firsat ve Tehditler (GZFT) Analizi gibi) yer verilmis olup
tespit ve ihtiyaclar belirlenmistir (syf. 60-94) [ODA4].

Pamukkale Universitesi yonetimi, kurumsal déniisiimii destekleyen bir liderlik anlayisiyla
hareket ederek, seffaflik, katilimcilik ve hesap verebilirlik ilkelerini temel alarak ilerlemektedir.
Kalite kiiltiiriinli yayginlagtirmak, akademik ve idari siiregleri iyilestirmek ve sanayi-akademi
is birliklerini giliclendirmek amaciyla cesitli yapisal reformlar gerceklestirilmistir. Bu
baglamda, liniversitenin sehirle entegrasyonunu artirmak ve dis paydaslarla daha giiglii iligkiler
kurmak amaciyla 2023 yilinda olusturulan Universite Danisma Kurulu, 2024 y1linda da yeniden
toplanarak calismalarina devam etmistir. Danigsma Kurulu, kamu, 6zel sektor ve akademik
paydaslar1 bir araya getirerek iiniversitenin egitim, arastirma ve toplumsal katki siireclerine
yonelik politika gelistirilmesine dnemli katkilar sunmaktadir [OD4], [OD4].

Bu tir katilimci yonetim modelleri Universite Danisma Kurulu ile smirli kalmayip,
{iniversitenin tiim akademik ve idari birimlerinde de uygulanmaktadir. Ornegin, Fakiilte ve
Boliim Danigsma Kurullari, akademik birimlerin kalite siireclerini degerlendirmek ve siirekli
iyilestirme saglamak amaciyla diizenli toplantilar gergeklestirmekte ve web sayfasindan
paylasilmaktadir [OD3] [OD3] [OD3] [1_OD4] [2_OD4].

Kurumsal iletisim ve is birliklerini giiglendirmek de Pamukkale Universitesi’nin 6ncelikli
hedefleri arasinda yer almaktadir. Hedef 4.2 dogrultusunda, sehirle olan iligkiler ve sanayi ile
is birligi siirecleri genisletilmis, bu kapsamda MUSIAD, Denizli Organize Sanayi Bolgesi
(DOSB), TURKSAT ve Netinternet gibi kuruluslarla yapilan is birlikleri sanayi-akademi
entegrasyonunu giiclendirmistir. Bu protokoller, dgrencilerin uygulamali egitim olanaklarini
artirarak mezunlarin sektére daha hizli adapte olmalarma katki saglamistir [OD4], [OD4],
[OD4], [OD4], [ODA4].

Pamukkale Universitesi, akademik ve idari birimlerde kalite giivence sistemlerini giiclendirme
hedefi dogrultusunda 2024 yili itibariyla akreditasyon ¢alismalarini hizlandirmistir. Stratejik
Plan Hedef 4.1 kapsaminda, akreditasyon alan program sayisinin artiritlmasi ve kalite
giivencesinin giiclendirilmesi amaciyla akademik birimlerde kapsamli degerlendirme siirecleri
yiiriitiilmiis, programlarin ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina uygunlugu gozden
gecirilmigtir. Kalite yonetim sistemlerinin iyilestirilmesi ve siirekli giincellenmesi adina ilgili
birimler diizenli toplantilar yaparak siirecleri daha etkin hale getirmistir [3_OD4] [ODA4].
Pamukkale Universitesi, idari personelin mesleki gelisimini desteklemek amaciyla gesitli
hizmet i¢i egitim programlar1 sunarak calisanlarin yetkinliklerini artirmaya yonelik adimlar
atmaktadir [OD4]. Yeni goreve baglayan personelin kuruma daha hizli uyum saglamasi
amaciyla "Personel Uyum Rehberi" hazirlanmis ve ¢alisanlarin kurumsal siireclere
entegrasyonunu destekleyen bir yap1 olusturulmustur [OD4] Bununla birlikte, uzaktan egitim
platformlar1 araciligiyla da idari ve akademik personelin mesleki gelisimi desteklenmekte,
dijital doniisiime uyum saglanmaktadir [OD4] Bu siirecler, iiniversitenin yonetim kapasitesini
artirarak, Stratejik Plan Hedef 4.2’de vurgulanan yonetim etkinliginin siirdiirtilebilirligini
giiclendirmektedir.

Universitemiz, yenilik¢i yaklasimlar ve veriye dayal bilgiyle elde edilen i¢ goriiyii, etkin iliski
ag1 ve tanimlanmig bir modeli kullanarak diinya genelinde bireylerin ve kuruluglarin 6grenme
ve gelisimlerini destekleyen ve kar amaci glitmeyen bir sivil toplum orgiitii olan EFQM
Miikemmellik Tanima Programi kapsaminda ‘Ulusal Kalite Hareketi’ne dahil olmug ve KalDer
ile 1yi niyet protokolii imzalamigtir [OD3].

Universitemiz ulusal ve uluslararasi stratejilere uyum saglamak, siirdiiriilebilir kalkinma
amaclarim1 izlemek ve ulusal/uluslararasi endeksleri takip ederek veri saglamak amaciyla
stirdiiriilebilirlik yapilanmasi olusturulmasi igin arastirma yapilmistir [4 OD3]. KAVDEM
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Yonetim Kurulu tarafindan 2024 yilinda Siirdiiriilebilirlik Koordinatorliigli kurulmasi hakkinda
karar alinmig olup 2025 yili itibariyle koordinatorliikk kurulmustur [5_ OD3] [6_OD3].
Olgunluk Diizeyi: Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite gilivencesi sistemi ve
kiiltiirlinlin gelisimine katkis1 izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

A.1.4. i¢ Kkalite giivencesi mekanizmalar
Pamukkale Universitesi, i¢ kalite giivencesi sistemini Kalite Giivencesi Politikasi ¢ergevesinde
yiiriitmekte ve siirdiiriilebilir bir kalite anlayis1 ile siirekli gelistirmektedir. Universitenin kalite
gilivencesi politikasi, mevzuat sartlarim1 dikkate alan, de§isime uyum saglayan ve paydas
katilimin1 tesvik eden bir anlayisla olusturulmustur. Bu kapsamda, kalite odakli yonetim
siirecleri, akademik ve idari personel tarafindan benimsenmis olup, egitim-6gretim
faaliyetlerinin siirekli izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik sistematik bir yap1 olusturulmustur
OD3].
2024 yil1 itibartyla, kalite yonetimi siire¢lerinde dijitallesme ve otomasyon sistemleri daha etkin
kullanilmaya baslanmis, kalite giivencesine iliskin siirecler daha izlenebilir hale getirilmistir.
PUSULA Bilgi Sistemine tiim kalite siireclerinin entegre olabilmesi i¢in Kalite Yo6netim Bilgi
Sistemi (KYBS) modiilii olusturulmustur [1_OD4]. Bu baglamda Pamukkale Universitesi, i¢
kalite giivencesi sistemi kapsaminda her y1l Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) hazirlik
calismalar1 KiDR Islemleri Modiilii araciligiyla yerine getirilmektedir [2_OD4]. Birimlerin y1l
icerisindeki uygulamalarina yonelik agiklamalarini ilgili dlglitlere gore sisteme girmeleri i¢in
KAVDEM tarafindan Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Kilavuzu
hazirlanmistir [3_OD4]. Kalite komisyonu iiyelerinden olusan ve YOKAK basliklarina gore
gruplandirilan ¢alisma gruplar tarafindan, birimlerin sisteme girdikleri bilgileri derleyerek
KIDR hazirlanmasinda kullanmaktadir [OD4]. Boylece kalite ydnetim siireclerinin
degerlendirilmesi, gelisim alanlarinin belirlenmesi ve siirekli iyilestirme dongiisiiniin
saglanmasi acisindan kritik bir rol oynamaktadir [4 ODA4].
2024 yilinda kalite giivence sistemini giiclendirmek adina PUKO islemleri Modiilii
olusturularak KYBS’ye entegre edilmistir. PUSULA Bilgi Sistemi icerisinde yer alan bu modiil
sayesinde PUKO déngiileri dijital olarak izlenebilir hale getirilmis, tiim iyilestirme faaliyetleri
kayit altina alinarak siirdiiriilebilir bir yap1 olusturulmasi saglanmistir [5_OD4] [6_OD4]. Bu
siirecle birlikte, akademik ve idari birimler tarafindan gergeklestirilen tiim kalite yonetim
faaliyetleri sistematik bir sekilde takip edilmekte, elde edilen geri bildirimler dogrultusunda
tyilestirme ¢aligmalar1 hizlandirilmaktadir.
Universitede yiiriitiilen faaliyetlere yonelik gérev, yetki ve sorumluluklar ilgili yénetmelik ve
yonergeler cercevesinde belirlenmis olup, tiim birimlerde gérev tanimlari ve is akislar1 Kalite
Giivencesi basglig1 altinda web sayfalarinda yayimlanmaktadir [OD3] [OD3] Kalite Komisyonu
Yonergesi dogrultusunda, Birim Kalite Komiteleri diizenli olarak toplantilar gerceklestirmekte
ve alman kararlar birimlerin web sitelerinde yayimlanarak kalite siireclerinde seffaflik
saglanmaktadir. [OD4] [OD4] [ODA4].
Universitemiz egitim programlarinin akreditasyon siireclerine iliskin Ust Yonetim tarafindan
“Meslek Yiiksekokullarinda Program Akreditasyonu Bilgilendirme Toplantis1” diizenlenerek
kalitenin ©nemi ve her programin akreditasyon basvurusu yapmasinin gerekliligi
vurgulanmistir [OD4]. Yine KAVDEM tarafindan akreditasyon basvuru ve hazirlik stireglerini
izlemek amaciyla tiim birimlerden yazi ile giincel bilgileri talep edilmistir [7 OD4] [§_OD4].
Birimler tarafindan akreditasyon basvurusu hazirlik toplantilari KAVDEM destegiyle
gerceklestirilmekte olup birimlerin akreditasyon gerekliliklerine dair bilgilendirme yapilmistir
[9 OD4] [10_OD4]. Ayrica iiniversite genelinde YOKAK ve akreditasyon kuruluslarinda
degerlendirici olan personel bilgisi bagvuru ve hazirlik siireglerinde deneyimlerinden
faydalanmak ve egitim verilmesi amaciyla KAVDEM tarafindan toplanmis olup whatsapp
grubu olusturularak iletisim kurulmasi saglanmistir [11_OD4] [12_OD4].
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I¢ kalite siiregleri kapsaminda gerceklestirilen tiim faaliyetlerin etkinligini 6lgmek amaciyla her
yil diizenli olarak Kurum i¢i Kalite Bilinci Degerlendirme Anketleri uygulanmaktadir [OD4].
Ogrenciler, akademik personel ve idari personelin kalite siireclerine iliskin farkindalik diizeyi
bu anketlerle oOlgiilmekte ve elde edilen geri bildirimler dogrultusunda iyilestirmeler
yapilmaktadir. [OD4]

Kalite yoOnetim siireclerini daha seffaf hale getirmek amaciyla dijital altyapr (KBYS)
giiclendirilmis, tiim asamalar erisilebilir ve izlenebilir hale getirilmistir. Iyilestirme faaliyetleri
kayit altina alinarak kalite yonetiminin siirdiiriilebilirligi saglanmaktadir. Akademik ve idari
birimlerden gelen geri bildirimler dikkate alinarak gerekli iyilestirmeler hayata gecirilmektedir.
Kalite komisyonu ¢aligmalar ile akademik ve idari siireglerde siirekli glincellenen ve gelisime
acik bir yonetim anlayis1 benimsenmistir. [OD4]

Pamukkale Universitesi, kalite odakl1 yonetisim anlayisiyla i¢ kalite siireclerini gelistirmeye,
egitim-6gretim kalitesini artirmaya ve siirdiiriilebilir bir kalite kiiltiiri olusturmaya yonelik
caligmalarina devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte iyilestirilmektedir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Universite, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak egitim-dgretim, arastirma-gelistirme
ve toplumsal katki faaliyetleri ile ilgili giincel bilgi ve etkinlikleri topluma agik olarak
diizenlenmeyi ve kamuoyuyla paylagsmay1 benimseyen bir iletisim anlayisina sahiptir.
Universitede kurumsal iletisimin ve faaliyetlerin sistematik ve etkin bir sekilde yerine
getirilmesi amaciyla Kurumsal Iletisim Uygulama ve Arastirma Merkezi (KIMER)
bulunmaktadir [OD3]. KIMER’in calismalar1 “iiniversitenin kurumsal itibarinin ve marka
degerinin oncelikli tutulmasi” temel ilkesinden hareket edilerek gergeklestirilmektedir.
Egitim-0gretim programlarini, aragtirma-gelistirmeyi ve toplumsal katkiy: i¢eren tiim duyuru
ve etkinlikler hakkindaki bilgiler; acik, dogru ve giincel bir sekilde KIMER ve Bilgi Islem Daire
Bagkanligi tarafindan kurumun resmi web sitesi ve sosyal medya hesaplart iizerinden
yayimlanmaktadir [OD3] [OD3] [OD3] [OD3]. Ayrica Pamukkale Universitesi’nin olumlu
imajin1 gliglendirmek adina yerel ve ulusal basin kuruluslar1 ve diger paydas kurum/kuruluslar
ile siirdiiriilebilir iletisim saglamak igin iiniversite 6grenci adaylarina yonelik kurumsal iletisim
calismalar1 gerceklestirilmektedir. ilgili iletisim kanallarinin etkinligi medya analizi ve etki
raporlart ile izlenmektedir [1_OD4].

Universite birimleri arasindaki gerekli bilgi ve iletisim akisini saglamak ve kamuoyunu
bilgilendirmek amaciyla, her birimden Birim Iletisim Temsilcileri segilmis ve Whatsapp Grubu
olusturulmugtur [2 OD3]. Kamuoyunu bilgilendirmeye yonelik igeriklerin olugturulmasinda
birimlerin talepleri, KIMER tarafindan olusturulan form aracilif1yla e-posta ile alinmakta ve
uygun bulunmasi halinde bu igerikler iletisim kanallar1 araciligiyla paylagilmaktadir [OD4].
Birimlerde yapilacak olan etkinlikler birim iletisim temsilcileri tarafindan bildirilmekte ve PAU
KIMER araciligiyla “PAU’de Bu Hafta” yayin ile dijital olarak duyurulmaktadir [OD4].
PAU Haber web sayfasinda iiniversitenin genel, saglik, bilimsel, kiiltiir-sanat, spor, uluslararasi
iliskiler, akademik birimler ve 6grenci topluluklarmin faaliyet ve etkinlikleri gilincel olarak
kamuoyu ile paylasilmaktadir [OD3].

Pamukkale Universitesi tarafindan gereceklestirilen ya da gerceklestirilmesi planlanan faaliyet,
egitim, proje, seminer, sempozyum, konferans vb. etkinliklerin duyurulmasi ve paydaslarimizin
iiniversitemiz hakkinda bilgi sahibi olmas1 amaciyla PAU Resmi Bilgilendirme Platformu
Whatsapp grubu kurulmus olup aktif bir sekilde kullanilmaktadir [3 OD4]. Kamuoyuyla
paylasim icin kullanilan diger yontemler ise PAU Tanitim Brosiirii, PAU Aylik Dergi ile yazili
ve gorsel basin biiltenleridirfOD3]. Universitemizi tercih etmeyi diisiinen aday 6grenciler i¢in
de bir bilgilendirme sayfas: bulunmaktadir [OD3]. 2024 yili itibariyle iiniversitemizi tercih
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etmeyi diisiinen aday 6grenciler ve iiniversitemizden mezun olan dgrencileri bilgilendirmek
amactyla tiim akademik birimlerin web sayfalarinda “Aday/Mezun Ogrenci” meniisii
olusturulmustur [4 OD4] [5_OD4]. Ayrica Tercih Gilinleri Bilgilendirme Haftasi Programi
kapsaminda “Dogru Universite Dogru Tercih Dogru Danismanlik” paneli gereklestirilmis ve
iiniversite tercihi yapacak 6grencilere detayl paylagimlar gerceklestirilmistir [OD3].
Akademik ve idari birimler duyuru ve faaliyetlerini kendi web sitelerinde paydaslartyla
paylagsmaktadir [OD3] [OD3] [OD3]. Bu web sayfalarinin standart menii i¢eriklerine uygun bir
sekilde diizenlenmesinin takibi amaciyla KAVDEM koordinasyonunda gerekli kontroller
yapilarak birimlere geri bildirimde bulunulmaktadir [OD3] [6 OD4]. Ayrica Universitemiz
Kurumsal Akreditasyon Raporunda gelistirmeye agik yon olarak belirtilen web sayfalarinda
giincel bilgilerin eksik olmasi ifadesi dikkate alinarak KAVDEM tarafindan Universitemiz ana
sayfasi kontrol edilmis olup tespit edilen hata ve eksiklikler giderilmistir [7_OD4].

Universite; “Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yénetmelik” hiikiimleri, “Yiiksekogretim Kurumlari Etik Davranis ilkeleri”, “Pamukkale
Universitesi Calisanlarinin Etik Degerler ve Ilkeler Belgesi” ile kamuoyuna sundugu bilgilerin
tarafsizligini ve nesnelligini giivence altina almaktadir [OD3].

Universitemizin kurumsal kimligini yansitmak ve birimlerde kullanilan iletisim araglar1 i¢in
uygulama birligi saglamak amaciyla “Kurumsal Kimlik Kilavuzu” olusturulmus ve web
sayfasinda paylasilmistir [OD4].

“Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Y6netmelik” kapsaminda
akademik ve idari birimlerin kamu hizmet envanteri ve kamu hizmet standartlar1 tablolar
bulunmakta olup, web sayfas1 Kalite Giivencesi meniisii altinda yayimlanmaktadir [OD3]
[OD3]. ilgili tablolarda iiniversitede yiiriitiilen is ve islemlere yonelik hizmetin tamamlanma
stiresi, istenen belgeler, miiracaat yeri bilgileri gibi detaylar seffaf bir sekilde paylasilmistir.
Pamukkale Universitesine bagli birimler birim faaliyet raporlar1 web sayfalarinda paylasmakta,
iiniversite idare faaliyet raporuna girdi olmak {izere gerekli bilgiler Strateji Gelistirme Daire
Baskanhigina gondermektedir [OD3] [OD3]. Universitenin Idare Faaliyet Raporu Maliye
Bakanligina gonderilmekte ve kamuoyu ile paylasiimaktadir [OD3].

PAU web sitesinde KVKK gerekliliklerine iliskin aydinlatma metinleri ve agik riza beyanlar
bulunmaktadir [OD3].

PAU Hastaneleri ve Dis Hekimligi Fakiiltesinin kamuoyunu bilgilendirmeye yonelik web
siteleri ve hastane i¢i bilgilendirmeler bulunmaktadirfOD3] [OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari
izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

A.2.1. Misyon ve Vizyon ve Politikalar

Universite ve birimler diizeyinde misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda olusturulan
stratejik amaclar ve hedefler performans yonetimi kapsaminda izlenerek degerlendirilmekte ve
kamuoyuyla paylasilmaktadir. Universite misyon ve vizyonu 2024-2028 Stratejik Plani
kapsaminda gbdzden gegirilerek ve bliyiik dlgiide korunarak yeniden ifade edilmistir[OD3].
2024-2028 Stratejik Planin yayimlandigi kurum ¢alisanlarina duyurulmustur [OD3]. Universite
diizeyinde belirlenen misyon, vizyon ve temel degerler kuruma o6zel, siirdiiriilebilir ve yol
gostericidir.

Universitemiz akademik ve idari birimler 6zelinde de misyon ve vizyon yer almakta olup web
sitelerinde paylagsmaktadir [OD3] [OD3] [OD3].

Universitenin Arastirma-Gelistirme, Bilgi Yonetimi, Egitim-Ogretim, Insan Kaynaklari, kalite
Giivencesi, Mali, Toplumsal Katki, Uluslararasilasma ve Yonetim Politikalart mevcut olup
Universite web sitesinde yayimlanmistir. Kalite Giivencesi Politikas1 siirdiiriilebilir kalite
giivencesi sistemini saglamak adina ilke ve esaslar1 ana hatlariyla tarif etmektedir [OD3].
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2023 yilinda Kurum I¢i Kalite Bilinci Anketi sonuglar1 dikkate alinarak Kalite Giivencesi
Politikas1 glincellenmistir. Giincelleme ¢alismalar1 KAVDEM tarafindan yapilan taslak ¢aligma
sonra tiim akademik birimler ve idari birim temsiliyetini kapsayan Kalite Komisyonu iiyelerinin
goriisiine sunularak Onerileri alinarak onaylanmigtir. Onaylanan metin yine tiim akademik
birimlerin temsiliyetini iceren Senato onayina sunulduktan sonra yayimlanmistir. Politikanin
giincellenmesine yonelik paydas katilimi bu sekilde saglanmistir [2 OD4].

Kalite Giivencesi Politikasinin farkindaligt Kurum igi Kalite Bilinci Anketi ile yillik olarak
izlenmektedir. Ankette yer alan ilgili soru incelendiginde 2023 yilinda herhangi bir bilgiye
sahip olmadigini belirtenleri oran1 %45 iken, 2024 yilinda bu oran %29,6’ya gerilemis olup
biling diizeyinde artis oldu goriilmektedir (4.soru) [OD4].

2024 yilinda Kurum i¢i Kalite Bilinci Anketi’ne misyon ve vizyon ifadelerinin bilinirligine
yonelik soru eklenerek dl¢lim yapilmasi saglanmig, ayn1 zamanda personelin farkindaliginin
artmast hedeflenmistir (12.soru) [OD4]. Yanitlar degerlendirildiginde personelin biiylik bir
boliimiiniin (%80,5) liniversite ve/veya birim misyon ve vizyonu hakkinda bilgi sahibi oldugu
goriilmektedir.

Pamukkale Universitesi’nin misyon ve vizyonuna uygun olarak 2024-2028 Stratejik Plani
kapsaminda belirlenen stratejik amac¢ ve hedeflerdeki gelisimi izleyebilmek ve kanita dayali
olarak degerlendirmek i¢in olusturulan Kurumsal Veri Degerlendirme Sistemi ve Y 6netici Bilgi
Sistemi, yonetim karar destek unsurlar1 olarak kullanilmaya devam etmektedir [2 OD4].

Olgunluk Diizeyi: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

A.2.2. Stratejik Amac¢ ve Hedefler

2023 yil1 igerisinde 2019-2023 Donemi Stratejik Plan1 ger¢eklesme sonuclar ile 2021 yilinda
iilkemizde uygulanan biitce sisteminde gerceklesen degisikligin gereklilikleri géz Oniine
alinarak ve Universitemiz kalite siireglerine azami katkinin saglanmasi amaciyla hazirlanan
2024-2028 Dénemi Stratejik Plan1 2024 yilinda uygulamaya baslanmistir. Universitemizin
“misyonu’ ve “vizyonu” dogrultusunda, yukarida ifade edilen gereklilikler g6z oniine alinarak,
katilime1 bir anlayis ile hazirlanan 2024-2028 Dénemi Stratejik Plani’nda Universitemiz
stratejik amagclari, stratejik hedefleri ve bu amag¢ ve hedeflerdeki ilerlemenin izlenmesini
saglayacak performans gostergeleri yeniden belirlenmistir (Stratejik Planlar mentisii) [OD3].
Uygulamada olan Universitemiz 2024-2028 Stratejik Plani’nda yer alan amag ve hedefler
Universitemiz 2024-2028 Stratejik Plani’nda yer alan stratejik ama¢ ve stratejik hedefler
Universitemizde kalite giivencesinin saglanmasi ve siirdiiriilebilirligine katki saglamaktadir
(syf.10-11) [OD3]. Universite kalite giivencesi politikas1 da Universitemiz stratejik amag ve
hedefler ile uyumludur [OD3]. Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart ile
uyumlu ¢alismalar yapilmaktadir (syf. 68) [OD3].

Universitemiz Stratejik Plani’nin izleme, raporlama ve degerlendirme siirecleri ilgili yasal
mevzuata uygun bir sekilde ve katilimcr bir yaklagimla bilgi sistemleri iizerinden
yiiriitiilmektedir. Bu dogrultuda 2024 yili itibariyle uygulamada olan Universitemiz 2024-2028
Stratejik Plani tiim {iniversite birimleri tarafindan benimsenmekte ve planin amag ve
hedeflerinin plan kapsaminda belirlenen performans gostergeleri iizerinden izleme, raporlama
ve degerlendirme silirecine tim birimlerin katilimiyla PUSULA bilgi sisteminde yer alan
Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi iizerinden izlenmektedir [1_OD4]. izleme sonuglars, ilgili yasal
mevzuat gergevesinde Universitemiz Strateji Gelistirme Dairesince hazirlanan ve Ust Yonetici
onay1 sonrasinda Universitemiz web sayfasinda yayinlanan Idare Faaliyet Raporu araciligiyla
paydaslarimiz ve kamuoyu ile paylasilmaktadir.

2024 yili itibariyle ilk y1l uygulamasi: tamamlanan Universitemiz 2024-2028 Stratejik Plan1’nin
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yillik gerceklesmeleri idare Faaliyet Raporu aracilisiyla takip edilerek sonuglarla ilgili gerekli
onlemler alinmakta ve iyilestirme ¢aligmalar1 planlanmaktadir (syf.113-129) [OD4].
Universitemizde her yil uygulanan Kurum I¢i Kalite Bilinci Anketi ile Stratejik Planin
bilinirligine 1iliskin soru yoneltilmektedir. Boylelikle personelde planin farkindaliginin
artirilmasi hedeflenmis olup veriler diizenli olarak izlenmektedir (Anket 9.soru) [OD4].

Olgunluk Diizeyi: Kurum uyguladig: stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir.

A.2.3. Performans Yonetimi

Universitemizin stratejik bakis acisini yansitan performans ydnetimi siire¢ odakli ve paydas
katilimi temelli olarak yasal mevzuata uygun bir sekilde yiiriitiilmektedir. Performans yonetimi
bu dogrultuda ve yasal mevzuatin bir geregi olarak Yillik Performans Programi aracilif ile
takip edilmektedir. Yillik Performans Programi, makro 6l¢ekli, ulusal diizeyde hazirlanan st
politika belgeleri ile Universitemiz Stratejik Plani’nda yer alan stratejik amag ve hedefler ile
performans gostergeleri cercevesinde Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan
hazirlanmaktadir [OD4].

Performans yonetimi ¢ercevesinde iki farkli performans gostergesi seti Universitemiz
tarafindan izlenmektedir. Bu performans gdstergelerinin bir kismi Universitemiz 2024-2028
Donemi Stratejik Plani’nda yer alirken [OD3] diger kismi ise T.C. Cumhurbagkanlig1 Strateji
ve Biitce Baskanligi tarafindan belirlenen ve Program Biitce uygulamasi cergevesinde
izlenmesi gereken gostergeleri icermektedir. Buna ek olarak Universitemiz tarafindan tiim
temel etkinlikleri kapsayan ve Stratejik Plan temel performans gostergelerini kapsayan
kurumsal anahtar performans gostergeleri gilincellenmis ve gosterge verileri yillik olarak
izlenmekte olup web sitesinden paylasilmaktadir [OD4].

Universitemiz Stratejik Plan1 ¢er¢evesinde belirlenmis olan performans gostergeleri ii¢ aylik
olarak kurum ve birim diizeyinde, Pusula Bilgi Sistemi’nde yer alan Stratejik Yonetim Bilgi
sistemi ve Kurumsal Veri Degerlendirme Sistemi araciligiyla veriler toplanmakta, izleme
sonuglar1 ise yillik olarak hazirlanan Idare Faaliyet Raporu ile paylasilmaktadir [1_OD4]
[OD4]. Baz1 veriler araciligiyla edinilmektedir. Program Biit¢eyi temel alan e-biitge sisteminde
Universitemiz i¢in T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi tarafindan belirlenen
performans gostergeleri ise yine ii¢ aylik donemler itibariyle izlenmekte; izleme sonuglari ise
Yillik Performans Programu ile paylasiimaktadir [OD4].

Performans Programinin izlemesi harcama birimleri tarafindan T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji
ve Biitce Bagkanligi’na bagh e-biitce uygulamasinda yer alan Gosterge Gergeklesme izleme
Formlari’nin doldurulmas: suretiyle katilime1 bir yaklasimla Universitemiz Strateji Gelistirme
Daire Baskanlig1 tarafindan gerceklestirilmektedir [2_ODA4].

Stratejik Plan’da yer alan performans gostergelerinin izlenmesi ise Pusula Bilgi Sistemi altinda
yer alan Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi araciliiyla yapilmaktadir. Stratejik Plan kapsaminda
tanimlanan performans gostergeleri ve bu gostergelerin takibinden sorumlu birimler Stratejik
Yonetim Bilgi Sisteminde veri girisi i¢in yetkilendirilmistir [3_OD4].

Performans gostergeleri Program Biitce Esaslarina Gore Performans Programi Izleme Rehberi
gereginde 3 aylik donemler itibariyle izlenmektedir. Boylelikle, performans gostergelerinin
daha aktif bir sekilde takip edilmesi, hedeflere ulagilamayan alanlarin tespit edilerek sapmanin
nedenlerinin ortaya konulmasi ve proaktif bir yaklasim ile Onlemler alinabilmesi
amaclanmaktadir [OD4]. Performans Programinda ve Stratejik Planda yer alan performans
gostergelerin yillar i¢inde nasil degistigi performans izlemesi neticesinde siirekli olarak takip
edilmektedir. Performans izlemesinin sonuglari ise diizenli olarak kamuoyu, kurum c¢aliganlari
ve kurum iist yonetimi ile paylagilmaktadir [OD4].


https://www.pau.edu.tr/strateji/tr/sayfa/2024-yili-faaliyet-raporu
https://www.pau.edu.tr/kavdem/tr/sayfa/kurum-ici-kalite-bilinci-degerlendirme-anketi
https://www.pau.edu.tr/strateji/tr/sayfa/2025-yili-performans-programi
https://www.pau.edu.tr/stratejikplanlama
https://www.pau.edu.tr/kalitekomisyonu/tr/sayfa/universite-anahtar-performans-gostergeleri-3
https://www.pau.edu.tr/strateji/tr/sayfa/2024-yili-faaliyet-raporu
https://www.pau.edu.tr/strateji/tr/sayfa/2025-yili-performans-programi
https://www.pau.edu.tr/strateji/tr/sayfa/2025-yili-performans-programi
https://www.pau.edu.tr/strateji/tr/sayfa/2024-yili-faaliyet-raporu

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi
mekanizmalar1 izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Pamukkale Universitesi PUSULA Bilgi Yonetim Sistemi, kurumun uyguladigi mevzuata
uygun olarak gelistirilen yazilimlarla akademik ve idari siireclerin standartlarin1 ve veri
gilivenligini saglayarak kurumun mali, personel ve 6grenci kaynaklarina ait verilere ulasimi ve
planlamay1 kolaylastirarak yonetmek iizere Bilgi Yonetim Politikasina uygun olarak Bilgi
Islem Daire Baskanlig1 biinyesinde gelistirilmeye devam edilmektedir [OD3]. Bu anlamda
kurum kendi kaynaklar ile siireclerini yonetmek iizere bir sisteme sahiptir.

PUSULA Bilgi Yonetim Sisteminde yer alan tiim Bilgi Sistemleri birbiriyle entegre
caligmaktadir. Yazilimlar iizerinden birimlerin/kisilerin girmis oldugu veriler toplanarak
raporlanmaktadir[1 _OD4].

Pusula Bilgi Sistemi icerisinde yer alan ve kurum kaynaklari ile gelistirilmis Egitim-Ogretim,
Ogrenci Uygulamalar1 kategorisinde 14, Kurumsal Y&netim Uygulamalari kategorisinde 8,
Personel Uygulamalari kategorisinde 8, Bildirim Uygulamalar1 kategorisinde 3 bilgi sistemi yer
almaktadir. Bilgi Yonetim Sistemi igerisinden erisilen uygulamalar oldugu gibi farkh
ihtiyaglara yonelik digsaridan kullanicilarin erisimine agik yazilimlar da yine kurum tarafindan
gelistirilmis olup 14 adet uygulama bu kategoride listelenmektedir[2 OD3]. Bu yazilimlarin
yaninda ihtiyaglara yonelik temin edilen ve kurum sistemlerine entegre 3 adet bilgi sistemi
(BAP, DYS, EDS) bulunmaktadir. 3 adet mobil uygulama yazilimi da yine kurum tarafindan
gelistirilerek kullanima sunulmustur. Tiim projelerin listesine Bilgi Islem Daire Baskanlig1 web
sayfasindan erisilebilmektedir [OD3].

Altyapr Bilgi Sistemi, Anket Sistemi, Akademik Tesvik Bilgi Sistemi, Bukalemun igerik
Yonetim Sistemi, Canli Ders Sistemi, Dinamik Form Sistemi, E- Ders Video Yiikleme Sistemi,
Egitim Ogretim Bilgi Sistemi, Faaliyet Bilgi Sistemi, F1 Bildirim Takip Sistemi, Genel
Bildirim (Oneri) Sistemi, ILTAM Randevu Sistemi, Kurumsal Veri Degerlendirme Sistemi,
Kiitiiphane Rezervasyon Sistemi, Mesaj Merkezi, PDREM Randevu Sistemi, Proje Bilgi
Sistemi, PUMDERSAN, Sesli Kitap Sistemi, SKS Bilgi Sistemi, Siire¢ Y&netimi Bilgi Sistemi,
Tasinmaz Kira Sistemi, Tez Paylasim ve Arsiv Sistemi, Toplant1 Bilgi Sistemi, Ulagtirma ve
Idari Hizmetler Bilgi Sistemi, Yonetici Bilgi Sistemi, PAU NAVI, PAU Mobil, PADAM,
PUKAM mevzuat disinda kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirilerek kullanima sunulan
ozgiin yazilimlardir. Bu yazilimlarin yani sira iiniversite icerisinde PUKO ile yiiriitiilen
stirecleri kayit altina almak ve izlemek amaciyla yeni bir yazilim gelistirilerek kullanima
sunulmus ve farkli zamanlarda gelistirilen kalite siirecleri ile ilgili modiiller Kalite Yonetim
Bilgi Sistemi altinda toplanmistir [3_OD4]. Yapmis oldugumuz uygulama ve ¢oziimler ile ilgili
diger iiniversitelerden destek ve bilgi talepleri gelmis olup Ornek gdosterilebilir 6zgiin
uygulamalar mevcuttur [4 ODS5], [5_OD3].

Kurum tarafindan yazilimlarin gelistirilmesi ve Bilgi Islem Daire Baskanligindan talep edilen
islemlerin takibini saglamak tizere gelistirilen F1 Bildirim Takip Sistemi ve Genel Bildirim
(Oneri) Sistemi ile birimlerden/kisilerden yazilimlara ait talepler alinarak iyilestirme ve hata
giderme islemleri gergeklestirilmektedir. 2024 yilinda F1 Bildirim Takip Sistemi iizerinden
birimimizden talep edilen yazilimlarda 1108 adet hata, 445 adet iyilestirme, 1588 adet yeni
istek talebi olmak tizere toplam 3141 adet bildirim sonug¢landirilmistir. Bu anlamda PUSULA
Bilgi Sistemi igerisinde i¢ paydaglarin talepleri dogrultusunda siirekli bir iyilestirme ve
gelistirmeden s6z etmek miimkiindiir [6_OD5].

Kurumumuzda 6698 sayili KVKK kanunu kapsaminda kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel
kisilerin uyacaklari usul ve esaslar1 belirlemek tizere gerekli politikalar olusturularak yiiriirlige
konulmustur. Bu anlamda ISO 27001 ve Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi ve operasyonel
takvim kapsaminda yetki kontrollerine yonelik diizenli araliklarla e-posta gonderilmektedir
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[7 OD5], [8 ODS5]. Talep edilen yetkilendirme/sonlandirma islemleri bilgi sistemleri
icerisinden yonetici diizeyindeki kisiler tarafindan gergeklestirilebildigi gibi F1 Bildirim Takip
Sistemi {izerinden ilgili birim yoneticileri tarafindan talep edildigi takdirde
gerceklestirilebilmektedir [9 ODS5].

ISO 27001 Bilgi giivenligi ile ilgili sertifikalandirma c¢alismalar1 2020 yilinda baslamis ve
kaliteyi stirdiirmek adina gerekli gdzden gecirme ve denetimler gergeklestirilmektedir. Bilgi
Giivenligi yonetimini kolaylastirmak adina PUSULA Bilgi Sistemi igerisinde bir modiil
gelistirilmis operasyonel takvim ve dokiimantasyon islemleri bu modiil iizerinden takip
edilmektedir. Her yil ISO 27001 denetimi kapsaminda bilgi giivenligini saglamaya yonelik
stirecler gozden gegirilerek gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Bu yil ISO 27001:2022° ye
yiikseltilerek gereklilikler karsilanmistir. Bilgi gilivenligi sertifikalart web adresinden
izlenebilmektedir [OD4].

Kullanict hesaplarinin ve verilerinin daha glivenli hale getirilmesi i¢cin PUSULA Bilgi Sistemi
girigine ¢ift faktorlii dogrulama eklenmistir. Kullanict adi ve sifre girisinden sonra ikinci
adimda kullanici, sistemde kayitl cep telefonuna gonderilen sms giris kodu veya PAU Mobil
uygulamadan olusturacag giris kodu ile girig yapabilmektedir [10_OD4].

PUSULA Bilgi Yénetim Sistemi 2019/12 sayili Cumhurbaskanligi Bilgi ve Iletisim Giivenligi
Tedbirleri Genelgesi uyarinca 2024 yilinda Bilgi Giivenligi Rehberi Uyum Denetimi basari ile
tamamlanarak raporlar CBDDO BIGDES sistemine yliklenmistir [11_OD4]. ISO 27001 Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi ve Cumhurbaskanligi DDO Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi
denetimi kapsaminda periyodik olarak sizma testleri yaptirilmaktadir. Sizma testi bulgularina
gore gerekli sikilastirmalar yapilarak dnlem alinmaktadir. Gergeklestirilen sizma testleri web
adresinden izlenebilmektedir [OD4].

2024 yilinda verilerin es zamanli olarak senkronlandigi yeni bir veri depolama {initesi satin
alimmis ve hastanemiz sistem odasina konumlandirilmistir. Bu yontemle tiim veriler es zamanli
olarak 2 farkli lokasyonda bulunan veri depolama iinitesine kaydedilmekte bu sekilde herhangi
bir felaket aninda veri kayb1 olmasi riski ortadan kaldirilmistir. Bunun yani sira fiziksel sunucu
sistemlerine 3 adet ilave sunucu eklenerek, sunucu parki 8 adede ¢ikarilmistir. Bu sunucularin
4 adedi rektorliik, 4 adedi hastane sistem odasina konumlandirilmis, herhangi bir felaket aninda
sistem odalarinda bulunan sunucu sistemlerinde bir sorun olmasi durumunda, sanal sunucular
diger lokasyonda ¢alismaya devam edebilmektedir. Calisan sunucularin yedekleri aymi
zamanda ILTAM binasinda bulunan yedekleme sistemine diizenli olarak alinmaktadir
[13_OD4].

Universitemiz bilgi yonetim sistemi uygulamalari, destek altyapisi, donanim, yazilim vb. tiim
siireglerin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi kurum ic¢i kaynaklarimzla Bilgi Islem Daire
Bagkanlig1 koordinasyonunda siirdiiriilebilir sekilde isletilmekte, degisikliklere ve problemlere
proaktif bir sekilde ¢oziimler gelistirilmekte olup buna iliskin sistematik yaklasim ve siireg
yonetimi etkin bir sekilde uygulanmaktadir. Bu baglam daire baskanligi organizasyonel
yapilanmasi ve gorev dagilimlari kurumsal olarak yonetilmektedir [OD5] [14_ODS].
Universitemizin bu yapist ve isleyisi katilm saglanan toplantilarda diger iiniversiteler
tarafindan Ornek gosterilerek takdir edilmekte, yazili veya sozlii olarak destek talepleri
iletilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gdsterilebilir
uygulamalar bulunmaktadir.
A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Insan kaynaklar1 uygulamalarina ait organizasyon semasi, gdrev tanimlar1 ve is akis siirecleri
web sayfasinda kalite giivencesi meniisii altinda yer almakta ve ihtiyaglar dogrultusunda
giincellenmektedir [OD3].

Kurumun degerleri ve hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki paylasimini,
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iliskileri, zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bicimde yonetmek
amaciyla belirli araliklarla Personel Daire Baskanligi Birim Kalite Komitesi toplanmakta,
gerceklestirilen etkinliklerin sonuglar1 degerlendirilmekte ve bu siiregleri web sayfasinda
yayinlanmaktadir. [OD3

Cumhurbaskanhig insan Kaynaklar1 Ofisi "Uzaktan Egitim Kapisi" Egitim Platformuna tiim
kurum personeli tanimlanmis olup diizenli olarak giincellemeler yapilmaktadir.
Cumhurbaskanligi Insan Kaynaklar1 Ofisi "Uzaktan Egitim Kapisi" Egitim Platformu
tizerinden verilen egitimler, personelimize iist yazi1 veya mail ile duyurulmaktadir [1_OD3],
[2 OD3].

“Aday Memurlarmn Yetistirilmelerine Iliskin Genel Y6netmelik” geregi Aday Memur Egitimi
2024 yilinda gergeklestirilmistir [3_OD3].

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 idari personelin yetkinliginin artirilmasina yénelik Cagr1 Merkezi
Egitim Programi 30 Eyliil-4 Ekim ve 14-18 Ekim tarihlerinde ger¢eklestirilmistir. [OD4
Universitemize yeni baslayan personelin uyum siirecini saglamak amaciyla bes defa
“Oryantasyon Egitimi” ger¢eklestirilmistir [4_OD3]. Ayrica bazi birimler kendi personeli i¢in
Universitemiz idari birimlerinde calisan personele yonelik resmi yazigma siireglerinde
uygulama birligini saglanmas1 ve gorevinin getirdigi bilgi ve beceriyi artirmak amaciyla iki
defa “Resmi Yazisma Egitimi” gerceklestirilmistir [5_OD4].

Yeni goreve baslayan personelin kuruma daha hizli uyum saglamasi amaciyla "Personel Uyum
Rehberi" hamrlanmls ve calisanlarin kurumsal siireglere entegrasyonunu destekleyen bir yap1
olusturulmustur D4].

Universitemiz biinyesinde gorevli tiim personelin, gdrevlerinin gerektirdigi bilgi, beceri ve
davraniglar1 kazanarak daha etkili ve verimli bir sekilde ¢alisabilmelerini saglamak amaciyla
diizenledigimiz bes adet hizmet i¢i egitim gergeklestirilmistir [6_OD3]. Egitimlerin etkinligini
degerlendirmek {tizere anket diizenlenmistir. Bu egitimlerin, calisanlarimizin giiniimiiz
kosullarina uygun olarak yetigsmelerine, farkli gérevler igin gerekli hazirliklar1 yapmalarina ve
farkindaliklarin1 artirmalarina katki saglamasi hedeflenmektedir. Anket sonuglari, egitim
iceriklerinin gili¢lendirilmesi, katilimcilarin ihtiyaclarina yonelik iyilestirmeler yapilmasi ve
hizmet i¢i egitim siire¢lerinin daha verimli hale getirilmesi adina bizlere 6nemli geri bildirimler
sunacaktir [7_OD4].

Universitemize personel istihdami yapilirken, Akademik ve Idari personel alim ilanlarinda
belirtilen kosullar ¢ercevesinde personel ihtiyact karsilanmakta olup, 2024 yili igerisinde
gerceklesen alimlarda da bu kosullar ve nitelikler ilan sartlarinda belirtilmistir. 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu ve ilgili yonetmelikler uyarinca belirtilen tarihlerde yayinlanan Resmi
Gazete ilanlar ile 6gretim tiyesi ve 6gretim elemani alimlar1 yapilmistir. [OD3], [OD3], [OD3],
[OD3], [OD3

Akademik personel ihtiyaclari, lilkenin teknolojik, saglik ve diger bilim alanlarinda ihtiyaci
karsilayacak kaliteli eleman yetistirilmesi ve bilimsel ¢alismalarin ger¢eklestirilmesi amaci ile
egitim-6gretim kalitesini artiracak sekilde belirlenerek akademik birimlerin talepleri
dogrultusunda karsilanmaktadir [§ _OD3].

Universitede personelin izin islemleri PUSULA-Personel Bilgi Sistemi iizerinden tiim birimler
tarafindan takip edilmekte olup birimlerde yetkilendirilmis personel ve amirleri tarafindan
talepler onaylanmaktadir [9 OD?3].

Insan kaynaklarinin izlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin verilerin izleme ve
degerlendirmesi, Kurumsal Veri Degerlendirme Sistemi raporlar1 araciligi ile yapilmaktadir
[10_ODA4].

Universitemiz calisanlarinin memnuniyeti yillik olarak uygulanan Genel Memnuniyet
Anketleri araciligiyla izlenmekte ve iyilestirmeler yapilmaktadir [OD4] [OD4]. Ayrica
PUSULA Genel Bildirim sistemi araciligiyla tiim personelin istek, 6neri ve sikayetleri alinarak
gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir [11_OD4].
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Universitemiz akademik ve idari personelinin performansini degerlendirmek, 6diil ve tesvik
mekanizmasini olusturmak amaciyla KAVDEM ve Genel Sekreterlik koordinasyonunda
caligma baslatilmistir. Buna yonelik olarak Personel Daire Bagkanligi, Akademik
Degerlendirme Kurulu ve Idari Birim yoneticileri ile uygulama sitemi ve performans
kriterlerine yonelik toplantilar gerceklestirilmistir [12_ OD4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

A.3.3. Finansal Yonetim

Universitemizin finansal kaynaklarin1 dogru bir sekilde yonettiginin ve finansal kaynak
kullaniminda siirekli iyilestirme anlayisi ile hareket ettiginin en onemli gostergesi 2021 yili
sonrasinda Universitemiz biitgesindeki artisin Merkezi Yonetim Biitcesine paralel ancak
enflasyon oranlarmin iizerinde olmasidir. 2024 yili icerisinde Universitemizin yatirrm
harcamalarmin Universitemiz biitgesi igerindeki payr %7min iizerinde gergeklesmis ve
Universitemiz 2024 yil1 igerisinde ii¢ yeni yatirim projesi alarak ve projelerin yapim siirecini
baslatmistir [1_OD4]. Benzer bir sekilde Universitemiz cari ddeneklerindeki artis enflasyon
oraninin lizerinde ger¢eklesmistir. Finansal yonetim alanindaki bu goriiniimiin en 6nemli sebebi
Universitemizin Yili Biitge Kanunlar ile kendisine verilen ddenekleri yiiriittiigii finansal
yonetim faaliyetleri neticesinde etkin, etkili ve verimli kullanirken; Strateji ve Biit¢e Baskanlig1
ile yapilan biit¢e ve 6denek goriismelerindeki taleplerini izleme ve degerlendirme siireglerinde
elde ettigi saglikli veri ve analizlere dayandirmasidir. Ayrica, yatirim harcamalarimin 6zellikli
yapist ve yatirim Odeneklerinin tahsis siireci gz Oniine alindiginda biitce artiginin
Universitemizin finansal ydnetimdeki basarisinin bir bagka kanit1 olarak gosterilebilir.

Universitemiz bir kamu kurumu olarak finansal ydnetim siireglerini basta 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve Yili Biitce Kanunu olmak {izere ilgili yasal mevzuat
cercevesinde yiiriitmekte, izlemekte, raporlamakta ve degerlendirmektedir. Finansal yonetim
siireclerinin uygulamasi ise basta HYS ve KBS olmak {izere Hazine ve Maliye Bakanliginin
Biitiinlesik Kamu Mali Yonetim Bilisim Sistemleri (BKMYBS) ile T.C. Cumhurbaskanligi
Strateji ve Biitce Baskanligi'nmin KAYA ve E-biitce isimli uygulamalar1 {izerinden
gerceklestirilmektedir. Analitik Biitge Siniflandirmasma Iliskin Rehber ve Program Biitce
Rehberi (Program Siniflandirmasi ve Performans Bilgisi) kapsaminda gelir ve giderler tiim
kalemleri ile gosterilmektedir. Uygulamalar, rehberdeki siniflandirmaya gore yapilmaktadir.
Ayrica Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS) ve Harcama YoOnetim Sistemi
(HYS) gibi sistemler iizerinden tiim gelir ve giderlerin yer aldig1 raporlara (mizan, gelir tablosu
vs.) ulagilabilmektedir. Bu uygulamalarin kullanimi ile birlikte {iretilen yapisal dosya
formatindaki kanitlayic1 belgeler (6deme emri belgesi, harcama talimat1 onay belgesi, varlik
islem fisi, e-fatura) sadece elektronik ortamda ilgili sistemlerde tretilmekte ve yine ilgili
sistemle lizerinden e-imza kullanilarak gerceklestirilmektedir [1_OD4].

Ayrica Idare Faaliyet Raporunda mali bilgiler baslig1 altinda kurumun kaynaklarma ve yapilan
harcamalara iligkin bilgiler diizenli olarak yer almaktadir. Bu raporlar her y1l Mart ay1 basinda
{iniversite web sitesinde kamuoyuna acik bir sekilde yayimlanmaktadir [OD4]. Ilgili yilin
biitgesi kapsaminda yapilan harcamalarin Stratejik Plan ve e-biitge sisteminde yer alan
performans gostergeleri ile iliskisi ve harcamalarin s6z konusu gostergelere etkisi ise her yil
Ocak ay1 igerisinde yaymlanan ilgili yilin Idare Performans Programi [OD4] ile Strateji
gelistirme Daire Baskanligi’nin web sayfasindan yaymlanmaktadir.

Pamukkale Universitesinin mali kaynaklarini, hazineden alinan katki disinda; déner sermaye
gelirleri, 6rgiin ve yaygin 6gretimden elde edilen gelirler, ikinci 6gretim ve yaz okulu gelirleri,
diger hizmet gelirleri ile kira gelirleri olugturmaktadir.
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Universite finansal kaynaklarmim ydnetimi Strateji Gelistirme Daire Baskanhig: tarafindan,
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve bagli mevzuat, Kamu Haznedarlig1
Yonetmeligi, Yili Biitge Kanunu ve Yatirirm Programi ile biitge ve yatirnm programinin
uygulanmasi hususunda yayimlanan genelge ve tebligler dogrultusunda gergeklestirilmektedir.
Y1l i¢inde yapilacak biitge islemleri yine Cumhurbagkanliginca yayimlanan Biitce Uygulama
Tebligleri ve Yatirim Programinin Uygulanmasina Iliskin Genelge hiikiimlerine uygun olarak,
kurumun stratejik amag ve hedefleriyle baglantili olacak sekilde yerine getirilmektedir. Kurum
her y1l Sayistay Denetimine tabi tutulmaktadir. Ayrica I¢ Denetgiler denetim programlari
kapsaminda mali konular1 da kapsayan denetimler yapmaktadir. Bu denetimler yapilirken
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilip kullanilmadigt hususu da irdelenmektedir.
Pamukkale Universitesi Sosyal Tesisleri lktisadi Isletmesi faaliyetlerini “Pamukkale
Universitesi Rektorliigii Sosyal Tesisler Iktisadi Isletme Y®&nergesi’ne uygun olarak
siirdiirmektedir [2_OD3].

Universite Déner Sermaye Isletme Miidiirliigiine bagl tiim birimler faaliyetlerini “Pamukkale
Universitesi Déner Sermaye Isletmesi Y&netmeligi” ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun
olarak siirdiirmektedir [3_OD3].

Universite birimlerinden gelen tiiketim mal ve malzemesi istekleri Idari ve Mali Isler Daire
Bagkanliginca degerlendirilmekte, stoklarda olan mal ve malzeme ilgili birime verilmektedir.
Yeterli stogu bulunmayan veya stoklanmasi uygun olmayan mal ve malzemeler Kamu Ihale
Kanunu, Kamu Thale Sézlesmeleri Kanunu hiikiimlerine uygun olarak satin alma usulii ile
tedarik edilmektedir. Satin alinan mal ve malzemelerin kabulii ve kurum kayitlarina alinmasi
Mal Al Ihaleleri Uygulama Y®&netmeligi hiikiimlerine uygun olarak yapilmaktadir.
Universitenin sahip oldugu tasinir mallarin takip ve yonetimi Tasinir Mal Yonetmeligi
hiikiimlerine uygun olarak Hazine ve Maliye Bakanlig1 yonetimindeki Taginir Kayit Yonetim
Sistemi (TKYS) iizerinden tasinir kayit ve kontrol yetkilileri vasitasiyla yapilmaktadir.
Universitenin sahip oldugu tasinmazlarin ydnetimi ise Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin
Kaydina Iliskin Yénetmelik hiikiimlerine uygun olarak Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce
Bagkanlig1 yonetimindeki Yiiksekogretim Mekanlar1 Yatirim Karar Destek Sistemi (Mek-Sis)
iizerinden yiirtitiilmektedir.

Mali kaynaklarin kullanilmasindaki etkinligi 6l¢ebilmek ve biitce kaynaklarinin kullanimi gibi
mali gostergeleri degerlendirebilmek amaciyla yil igerisinde Kurumsal Mali Durum ve
Beklentiler Raporu ve mali yilin bitiminin ardindan idare Faaliyet Raporu hazirlanarak
kamuoyu ile paylasiimaktadir [OD4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iligkin uygulamalar
taniml1 stireclere uygun bigimde yliriitiilmektedir.

A.3.4 Siire¢ Yonetimi

Pamukkale Universitesinde tiim faaliyetler tamimli siireclere gore yiiriitiilmektedir.
Universitemizde is akislar1 birimler tarafindan belirlenen sablona [OD3] uygun olarak is akis
semalari, hizmet standartlar1 ve personel/is gorev tanimlarmin standart bir yapiya
doniistiiriilmesi ¢aligmalar1 i¢ paydaslarimizin da gorev aldigr birim kalite komiteleri
araciligiyla yiiriitiilmiis ve birim web sayfalarinda “Kalite Giivencesi” baghgi altinda
yayimlamislardir [1_OD3].

Universitemiz birimlerinde kalite giivencesi meniisii i¢erikleri KAVDEM tarafindan gdzden
gecirilmekte, Kalite Komisyonu toplantilarinda birimlerden eksikliklerin giderilmesi talep
edilmekte ve kontroller yapilarak tamamlanmasi saglanmaktadir [2_ OD4].

Pusula Bilgi Sisteminde yer alan alt modiillerden Siire¢ Yonetimi Bilgi Sistemi; tiniversitedeki
is akis semalarinin olusturuldugu, siireclerin ve is analizlerinin tanimlandigi bir modiildiir.
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Siireg Yonetim Bilgi Sisteminin gelistirilmesi, etkinliginin ve kullaniminin artirilmasi halen
gelismeye agik alan olarak goriilmektedir [3_OD2].

Universitemiz I¢ Denetim Birimi Baskanhiginca Birimlerimize ait siireclerin denetimleri
gerceklestirilmekte olup 2024 yili I¢ Denetim Birimi Faaliyet Raporu hazirlanarak
yayinlanmistir [OD4]. Bu denetimler ile siire¢lerin ilgili mevzuata uygun olarak yiiriitiiliip
yiiriitiilmedigi denetlenmekte, bununla birlikte siireclerin daha etkin yiiriitiilmesine yonelik
sistem Onerileri sunulmaktadir. Universitemiz 2024-2028 Stratejik Planinda yer alan “P.G.4.2.2
I¢c Denetim Birimi Tarafindan Gergeklestirilen Siire¢ Denetimi Sayis1” performans gostergesi
hedefi 2024 yilinda ii¢ adet olarak hedeflenmis ve tasinir mal islemleri siireci, akademik tesvik
Odenegi islemleri siireci ve ikinci 6gretim harg ticreti islemleri siireclerini denetimi 2024 yili
icinde gerceklestirilerek hedefe ulagilmistir [OD4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tanimli stiregler yonetilmektedir.

A.4. Paydas Katilim
A.4.1. I¢ ve dis paydas katilin

Universitemizde yiiriitiilen egitim-dgretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve ydnetim
hizmetleri siireclerinin tamamim kapsayacak sekilde Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem
Alma dongiistiniin her agsamasinda paydas katilimina 6nem verilmektedir.
2024-2028 Stratejik Plan1 Paydas Analizi Tablosunda i¢ ve dis paydaslar listelenmektedir [1_OD3].
Ayrica Pamukkale Universitesi Danisma Kurullar1 Yénergesi ile paydas katilimi giivence altina
alimmistir [2_OD3]. Yonerge kapsaminda tiim birimlerin §gretim elemani, 6renci, mezun temsili
ve dis paydas temsilini iceren danisma kurullart mevcuttur ve diizenli toplantilar gergeklestirilerek
web sitesinde yayimlanmaktadir [3_OD3], [4 OD?3]. Giincellenen Danigma Kurullar1 Yo6nergesi
kapsaminda Universite Danisma Kurulu olusturulmus ve 2024 yili toplantisin1 gergeklestirmistir
OD3].
Ogrencilerin gesitli kurul, komisyon ve ydnetim organlarinda temsil edilmesi ile siireglere katilimi
giivence altina alinmis olup, Universite Kalite Komisyonunda, akademik birimlerin Birim Kalite
Komitelerinde, tiim Ogrenci Destek Birimlerinde, Birim Program Degerlendirme Komitelerinde ve
tiim Danigsma Kurullarinda 6grenci temsiliyeti bulunmakta ve toplantilara katilim saglanmaktadir
(A.1.1. Kanit 3).
Pusula Bilgi Sisteminde yer alan F1 Bildirim Takip Sistemi, Mesaj Merkezi, Genel Bildirim (Oneri)
Sistemleri ile paydaglardan geri bildirimler alinmakta ve degerlendirilmektedir [6_ OD3].
Genel Bildirim (Oneri) Sistemindeki bildirimlerin takibi i¢in haftalik olarak birimlere sistemden
otomatik olarak GBS haftalik durum raporu gonderilmektedir [7_OD3]. 2024 yilinda GBS’ne 208
bildirim gelmis ve 200 bildirim sonuglandirilmistir [§_OD4].
Dis paydaslarin {iniversitemiz faaliyetleri ve hizmetleri hakkinda goriis ve Onerilerini almak
amactyla Dis Paydas Bildirim (Oneri) Formu olusturulmus ve web sitesinden erisilebilmektedir
[9_OD3].
Universitemizde 6grencilerin yetistirilmesi ve meslek yasamlarinda bilgi ve beceri kazanmalari
admna isyeri egitimleri (3+1, 2+2, 7+1) cercevesinde ilgili igyerleri ile protokoller yapilmaktadir
[10_OD4]. Bu kapsamda ilgili isletmelerin goriigleri, miifredat glincelleme islemlerinde dikkate
alinmaktadir [11_OD4].
Pamukkale Universitesi Klinik Uygulama ve Arastirma Merkezi (PUKAM) iilkemizde klinik
arastirma konusunda kendini gelistirmis akademisyen ve yasa diizenleyici tecriibesi bulanan
iiyelerden olusan Danmisma Kurulu ile Merkez’i ulusal ve uluslararasi diizeyde taninir ve
giivenilir bir merkez haline getirmek i¢in toplantilar diizenlenmektedir [OD3].
Pamukkale Universitesi (PAU), Cal Kaymakamlig1 ve Cal Belediyesi is birligi ile 6-8 Eyliil 2024
tarihinde Cal’dan Caga Strateji Gelistirme Calistay1 diizenlenmistir. Bu calistay iiniversite
temsilcileri, akademisyenler, yerel yonetim temsilcileri, kamu kurumu temsilcileri, meslek kurumu
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temsilcileri ve sektor temsilciler, 6grenci ve halkin katilimryla gerceklestirilmistir. Cal’in tarimsal

iretimi ve sorunlari, ¢0ziim Onerileri, gelistirilebilecek yonleri, potansiyelleri degerlendirildi.
Cal’1n sahip oldugu tarihi, kiiltiirel ve dogal giizelliklerinin yan1 sira, yapilan kazilarla giin 1s181na
cikarilan arkeolojik degerleri, sahip oldugu turizm potansiyeli ve gastronomi kiiltiirii degerlendirildi
OD3].

Dis Hekimligi Fakiiltesinde i¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireglerine
katilim1 paydaslarla yapilan toplantilar ve hizmet alan hastalarimiza uygulanan ‘‘Hasta Deneyimi
Anketi’’ araciligiyla gerceklestirilmekte, alinan kararlar ve sonuglar degerlendirilerek goriis ve
Onerilere gore iyilestirmeler yapilmaktadir [12_OD3].

Yabanci Diller Yiiksekokulu web ana sayfasinda yer alan Genel Istek Talep Sikayet butonu ile tiim
paydaslar hem kendi kimlikleri ile hem de anonim olarak talep, istek ve sikayetlerini
iletebilmektedirler [OD3]. YDYO'da 6grencisi bulunan tiim fakiilte/ Yiiksekokul/ MYO lardan
hazirlik smifi birim temsilcisi talep edilmis ve temsilci listesi olusturulmustur. Pilot uygulama
olarak Ingiliz Dili Egitimi ve Ingiliz Dili ve Edebiyat: boliimleri ile ARGE koordinatdrliigii
tarafindan yiizyiize goriisme yolu ile veri elde edilmis ve sonuglar1 degerlendirilerek uygulamaya
alinmistir [130D3].

Tyilestirme calismalarina girdi saglamak iizere Akademik Personel, Idari Personel ve Ogrenci
Memnuniyet Anketleri standart bir sekilde her yil uygulanarak raporlanmakta, paylasilmakta ve
sonuclarina dayali olarak iyilestirme faaliyetleri planlanmaktadir [OD4]. Universite dis
paydaslarina yonelik her yi1l Dis Paydas Degerlendirme Anketleri uygulanmakta ve sonuglar
degerlendirilerek iyilestirmeler yapilmaktadir [OD4] [OD4].

Olgunluk Diizeyi: Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

2. Ogrenci geri bildirimleri
Pusula Bilgi Sisteminde 6grencilerin kullanimina agik olarak yer alan geri bildirim kanallar1 Mesaj
Merkezi ve Genel Bildirim (Oneri) Sistemidir (A.4.1. Kanit 6).
Pamukkale Universitesi Genel Bildirim (Oneri) Sistemi (GBS); dgrenci ve personelinin dijital
ortamda tiniversitenin ¢esitli birimleri ile ilgili dilek, 6neri, memnuniyet ve sikayetlerini Pusula
Bilgi Sistemi lizerinden iletebilmesi, liniversite i¢inde ilgili birimlerde bu siirecin takip edilebilmesi,
gerektiginde bu bildirimlerin sonug¢landirilmasina yonelik raporlama ve istatistiksel bilgilerin
saglanabilmesi amaciyla gelistirilmis bir yazilim modiildiir [1_OD3]. 2024 yilinda GBS’ne 204
bildirim gelmis ve 202 bildirim sonuglandirilmistir (A.4.1. Kanit 8).
Mesaj Merkezi uygulamasi 6grenci ile boliim yoneticileri, danisman, erasmus koordinatorii ve
donem icinde dersini aldig1 6gretim iiyeleri arasindaki iletisimin saglanmasi ve izlenmesi i¢in
gelistirilen bir modiildiir. Aralarindaki iletisimin saglandigina dair iki tarafi da garanti altina
almaktadir. Bu modiil 6grencinin anlik taleplerini karsilamak amaciyla uygulanmaktadir. Her
mesaja bir referans numarasit verilmekte olup her mesajla birlikte ilgili kisiye bir e-posta
gonderilmektedir. Mesaj1 alan kisi mesajin baska bir yetkiliyi ilgilendirdigini diisliniiyorsa
yonlendirme yapabilmektedir. Mesajlar en ge¢ 3 giin i¢inde cevaplandiriimalidir. Mesajlarin
cevaplanma durumlar1t akademik birim yoOneticileri ve iiniversitemiz yoneticileri tarafindan
izlenmektedir [2__OD4].
Bunun disinda ayrica farkli anketlerle 6grencilerin geri bildirimleri alinmakta ve sonuglar
degerlendirilmektedir [3 OD4]. Bu anketler;

e Genel Memnuniyet Anketi
Ders Degerlendirme Anketi
Ogrenci AKTS Is Yiikii Anketi
Ogrenme Kazanimlar1 Anketi
Isyeri Egitimi Anketi
Program Yeterlilikleri Degerlendirme Anketi
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Universitemizde o6grencilere yonelik gerceklestirilen anketleri ogrenci bakis acisiyla
degerlendirmek, anketlerin etkinligini ve katilim sayilarini artirmak amaciyla, belli bir 6grenci
kitlesine hitap eden 6grenci topluluklarinin baskanlar1 ile KAVDEM tarafindan bir toplanti
gerceklestirilmistir [4 OD4] [OD4].

Engelli 6grencilerin taleplerini yerine getirmek amaciyla iiniversite yoneticilerinin yer aldig
whatsapp grubu bulunmakta olup gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir [S_OD4]. Ogretim elemanlari
tarafindan 6grenciler ile whatsapp gruplar: lizerinden iletisim saglanarak talepleri alinmakta ve
gerekli bilgilendirmeler yapilmaktadir [6_OD4].

Akademik birimlerin kalite komiteleri, damisma kurullari ve cesitli toplantilar ile 6grenci
ogrencilerin goriisleri alinmakta ve degerlendirilmektedir [7_OD4].

Hukuk Fakiiltesi’nde online yargi kararlarina ve basili kaynaklara ulagma talebinde bulunan
ogrenciler [8 OD4] ve tiim 6grenciler i¢in Kiitiiphane elektronik kaynaklarma erisim egitimi
diizenlenmis [OD4], Denizli Barosu ile isbirligi yapilarak ihtiya¢ sahibi 6grencilere ders meslek
kitaplar teslim edilmis, gelecek diger kitap talepleri icin kitap stoku yapilmistir [9_ODA4].

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iligkin uygulamalar
izlenmekte ve 6grenci katilimina dayali bi¢gimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar1 karar
alma siireclerine yansitilmaktadir.

3. Mezun iliskileri yonetimi

2023 yili itibariyle Kariyer Planlama ve Uygulama ve Arastirma Merkezi (KARMER) tarafindan
gelistirilen Mezun Izleme Sistemi altyapisinda iyilestirmeler yapilmustir. Yapilan iyilestirmeler ile
mezunlarin sisteme erisimleri kolaylastirilirken, dis paydaslarin da sisteme erisimi saglanmigtir
OD4]. Yetkilendirilen kullanicilar tarafindan mezunlara iliskin ¢alisma durumu, sektorii, unvani
vb. bilgiler sisteme girilebilmektedir. Ayrica mezun 6grenciler pusula kullanict ad1 ve sifresi veya
diploma ve kimlik numaralar ile sisteme kayit olabilmektedir [1_OD4].

Mezun izleme Sistemi’nin tiim akademik birimlere yayiliminin saglanmasi adma calismalar
yiirtitiilmustiir. Akademik birimlerin mezunlarla ilgili yaptiklar1 ve planladiklart etkinliklerin
mezun izleme sistemine girilerek sistem {lizerinden duyurulmasi talep edilmistir [2 OD4]. Daha
onceki calismalara ek olarak mezun izleme sistemi hakkinda mezunlara bilgi e-postalar1 atilarak
sistemin duyurulmasi konusunda sosyal medya ¢alismalar yiiriitiilmistiir [3_OD4]. Mezunlarin ise
yerlesme, calistigt sektor gibi istihdam bilgilerinin takibinin yapilabilmesi i¢in tiim akademik
birimler tarafindan her program i¢in bir akademisyen gorevlendirilmesi yapilmistir. Bu
gdrevlendirme neticesinde Mezun Izleme Sisteminin kullanimi igin yetki tanimlamas1 yapilmustir.
[4 OD4].

Dis paydaslarin da sisteme erisimi saglanarak [OD4] Mezun izleme Sistemi araciligiyla Mezun
ogrencilerin is bulma imkanlarinin arttirilmas1 amaglanmistir. Bu yenilikle beraber Mezun Izleme
Sistemi, dis paydaslarin Pamukkale Universitesi’nin ilgili boliimiindeki mezun &grencileri ile is
pozisyonlarinin duyurularini yapabilecekleri, taraflarin birbirleri ile kisa siirede ve dogrudan irtibat
kurabilecekleri bir sisteme doniistiiriilmiistiir [S_ODA4].

Mezunlarla olan iliskilerin gelistirilmesi agisindan, “Mezundan Dinle” video serilerine
baslanmistir. Video serisi kapsaminda, Pamukkale Universitesinden mezun olan égrencilerimizin,
kendileri ve kariyerleri hakkinda bilgiler verdikleri ve tarafimiza ilettikleri videolar, merkezin
sosyal medya hesaplarinda tiim 6grencilerimizle paylagilmaktadir [OD4].

Universite ve sehrin ¢esitli imkanlarindan yararlanabilmeleri icin “Mezun Kart Sistemi”
olusturulmus ve ¢alismalar yapilmistir [OD4]. Universite i¢i ve iiniversite dis1 protokollerle mezun
karta ve dgrencilere ¢esitli indirimler saglanmasina yonelik protokoller imzalanmis ve merkezin
sosyal medya hesaplarindan bu avantajlar tiim 6grencilere ve mezunlara duyurulmustur [6_OD4].
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Pamukkale Universitesi Danisma Kurullar1 Yonergesi kapsaminda akademik birimlerin damsma
kurullarinda mezun 6grenci bulunmasi gerekmektedir. Gergeklestirilen toplantilarda 6zellikle
egitim ogretim olmak iizere mezunlarin goriis ve Onerilerine bagvurulmaktadir [5_OD3].
Universitemizde mezun iliskileri yonetimine yénelik olarak degerlendirmelerde bulunmak
amacityla KAVDEM ve KARMER bir araya gelerek toplantilar gerceklestirmistir [OD4]. Bu
toplantilarin bir sonucu olarak iiniversitemiz mezunlarina yonelik genel bir anket olusturulmasi
planlanmig, Kalite Komisyonu ve Senato onayina sunularak uygulamaya alinmistir [6 OD4]
OD3]. Ayrica mezun dgrencilerin {iniversitemiz mezunlarina yonelik uygulamalar hakkinda bilgi
alabilmesi amaciyla akademik birim web sayfalarinda mezun 6grenci sayfasi acilmistir (A.1.5.
Kanit 2, 3).

Dis Hekimligi Fakiilte’sinde mezun Ogrenciler ile 6grencilerimizin bulusmasi saglanmaktadir.
Uzmanlik egitimine devam eden mezunlarimizin "Dis Hekimligi Uzmanlik Smavi (DUS) Hazirlik
ve Uzmanlik Tercih siireci" konusunda 5. simif 6grencilerimize bilgi ve tecriibelerini aktaracaklar
etkinlik diizenlenmesi planlanmaktadir. Mezunlarla sosyal aktiviteler veya akademik toplantilar
cercevesinde bir araya gelinmektedir. Hukuk Meslekleri Giris Simavindan kalmig mezun
ogrencilerimiz i¢in fakiiltede 4. sinif Ogrencilerimizle birlikte deneme sinavi yapilmasi
planlanmaktadir [7_OD4].

Pamukkale Universitesi Civril Atasay Kamer Meslek Yiiksekokulundan 2003 yilinda Bilgisayarli
Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 programi ile Isletme programindan mezun olan 25 mezun dgrenci
24 Agustos 2024 tarihinde Pamukkale Universitesi Civril Atasay Kamer Meslek Yiiksekokulunda
mezunlar bulugsmasinmi gerceklestirilmistir [OD4].

Cumhurbaskanligi Insan Kaynaklar1 Ofisi koordinasyonunda Pamukkale Universitesi ev
sahipliginde ve paydas iiniversitelerin katilimiyla Ege Kariyer Fuar1 (EGEKAF) 21-22 Subat 2024
tarihlerinde diizenlenmistir [OD3]. Avrupa’nin en biiyiik kariyer fuar1 olan ve on binlerce genci is
diinyas: ile bir araya getiren EGEKAF24’{in ana temalar1 siirdiiriilebilirlik, dijitallesme ve ¢evre
olarak belirlenmistir [OD3]. Kariyer fuarlarinin amaci gengligin yetenegini kesfetmek ve onlarin
gelecekte daha basarili olmalarini saglamaktir. Bu fuarlar sadece mesleki kariyerin anlatildig yerler
olmayip ayni zamanda genglerimizin kisisel ve sosyal gelisimlerine de yon veren alanlardir. Bu
vesile ile fuarimiza katki veren iilkemizin dnde gelen basarili kisileriyle bir araya gelme onlarla
tanigma ve sohbet imkani bulma firsati sunulmustur. EGEKAF 24; 66 adet kamu etkinlikleri
(paydas iiniversiteler 24, Pamukkale Universitesi 21, kamu kurumlan 17, STK 4), 39 6zel firma
etkinlikleri, 19 6zel davetli etkinligi olmak iizere toplamda 124 et kinlige ev sahipligi yapmistir
OD3].

Kariyer Fuarinin etkinligini 6lgmek ve bir sonraki organizasyonlarda degerlendirme amaciyla
Senato toplantisinda degerlendirme yapilmis, ayrica katilimcr 6grencilere anket diizenlenmistir
[§_OD4][9 OD4].

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemi uygulamalari izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
programlarda giincellemeler yapilmaktadir.

5. Uluslararasilasma
Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Kiiresellesmenin artt1ig1 diinyada, Pamukkale Universitesi, vizyonu ve misyonu dogrultusunda,
evrensel degerler 15181nda ve ¢cagin gerekliliklerine uygun bir bigimde bilimsel gelismelere yon
veren, deger iireten, bireylerin sosyal sorumluluk bilinci kazanmasina katki saglayan ve giicli
bir kurumsal kimlige sahip koklii bir yiiksekogretim kurumu olarak one ¢ikmaktadir. Bu
baglamda, Pamukkale Universitesi'nin temel stratejik hedeflerinden biri olan uluslararasilasma
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siirecine katkida bulunmak amaciyla, kiiltiirel gesitliligi ve kiiresel etkilesimi tesvik eden
bolgesel ve uluslararast is birliklerine biliylik Onem verilmektedir. Bu dogrultuda,
iiniversitemizin European Association of Universities (EAU), International Association of
Universities (IAU) ve Tiirk Devletleri Teskilat: Tiirk Universiteler Birligi gibi saygin akademik
kuruluslara tiyeligi bulunmaktadir [1_OD3].

Universitemizin vizyonu “Bilgi iireten, yenilik¢i egitim-dgretim uygulamalarinda éncii, deger
yaratan ve siirekli gelisimi esas alan uluslararasi tiniversite olmak™tir. Ayrica uluslararasi
Ogrenci ve O0gretim elemani degisim programlart i¢in yapilan is birligi anlasmalarinin ve
degisim programlarindaki katilimcilarin sayis1 arttirmak iiniversitemizin hedefi ve
ihtiyaclarindan birisidir. Amacimiz, Yiiksekogretimin uluslararasilagsma diizeyi yiikselterek
iilkemizi, nitelikli uluslararasi ogrenciler ve akademisyenler i¢in c¢ekim merkezi haline
getirmektir Bu baglamda 2024-2028 Stratejik Planinda uluslararasilasma kapsaminda hedefler
belirlenmis olup yillik olarak izlenmektedir (SP syf. 104-116) [OD3] [OD4].

PAU’de uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siirecler planlamis,
organizasyonel yap1 olusturulmus ve seffaf, kapsayici ve katilimer bir sekilde yiiriitiilmektedir.
Bu ¢ercevede, PAU Uluslararasilasma Politikas1 [2 OD3] tanimlanmus ve ilan edilmistir. PAU,
uluslararasilagma hedefleri ve stratejileri dogrultusunda, bu siirecin yonetimi icin ilgili Rektor
Yardimcismin koordinasyonunda Uluslararas: Iliskiler Koordinatérliigii (ULIK) tarafindan
faaliyetlerini siirdiirmektedir [OD3]. Universite, uluslararasi projeler ve arastirma-gelistirme
caligmalar1 ile egitim-6gretim siireglerini  gliclendirmeye yonelik c¢esitli calismalar
gerceklestirmektedir.

PAU, uluslararasilasma performansin1 hem kurumsal hem de birimler diizeyinde stratejik ve
siire¢c odakli gostergelerle diizenli olarak degerlendirmekte, bu degerlendirmeler sonucunda
gerekli iyilestirmeleri yapmaktadir. Ayrica, paydas geri bildirimleri ve dis degerlendirmeler de
iyilestirme siire¢lerinin 6nemli bir parcasi olarak kullanilmaktadir [3_OD4]. Bunun yani1 sira
Universitemizin farkli alanlarda is birliklerini igeren uluslararasi kurum ve kuruluslarla
protokolleri bulunmakta ve gelistirilmektedir [4 OD3].

Pamukkale Universitesi'nin uluslararasilasma faaliyetleri arasinda énemli bir yer tutan ULIK,
iiniversitenin Erasmus+ Politika Beyani1 [5 OD?3] cer¢evesinde, kurumsal bir yapida faaliyet
gostermektedir. ULIK, organizasyon semasi ve gorev tanimlart [6 OD3] aracilifiyla,
Erasmus+ programina bagli birimlerin gorevlerini ve sorumluluklarin1 agik bir sekilde
belirlemekte, ayn1 zamanda programa katilim siirecini diizenlemektedir. Erasmus+ Giden
Ogrenci Is Akis Semasi [7_OD3], program katilim siirecini belirginlestirerek, siirecin seffaf bir
sekilde islemesini saglamaktadir. Ayrica, ULIK tarafindan diizenlenen Bilgilendirme
Toplantisi, programin izlenmesi ve degerlendirilmesi konusunda 6nemli bir asama teskil
etmektedir [8 OD4]. Bu toplanti, 2024 yili itibariyla iist yonetim ve paydaslarin
bilgilendirilmesi ve siireglerin iyilestirilmesi adina 6nemli bir adim olarak kabul edilmektedir.

Yurtdis1 Ogrencilerine iliskin olarak bilgilendirme ve uygulamalar izlemek iizere Ingilizce
Yurt Dig1 Ogrenci Koordinatorliigii, Ogrenci Isler Daire Baskanlig1 ve Egitim Bilgi Sistemi vb.
web sayfalart bulunmaktadir [OD3] [OD3] [OD3]. Pamukkale Universitesinin 6n lisans ve
lisans programlarna yurtdisindan 6grenci kabul kosullar1 Universitemiz “PAU Yurtdisindan
Ogrenci Kabul ve Kayit Yonergesi” ile belirlenmistir [9 OD3]. Yurt Dist Ogrenci
Koordinatorliigli faaliyetlerinin temelini olusturan yurt disindan 6grenci kayit islemleri bir
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biitiin olarak ele alinmis ve is akis siirecleri olusturularak koordinatorliik web sitesine
eklenmistir [10_OD3].

PAU, uluslararas1 ogrenci sayisim artirmak ve iiniversitenin uluslararasi tanitimini
giiclendirmek amaciyla stratejiler gelistirmistir. Bu ¢ercevede, liniversitenin tanitimini yapmak
ve uluslararasi 6grenci kabuliinii artirmak i¢in, bes farkli dilde iiniversitenin tiim birimlerini
tanitan videolar hazirlanmis ve gerekli hazirliklar tamamlanmistir. Hazirlanan videolar,
iiniversitenin web sayfasi ve sosyal medya hesaplari iizerinden yayimlanarak, iiniversitenin
uluslararasi alandaki goriintirliigi artirilmistir [OD3].

PAU, uluslararasi 6grencilerin durumuna iliskin olarak Yurtdis: Tiirkler ve Akraba Topluluklar
Bagkanligi (YTB) ile gerekli toplantilar diizenleyerek Ogrencilerine bilgilendirmeler
yapmaktadir. Bu siirecin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in, kurum i¢i ve kurumlar arasi
koordinasyonun saglanmasi adma Yurt Disi Ogrenci Koordinatorliigi ve Pamukkale
Universitesi Uluslararas: Ilisiler Koordinatorliigii YTB yetkilileriyle diizenli toplantilar
yapmaktadir. Bu toplantilar, i¢ ve dis paydaslarin siirece dahil edilerek isleyis hakkinda geri
bildirim almayi ve iyilestirmeler yapmay1 amaglamaktadir [11_OD4].

Olgunluk diizeyi: Uluslararasilagsma siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

. Uluslararasilagsma kaynaklari

Pamukkale Universitesi, uluslararasi faaliyetleri kapsaminda “Yiiksekdgretim Ogrencileri ve
Personeline Yonelik Hareketlilik” bashigi altinda Erasmus+ KA131 ve KA171 projelerini
yiiriitmektedir. Bu projeler araciligiyla {iniversitemiz, uluslararasi ortaklariyla egitim-6gretim
ve arastirma-gelistirme alanlarinda is birlikleri gergeklestirmektedir. 2024 yili Erasmus+
basvurusu kabulleri hibe miktarlar1 degerlendirildiginde tiniversitemiz 14. sirada yer almaktadir
[1_OD4].

Erasmus+ KA131 ve Erasmus+ KA171 faaliyetlerinin ve AB Projelerinin ger¢eklesmesi i¢in
gereken finansal kaynak Tiirkiye Ulusal Ajanst tarafindan saglanmaktadir [2 OD3].
Kurumumuzun hak ettigi hibelere yonelik yapilan harcamalar, siire¢ boyunca hem ofis i¢i
toplantilar hem de Uluslararasi Iliskiler Komisyonu toplantilarinda degerlendirilmektedir
[3_OD3]. Erasmus+ projeleri i¢in yapilan harcamalar AB komisyonu tarafindan saglanan
Beneficiary Module sistemine kaydedilmektedir [4 OD3].

Uluslararas: Iliskiler Koordinatérliigii biinyesinde yiiriitiilen degisim programlarinin Tiirkiye
Ulusal Ajansi tarafindan {iniversitemizin kullanimima tahsis edilen biit¢e, hareketlilik
faaliyetleri icin hak kazananlara dagitilmaktadir.

Programin Adi Hibe Anlasmasi No Proje Siiresi Biitcesi
Erasmust KA131 | 2023-1-TROI-KAI31- | 01-06-2023-  31-07-

HED-000121666 2025 576.920,00 Euro
Erasmust KA131 | 2024-1-TROI-KA131- | 01-06-2024-

HED-000224015 31.07.2026 584.100,00 Euro
Erasmust KA171 | 2022-1-TRO1-KA171- | 01-08-2022-  31-07-

HED-000077353 2025 127.280,00 Euro

2023-1TROI-KAI71- | 01-082023-  31-07-
Erasmus+ KA171 HED-000167411 2026 91.880,00 Euro



https://www.youtube.com/c/Pamukkale%C3%9Cniversitesi1992/playlists

E +KAL71
rasmus 2024-1-TRO1-KA171-

HED-000226160 1.08.2024- 31.07.2027 | 75.85,00 Euro

Erasmus+ Degisim Programinda hareketliligin tiiriine gore; Ogrenci 6grenim hareketliligi
biit¢esi, 6grenci staj hareketliligi biitgesi, personel ders verme hareketliligi biitcesi, personel
egitim alma hareketliligi biitgesi gibi bilitce kalemleri bulunmaktadir. Bu biitce kalemleri,
ogrenci ve personel degisiminde hibe aktariminda kullanabilecegimiz biitce tutarlarini
gostermektedir.

Pamukkale Universitesi, Ulusal Ajans tarafindan saglanan hibelerle ilgili raporlama islemlerini,
her proje donemi i¢in ara rapor ve donem sonu kapanis raporu seklinde gerceklestirmektedir.
Bu raporlar, Ulusal Ajans’in denetiminde bulunan modiiller ve portallar araciligiyla ilgili ajansa
iletilmektedir [4 OD3]. izleme ve degerlendirme siireci, Ulusal Ajans ve ULIK arasinda devam
etmekte olup, ULIK'in bir dnceki proje dénemindeki performansi, hibe iade miktar1 iizerinden
degerlendirilerek, bir sonraki proje donemi i¢in alacagi hibe miktarin1 belirlemede etkili
olmaktadir. Erasmus+ degisim programlari kapsaminda Ogrenci hareketliliginden artan
biitcenin personel hareketliligine aktarilmasi i¢in Ulusal Ajans’a talepte bulunulmus ve bu
sayede personel hareketliligi artirilmistir. YOK’iin yaymnladigi “Universite Izleme ve
Degerlendirme Raporunda” da belirtildigi iizere PAU, &gretim elamanlarinin degisim
programlarina katiliminin en yiiksek oldugu tiniversiteler arasinda yer almaktadir [5_OD4].

Olgunluk diizeyi: Kurumda uluslararasilasma kaynaklarinin dagilimi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

. Uluslararasilasma performansi

Universitemiz, uluslararasilasma stratejisi baglaminda uluslararas1 diizeyde is birliklerimizi
artirarak 6grenci ve akademik personelimizin uluslararasi degisim programlarindan daha fazla
yararlanmasimm saglamay1 c¢alismaktadir. PAU olarak egitim diplomasisi alaninda
yiikksekogretimin  uluslararasilagsmasina  katki  saglamak amacglamaktadir. Pamukkale
Universitesi, uluslararasi egitimdeki giiclii vizyonunu siirdiirmek ve egitim alanindaki is
birliklerini derinlestirmek amaciyla egitim diplomasisi ve Erasmus+ programi kapsaminda
onemli adimlar atmaktadir. Universitemiz, Erasmus+ anlasmalarma katilimiyla hem
ogrencilerimize hem de 6gretim iiyelerimize prestijli tiniversitelerde egitim ve 6gretim firsatlar
sunmakta, kiiltiirel degisim ve akademik is birliklerini giiclendirmektedir. Bu firsatlar,
Pamukkale Universitesi &grencilerinin uluslararas1 kariyerlerine deger katmalarina ve
uluslararasi diizeyde daha yetkin bireyler olarak yetismelerine olanak saglamaktadir.

Pamukkale Universitesi, uluslararasilasma hedefleri dogrultusunda, bircok Avrupa Birligi
Aragtirma Projesinde ortak ya da yiiriitiicii kurum olarak yer almaktadir. Universite,
uluslararasilagma faaliyetlerini yiiriiten birimlerin performansini diizenli olarak izlemekte ve bu
degerlendirmeler karar alma siireclerinde kullanilmaktadir [1_OD4]. Bu siirecler, diizenli
olarak izlenmekte ve elde edilen sonuglar, paydaslarla yapilan toplantilarda degerlendirilerek
gerekli onlemler alinmaktadir [2_ ODA4].

Pamukkale Universitesi ULIK, bircok iiniversiteyle degisim anlasmalar1 yapmaktadir. Bu
anlasmalar, Erasmus+ KA131, Erasmus+ KA171 ve Genel Anlasmalar gibi cesitli kategorilerde



olup tiim bu anlagsmalar koordinatorliik sayfasi {izerinden duyurulmaktadir [OD3].
Uluslararasilasma performansi noktasinda PAU tarafindan gerceklestirilen bir diger dnemli
adim ise ¢ift diploma programlarma iliskin yiiriitilen c¢alismalardir. Bu baglamda
tiniversitemizin uluslararasi ortak lisans programi diizenlemek iizere ¢ift diploma anlagsmalari
bulunmaktadir. Universitemizin State University of New York (SUNY)-Cortland ile anlasma
yaptig1 Uluslararast Ortak Lisans Programi (UOLP) kapsaminda 6grenci alimi yapilmistir

[OD3] [3_OD4].

Pamukkale Universitesi, kiiresel akademik aglarini giiclendirmek amaciyla yaklasik 50
iilkede 275 tiniversite ile toplamda 2000’1 agkin ikili anlagsma yaparak uluslararas1 akademik is
birliklerini ¢esitlendirmis ve egitim kalitesinin yiikseltilmesine yonelik 6nemli adimlar atmistir
[4 OD4]. Pamukkale Universitesi, Erasmus+ KA131, KA171 ve genel anlasmalar
cercevesinde yliriitiilen 6grenci degisim programlarini basariyla siirdiirmekte olup, her yil ¢ok
sayida akademik ve idari personel ile dgrenciyi uluslararasi diizeyde agirlamaktadir. Ozellikle
Erasmus+ KA171 hareketlilik programi, baslangicta yalnizca ii¢ iilke ile smirh iken, yillar
icinde kapsami genisletilmis ve giiniimiizde sekiz farkli bolgede, 26 iilkeyle toplam 1083 boliim
bazinda anlasmaya ulasilmistir [5_ OD4]. Universitenin bu iilkelerle olan akademik is birlikleri,
biiylik dl¢iide Genel Anlagsma Protokolleri ve gegmiste aktif olarak yiiriitiilen Mevlana Degisim
Programi anlagmalarina dayanmaktadir. Bu siiregte elde edilen bilgi birikimi ve uluslararasi
tecriibeler dogrultusunda, Pamukkale Universitesi hareketlilik programlarmni daha verimli ve
etkin bir sekilde yiiriitmekte, akademik ve kiiltiirel etkilesimi en iist diizeye g¢ikarmayi
amaglamaktadir.

2024 yili icinde degisim programlari kapsaminda iiniversitemizden 122 06grenci
gonderilmis, 207 6grenci ise liniversitemizde egitim-0gretim gérmiistiir. Ayrica yine degisim
programlar1 kapsaminda iiniversitemizden 311 personel gonderilmis ve 22 personel ise misafir
edilmistir [6 OD3]. Uluslararasilagma hedefleri dogrultusunda her gecen giin bu sayilari
artirma hedefiyle Pamukkale Universitesi calismalarina devam etmektedir. Yiiksekogretim
alaninda tiniversitemizi ¢ekim merkezi haline getirme amaciyla c¢alismalarina devam eden
iiniversitemiz, stratejik planinda belirtilen hedefler baglaminda hareketlilige katilan 6grenci ve
akademik personel sayisini her gegen yil artirarak liniversitemizin bilimsel gelisimine katkida
bulunmay1 amaglamaktadir (SP syf. 104-116) [OD3] [OD4].

Pamukkale Universitesi, kiiresellesmenin egitim alanindaki etkilerini gz Oniinde
bulundurarak, uluslararas: iliskilerin giiclendirilmesi ve c¢esitlendirilmesine biiyilkk 6nem
atfetmektedir. Bu dogrultuda, ULIK, iiniversitemizin uluslararasi alandaki faaliyetlerinin hiz
kazanmasini saglayarak, iiniversitemizin kiiresel tanmirli§inin artirllmasina katkida
bulunmaktadir. Bu dogrultuda, iiniversitemiz, Tirkiye'nin en fazla 68renci ve 6gretim iiyesi
degisimi gerceklestiren tiiniversitelerinden biri olmustur. Uluslararasilasma hedefleri
dogrultusunda faaliyetlerini tiim alanlarda siirdiiren tiniversitemiz, egitim diplomasisi alaninda
yiiksekogretimin uluslararasilagsmasina katki saglamay1 hedeflemektedir [7_OD4].

Teknokent’in uluslararasi alanda gii¢lii bir sekilde temsil edilmesi, Tiirk teknoloji sirketlerinin
kiiresel pazarlarda rekabet giiclinii artirmasi, yurt disindaki is diinyasiyla olan iliskileri
giiclendirerek is birliklerinin artirilmasi ve Tiirkiye nin teknoloji alanindaki potansiyelini daha
genis bir kitleye tanitilmas1 amaciyla Varsova, Amsterdam ve Londra’da Teknokent Ofisleri
acilmistir [8_ODA4].
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Universitemizdeki uluslarasilasma siireclerine iliskin performansi; uluslararasi isbirlikleri,
degisim programlari, sunulan hizmetlerin etkinligi her yil uygulanan Genel Memnuniyet
Anketleri ile de izlenmektedir [OD4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

Giiclii yonler

Pamukkale Universitesi KAP degerlendirme siirecinin sonunda akredite olmasi

Ust ydnetimin kalite siiregleri ve program akreditasyon ¢alismalarina liderlik etmesi
Universitede kalite siireglerine yonelik faaliyetleri yiiriiten bir uygulama ve arastirma
merkezinin (KAVDEM) olmasi ve bu merkez tarafindan yiiriitiilen ¢caligmalar ile kalite
kiiltiiriinii gelistirmeye yonelik somut adimlarin atilmasi

Ic ve dis paydaslarin karar alma siireglerine katilimini saglamak amaciyla
mekanizmalarin bulunmasi

Kalite gilivence sistemi uygulamalarinin yayginlastirilmas: konusundaki farkindaligi
olgmek ve degerlendirmek iizere Kurum calisanlarma uygulanan Kurum I¢i Kalite
Bilinci Degerlendirme Anketlerinin yapilmasi ve KAVDEM sayfasinda raporlanmasi,
izlenmesi

PUSULA’da Kurum I¢ Degerlendirme Raporunun olusturulmasi amaciyla birimler
tarafindan verilerin girilebilecegi KIDR Modiiliiniin varlig1.

Kalite giivence sistemini iyilestirmek amaciyla PUSULA Bilgi Sistemi igerisinde yer
alan PUKO Islemleri Modiiliiniin olusturulmas ile Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al
(PUKO) Déngiisii'niin Kalite Yonetim Bilgi Sistemi'ne entegre edilmesi

2024-2028 Stratejik Planinin katilimei bir anlayisla hazirlanmasi, kurumsal 6zgiinliigi
gliclendirir seviyede olmasi, kalite siireclerini desteklemesi, analizler igermesi
Universitemiz 2024-2028 Stratejik Planinin izleme, raporlama ve degerlendirme
stirecine tlim birimlerin katilmiyla PUSULA bilgi sistemi iizerinden izlenmesi,
sonuglarin Idari Faaliyet Raporu araciligi ile paylasilmasi.

Kurumsal iletisim ve is birliklerini giiclendirmek hedefi kapsaminda sehirle olan
iliskiler ve sanayi ile is birligi siireglerinin genisletilmesi, yapilan is birlikleri ile sanayi-
akademi entegrasyonunun gii¢lendirilmesi

Kurumsal iletisimin etkin bir sekilde yerine getirilmesi amaciyla Kurumsal Iletisim
Uygulama ve Arastirma Merkezinin (KIMER) bulunmasi.

Universite genelinde yiiriitiilen sistematik mezun izleme faaliyetlerinin bulunmasi ve
KARMER tarafindan ¢aligmalarin koordine edilmesi

PUSULA Bilgi Sisteminin tiim siireclerde etkin bir sekilde kullanilmast

Uluslararasilasma performansini artirmaya yonelik ¢alismalarin aktif bir sekilde
yiiriitiilmesi ve buna yonelik ULIK biriminin aktif ¢alismas1


https://www.pau.edu.tr/kavdem/tr/sayfa/oz-degerlendirme-anketleri

Gelismeye Acik Yonler

e ¢ kontrol uyum eylem planinin iiniversite geneline yayginlasmamasi

e Idari personel performans degerlendirmesinin olmamasi

¢ Birim akreditasyon ¢aligmalarinin iyilestirilmesi

e Pusula Bilgi Sisteminde yer alan Siire¢ YoOnetimi Bilgi Sistemi modiiliiniin
gelistirilmesi, etkinliginin ve kullaniminin artirilmasi



B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Pamukkale Universitesi egitim-dgretim siireclerinin siirdiiriilebilirligini 2024-2028 Stratejik
Planinda “Egitim ve Ogretim Faaliyetlerinin Siirekli Gelisimini Saglamak” stratejik amaci ile
glivence altina almistir. Bu kapsamda; “Egitim ve 0&gretim altyapisinin gelistirilmesi”,
“Ogrencilerimizin kisisel ve sosyal gelisimi desteklenerek yasam kalitesi yiikseltilmesi” ve
“Mesleki yeterlilik sahibi ve gelisime a¢ik mezunlar yetistirilmesi” hedefleri tanimlanmugtir.
Stratejik Plan kapsaminda her bir hedefe ait sorumlu birim, performans gostergeleri, riskler,
stratejiler, maliyet, tespitler ve ihtiyaclar belirlenirken, Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi ile
izleme ve 6nlem alma siirecleri gerceklestirilmektedir.

1. Programlarin Tasarimi ve Onayi

Universite, tiim birimler diizeyinde yiiriittiigii programlarin tasarimini, égretim programlarinin
amaclarina ve Ogrenme c¢iktilarina uygun olarak programlarin yeterlilikleri, Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ve lilkenin, bolgenin ve sektoriin ihtiyaglarint dikkate
alarak, YOK’iin On lisans, Lisans ve Lisansiisti Programi Ag¢ma, Kapatma, Mevcut
Programlarda Degisiklik Olgiitlerini esas alacak sekilde tanimlamakta ve planlamaktadir [OD3]
[OD3]. Miifredatlarin hazirlamasi i¢in ilan edilen bir takvim dahilinde ¢alismalar yiiriitiilmekte,
her basamak gerek bolim kurullari, gerek fakiilte/yiiksekokul kurullari gerekse egitim
komisyonu ve senato tarafindan incelenerek onaylanmaktadir. Bdylece programlara ait
uygulamalar sistematik olarak izlenmektedir. [1_OD4]. Pamukkale Universitesi, program
yeterliliklerini belirlerken, standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira, evrensel ve milli
degerler 15181nda, cagin gereksinimlerine uygun egitim-0gretim, arastirma gelistirme ve
toplumsal gelisim faaliyetlerini yiiriiten, mesleki ve sosyal sorumluluklar1 basari ile yerine
getiren bireyler yetistiren, giiclii kurumsal kimlige sahip bir {iniversite misyonunu goz oniinde
bulundurmaktadir. Programlarin tasarimi ve onaylr mevzuata uygun olarak ylriitiilmektedir
[2 OD3] [OD3]. Boliim kurullarinda onaylanan yeni program agma Onerileri, ilgili akademik
birim kurullarinda karara baglanarak degerlendirilmek tlizere Egitim Komisyonuna gonderilir.
Egitim Komisyonunda degerlendirildikten sonra Senatonun onayima sunulmaktadir [OD4].
Programlarin kabul edilmesinden sonra programlara ait ders bilgi paketlerinin internet
ortaminda kamuoyu ile paylagilmasi saglanmaktadir [OD4].

Programlarin tasarimi  sirasinda paydas gorlslerinin  dikkate alinmasina yonelik
diizenlemelerin, Pamukkale Universitesi Danmisma Kurullar1 Yénergesi ¢ercevesinde giivence
altina alinmas1 hedeflenmistir [3 _OD3]. Yonerge kapsaminda olusturulan akademik birim/alt
birim danisma kurullarinda programlarin tasarimina yonelik goriisler alinmakta ve ihtiyag
dogrultusunda programlarda iyilestirme yapilmaktadir. Program tasariminda danigsma kurulu
tavsiyeleri ile i¢ paydas goriisleri dikkate alinmakta ve programlar siirekli izlenerek
gelistirmeler yapilmaktadir [4 OD4]. Denizli Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Tibbi
Hizmetler ve Teknikler Boliimii Danisma Kurulu toplantisinda 3+1 egitim sisteminin teorik
bilgi ile pratik uygulamalarin birlesimi agisindan énemli bir firsat sundugu belirtilmistir. Gliz
donemi boyunca uygulamanin basarili oldugu ve 6grencilere is imkan1 sagladigi belirtilmistir.
[5 OD4]. Ayrica, danisma kurullarindaki goriismelere gore belirlenen eksikliklerle ilgili
planlamalar yapilmaktadir [6_OD4]. Bunun disinda, “Isletmede Mesleki Egitim Degerlendirme
Formunda”, isletmelerden 6grenci ve uygulama ile ilgili geri doniisler alinmaktadir [7_OD4].
Tiim bunlara ek olarak, PUSULA bilgi sisteminde Ogrenci Bilgi Sistemi > Anketler / Surveys
> [syeri Egitimi Anket Raporu modiiliinden 6grencilerin isyeri egitimi hakkindaki goriislerine
ulagmak miimkiindiir [§_ODA4].
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Miihendislik ve Tip Fakiilteleri ile bazi meslek yiiksekokullarinin ders planlarinda
sektor/paydas oOncelikleri dikkate alinmaktadir. Bu baglamda isyeri egitimi ile Teknoloji
Fakiiltesinde ve Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi Boliimiinde 7+1 sistemi, Cardak
Organize Sanayi Meslek Yiiksekokulunda (Elektronik ve Otomasyon Boliimii, Mekatronik
Programi), Cameli, Cardak Organize Sanayi (Elektronik ve Otomasyon Boliimii, Kontrol ve
Otomasyon Teknolojisi Programi), Denizli Teknik Bilimler, Honaz, Acipayam, Serinhisar ve
Tavas Meslek Yiiksekokullarinda 3+1 sistemi halen basarili bir sekilde uygulanmaktadir [OD3]
[OD3] [OD3] [OD3] [OD3] [OD3]. Bu uygulamalara 2024 yilinda yeni egitim programlari
Senato karariyla eklenmistir. [9 OD4].

Egitim programlarinmi ihtiyaclar ve gilincel gelismeler dogrultusunda Tiirkiye Cocuk Haklari
Strateji Belgesi ve Eylem Plani (2023-2028) kapsaminda Ogretim programlarina ‘Cocuk
Haklar1 ve Aile Egitimi, Cocuk Hukuku, Adli Psikoloji’ dersleri ile Genglik ve Spor Bakanligi
ile Yiiksekogretim Kurulu Baskanhigi arasinda imzalanan Is Birligi Protokolii geregince,
"Goniilliilik Calismalar1" dersi de senato karariyla 6gretim programlaria eklenmistir
[10_ODA4].

Akademik birimlerde yiiriitiilen egitim programlarinin kalitesini giivence altina almak,
programlari siirekli ve sistematik olarak degerlendirmek ve akreditasyon c¢alismalarina uyum
saglamak icin egitim programlarin 6z degerlendirilmesi yapilmaktadir. ilgili usul ve esaslar
kapsaminda egitim programlar1 degerlendirme komisyonu olusturulmus ve 6z degerlendirme
caligmalarinin yiiriitilmesini saglamistir. 2024 yilinda tiim birimlere aktif programlar
tarafindan 6z degerlendirme yapilmasi i¢in resmi yazi iletilmistir [11_OD4]. Programlar
raporlarmi ilgili olduklar1 akreditasyon kurulusunun 6z degerlendirme rapor formatina gore
olusturmuslardir. Bu kapsamda 153 program tarafindan 6z degerlendirme raporu hazirlanmis
olup, aktif programlar igerisindeki oran1 %92°dir. [12_0OD4]. Oz degerlendirme raporlarmin
kayitlar1 birim arsivinde ve Kalite Komisyonu sekretaryasinda bulunmaktadir.

Pamukkale Universitesinde ogrencilerin staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim
edinmelerinin esaslar1 programlarin staj, is yeri egitimi ve mesleki uygulama yonergeleri ile
tanimlanmugtir [13_OD3]. 2022 yil1 igerisinde yapilan diizenlemeler 2024 yil1 i¢in de gegerli
olup tiim diizenlemeler 17 Haziran 2021 tarih ve 31514 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Yiiksekogretimde Uygulamali Egitimler Cer¢eve YoOnetmeligi'ne uygun sekilde
gerceklestirilmistir [14_OD3]. Ogrenciler, yonergelerde belirtilen esaslar cercevesinde ve
siirelerde staj calismalarin1 tamamlamaktadir. Programlarda 6grencilerin yurt i¢inde ve yurt
disindaki igyeri ortamlarinda gerceklestirdikleri mesleki uygulamalari/alan ¢alismalart ve
stajlart AKTS vyiikiine dahil edilmektedir [15_OD4]. Ogrencilerin mesleki gelisimini artirmaya
yonelik kurum ve kuruluslarla is birlikleri gelistirilmektedir [OD4] [OD4].

Tasarlanan programlarim onayi igin basvuru, elektronik ortamda gerceklestirilmektedir (PAU
Web> Hizli erisim> Pusula Bilgi Sistemi>Egitim Ogretim Bilgi Sistemi). Asagidaki basliklar
izlenerek bagvuruda bulunulmaktadir [16_OD4].

Ders Teklif islemleri

Egitim Ogretim Kilavuzu Miifredat islemleri

Program Islemleri Raporlar

Y&netimsel Islemler

Ogretim programlarinin amaglari, kazanimlari ve ders bilgi paketleri tiim akademik programlar
icin hazirlanmis ve TYYC ile iliskilendirilmistir. PAU web sitesinden saglanan erisim ile
kamuoyuna acik olarak yayimlanmaktadir. PAU Web Sitesi> Ogrencilerimiz icin> Egitim Bilgi
Sistemi> Akademik Programlar (Ders Katalogu) bagliklarindan program listesine
erisilmektedir [OD4].

Her akademik donem sonunda ders degerlendirme, AKTS is yiikii, ders kazanimlar1 ve program
yeterlilikleri anketleri 6grenciler tarafindan doldurulmaktadir [17 _OD4]. Anketlerin sonuglari,
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Egitim Programlarinin Yoneticileri tarafindan goriintiilenerek degerlendirilmektedir. Bu
sonuglar program ¢iktilar1 ve ders 6grenim kazanimlarinin gozden gegirilmesi sirasinda girdi
bilgisi olarak degerlendirilmektedir. Ayrica program yeterlilikleri (PY) ve her programda yer
alan dersler i¢in 6grenim kazanimlar1 (OK) matrisleri bulunmakta olup, egitim bilgi paketinde
yer almaktadir [OD4] [OD4].

Her akademik dénem basinda Pusula Bilgi Sisteminde yer alan Egitim-Ogretim Bilgi Sistemi
aracilig ile ders bilgileri goriintiilenerek bu bilgileri igeren kilavuzlar giincellenmekte ve
onaylanmaktadir [18 _OD4].

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

2. Programn ders dagilhm dengesi

Egitim 6gretim programlarinin yapisi ve program miifredatlarinda yer alan derslerin dagilim
Pamukkale Universitesi On Lisans, Lisans Egitim ve Ogretim Yonetmeliginin 16. maddesi
kapsaminda belirlenmektedir [1_OD3]. Universite Bologna siirecleri kapsaminda ders dagilim
oranina uymaktadir. Yukarida belirtilen hususlarin yaninda akredite olan programlarda
akreditasyon 0zel sartlar1 dikkate alinarak ek diizenlemeler gergeklestirilir.

Universite biinyesinde farkli alanlarda birgok program bulunmasi nedeniyle, program bazinda
ozellikler dikkate alinarak zorunlu/se¢meli ders oranlari ve igerikleri belirlenmektedir.
Ogrenciler birim i¢i ya da birimler aras1 segmeli ders alabilmektedir. Ayrica égrenciler, ortak
se¢meli ders havuzundan ilgi duyduklari alanlarda se¢meli ders alabilmektedir. Pamukkale
Universitesi Egitim Bilgi Sistemi’nde tiim egitim programlarmin ders dagilim dengesi
izlenebilmektedir [OD4].

Program miifredatinin her bir yariyili, ders ve/veya staj ve benzeri faaliyetler olmak iizere
toplam 30 krediden olusur. Bir yariyil i¢in belirlenen derslerin haftalik teorik ve uygulama
saatlerinin toplami en fazla 30 olacak sekilde diizenlenir. Her yariyil i¢in ders sayisi, program
bazinda degiskenlik gostermektedir. Haftalik ders programlar1 6grencinin akademik olmayan
etkinliklere zaman ayirabilmesi i¢in gerekli zaman bosluklar1 birakilarak hazirlanmaktadir.
Ders programlari ilgili akademik birimin web sayfasinda erisime agiktir [2 OD4].

Ders dagilimi1 dengesine iliskin tanimli siire¢lere uygun olarak kurum genelinde uygulamalar
bulunmaktadir. Ders dagilimlart ve ders gorevlendirmeleri akademik takvimde belirlenen
tarihler dikkate alinarak boliim baskanlarindan talep edilir. Boliim baskanlar1 boliim kurulu
toplantis1 gerceklestirerek ders dagilimint ve gorevlendirmeleri icin karar alirlar ve
Dekanlik/Miidiirliige gonderilir. Tiim ders gorevlendirmelerine iliskin ders yiikii birim
yoneticileri tarafindan PUSULA Bilgi Sisteminde yer alan Egitim YOnetim Sisteminden
sistematik olarak izlenebilmektedir [3_OD4].

Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
3. Ders kazamimlarinin program ciktilariyla uyumu

Ders kazanimlar1 ve ders bilgi paketleri tiim akademik programlar i¢in hazirlanmis, TYYC ve
program c¢iktilar1 ile iliskilendirilmistir. PAU web sitesinde kamuoyuna agik olarak
yayimlanmaktadir [OD3] [OD3] [OD3] [OD3].

Program c¢iktilarinin ve ders kazanimlarinin eslestirilmesi ve gdzden gegirilmesi ilgili boliim
yonetiminin  sorumlulugunda olup, Pamukkale Universitesi Egitim Programlarinmn
Degerlendirme Sisteminin Yapilanmasma ve Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar
cercevesinde giivence altina alinmaktadir [1_OD3].
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Program disindan alinan derslerin (6rgiin veya uzaktan) ve ders kazanimlarinin program
ciktilariyla uyumu Egitim Bilgi Sistemi tlizerinden ulasilabilmektedir [OD3] [OD3] [OD3].
Ayrica Birim Kalite Komitesi ve i¢ paydas toplantilar ile degerlendirmeler yapilmaktadir
[2 OD4] [3_OD4]. Béliim/program ders OK-PC uyumu iiniversite genelinde PUSULA Bilgi
sistemi {lizerinden yapilan anketler ve birim 6zelinde ¢esitli uygulamalar ile izlenmektedir
[4 OD4][5 OD4][6 OD4] [7_ODA4].

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlarinin program c¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin belirlenme yontemi
mevcuttur. Bologna Siireci Projesi uygulamalar1 kapsaminda olusturulan AKTS hesaplama
tablosu 0rnegi akademik birimler tarafindan kullanilmaktadir [OD4]. Ayrica 6grenci is ylikleri
her sene diizenlenen Ogrenci AKTS Is yiikii Anket/leri ile analiz edilerek degerlendirilmekte
ve ilgili 6nlemler alinmaktadir [1 OD4] [OD4] [2 OD4]. Is yiikii anketleri miifredat
giincelleme ¢alismalarn  kapsaminda degerlendirilerek ihtiya¢ halinde giincellemeler
yapilmaktadir [3 OD4] [OD4]. AKTS is yiikleri ve 6grenci anketlerinden gelen sonuglar
Pusula Bilgi Sisteminde yillara gore izlenebilmektedir [4 OD4].

Olgunluk Diizeyi: Programlarda 6grenci is yiikli izlenmekte ve buna gore ders tasarimi
giincellenmektedir.

5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Universitenin misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarini giincellemek iizere
mekanizmas1 mevcuttur ve etkin olarak kullanilmaktadir. Programlarin izlenmesi yillik 6z
degerlendirme raporlar1 ile gerceklestirilmektedir. Egitim programlarinin degerlendirilmesi
caligmalar ilgili akreditasyon derneginin 6z degerlendirme rapor formati dikkate alinarak
yerine getirilmistir (A.1.1. 4 ve 5. kanitlar).

Egitim programlarinin genel durumunu ve memnuniyetini 6l¢gmek amaciyla akademik personel
ve Ogrencilere uygulanan yillik genel memnuniyet anketleri uygulanmaktadir [OD4].
Universitedeki programlarin siirekli izlenme ve giincellenmesi, ilgili yonetmelik ve ydnergeler
kapsaminda kurul kararlari ile “Pamukkale Universitesi Ders A¢ma, Giincelleme ve Kapatma
Yonergesi’nin ilgili maddeleri c¢erg¢evesinde gergeklestirilmektedir [1 _OD3]. Programin
giincellenmesi ve miifredatta yapilacak degisiklikler, ilgili anabilim dal1 ve boliim kurullarinda
gortsiilerek belirlenmektedir [2 OD4]. Akademik birim kurul ve yonetim kurullarinin onay1
alindiktan sonra akademik takvimde belirlenen siirede otomasyon sistemi lizerinden yapilan
degisiklikler liniversite egitim komisyonuna gonderilmektedir [3 OD4]. Komisyonda kabul
edilen degisiklikler Universite senatosunun onayiyla isleme konulmaktadir [4 OD4] [5_ODA4].
Universite egitim programlarinda verilen derslerin degerlendirme yontemleri (ara simav,
bitirme, ddev, proje, uygulama vb.) tamamlanip 6grenci notlar1 kesinlestikten sonra 6grenim
kazanimlar1 degerlendirilmektedir. Bu kazanimlarin dersi basariyla gegen her 6grencinin goz
onilinde bulundurularak degerlendirildigi sistem altyapist mevcuttur [6_ OD4]. Bunlarin yani
sira; Ogrenci ders basar1 notlari, ders degerlendirme anket sonuglari, mezun anketleri ve
program yeterlilikleri degerlendirme anketi ile program c¢iktilarinin donemsel olarak
gerceklesme durumlarnt Akademik Kurul toplantilarinda genel olarak degerlendirilmekte ve
gerekli durumlarda iyilestirmeler planlanmaktadir. Universite program ciktilarinin izlenmesine
iliskin uygulamalar gerceklestirilmis ve bazi sonuglar elde edilmistir. Bu sonuglar
degerlendirilerek karar alma siireglerinde ve giincellemelerde kismen kullanilmistir [7_ODA4].
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Olgunluk Diizeyi: Program ciktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin
gorisleri de alinarak giincellenmektedir.

6. Egitim Ogretim Siireclerinin Yonetimi

Universitede egitim ve dgretim faaliyetlerine yonelik siiregler; yonetmelik, yonerge ve usul
esaslar kapsaminda biitiinciil olarak yonetilmektedir [OD3]. Akademik birimlerde egitim
ogretim siireclerinin  yonetimi; ilgili bolim baskanliklari, egitimden sorumlu dekan
yardimcist/miidiir yardimcisi, dekan/miidiir ve ilgili kurul ve komisyonlar tarafindan
gerceklestirilmektedir [1_OD3]. Ust yonetimde egitim dgretim siirecleri rektor, ilgili rektdr
yardimeisi, senato ve egitim komisyonu araciligiyla yiiriitiiliir.

Egitim Komisyonu egitimden sorumlu rektdr yardimcisi baskanliginda toplanir. Akademik
birimlerden egitim Ogretim siireglerine yonelik akademik birim kurul karari ile gelen tiim
oneriler Egitim Komisyonu tarafindan incelenir ve karara baglanir [OD4] [2 OD4]. Kararlar
Senato tarafindan degerlendirilir ve uygun goriildiigiinde uygulamaya alinir.

Egitim &gretim siireclerinin yiiriitiilmesi Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan saglanir
[OD3]. Egitim o&gretim faaliyetlerine iliskin siliregler tanimlanmis ve web sitesinde
yaymlanmigtir [3_OD?3]. Siireclere yonelik gorev ve sorumluluklar; ilgili yonetmelik, yonerge
ve usul esaslarda tanimlanmistir. Ilgili siirecler senato tarafindan belirlenen akademik takvim
cercevesinde ylriitilmekte ve PUSULA Bilgi Sistemi {izerinden anlik olarak takip
edilebilmektedir [4 OD4]. Ayrica tarihi yaklasan islemler i¢in sistem tarafindan kullanicilara
e-posta ile otomatik hatirlatma gonderilmektedir [5S_OD4].

Egitim o6gretime yonelik 68renci ve akademik personel tarafindan yiiriitiilen is ve islemler
Pusula Bilgi Sistemi iizerinde tanimlanan modiiller araciligiyla yapilabilmekte, birim
yoneticileri ve {ist yonetim tarafindan ilgili modiiller iizerinden yonetici yetkisi ile takip
edilebilmektedir [6_OD4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve Ogretim yonetim sistemine iligkin uygulamalar
izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
1. Ogretim yontem ve teknikleri

Universitemizin tiim birimlerinde egitim &gretim politikamiza uyumlu sekilde, bilimsel
yaklasimi, elestirel diisiinceyi ve uygulamaya dayali 6grenmeye dayanan, her akademik birimin
kendine 0zgii Ogrenim kazanimlarma gore farklilik gosteren bir Ogretim yaklagimi
uygulanmaktadir. Bu anlayis dogrultusunda akademik birimlerde 6grenci merkezli egitim
ogretim siirecleri hedeflenmektedir. Egitim Bilgi Sistemi ile programin niteligine 6zgili egitim
ogretim yontemleri paydaslara sunulmustur [OD3]. Ogrenci merkezli ders isleme, dgrenci
sunum/seminerleri, lisans tezleri, sanayi uygulamalari, rapor/projeler ve ddevler, laboratuvar
caligmalari, staj/alan ¢alismalari, anabilim dali akademik etkinliklerine katilim, egitsel vizit,
formatif, klinik beceri/hasta hazirlama/ameliyathane, grup oturumlari, poliklinik egitimi,
mesleksel beceri uygulamalari, materyal tasarlama/uygulama ve teknik gezi gibi uygulamalar
gergeklestirilmektedir. Ogrenci merkezli 6gretim yontem teknikleri disipline 6zgii farklilik
gostermektedir [1 _OD3] [2 OD4]. Disipline 6zgii farklilik gostermekle birlikte 6grenci
merkezli 6gretim yontem teknikleri programin 6zelliklerine gére Pusula Bilgi Sisteminde
bulunan Canli Ders Sistemi ve Egitim Destek Sistemi aracilifiyla gerceklestirilmektedir. Bu
kapsamda ¢evrimig¢i videolar, sunular, 6grenme yonetim sistemleri gibi ¢oklu-ortam araglari ile
dersten Once incelenmesiyle, problem ¢dzme, 6rnek olay inceleme, proje gelistirme gibi
etkinliklerin ders esnasinda gerceklestirilebilmesi boylelikle performans odakli, disiplinler
arasl, biitlinleyici, vaka/uygulama temelinde 6grenme hedeflenmektedir [3_OD4]
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Ogrenci merkezli §grenme modellerinden olan PDO ile akran egitimi uygulamasi yapilmakta,
bu kapsamda 10-15 kisilik kiigiik gruplar halinde 6gretim iiyesi ile 6grenciler interaktif olarak
caligmakta, 6grenciler kendilerine verilen 6devleri hazirlamakta, grubun diger 6grencilerine
sunmakta ve ilgili 6dev konusu tartigilmaktadir. Probleme dayali 6grenme Tip fakiiltemizde
etkin bir sekilde siirdiirtilmektedir, 2024 yilindan itibaren farkl fakiiltelerde (Saglik Bilimleri
Fakiiltesi, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi) uygulanmaya baslanmigtir [4 OD4]. Tim bu
siireclerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken onlemlerin alinmasi sistematik olarak
uygulanmaktadir [5S_OD4] [6_OD4] [7_OD4]

Ogrencilerin egitim-dgretim siirecinde kazandig: bilgi ve becerileri pekistirmesi, yeni bilgi ve
beceriler elde etmesi amaciyla isletmede mesleki egitim uygulamalari bulunmakta ve
gelistirilmektedir [8_OD4] [9 OD4]. Isletmede mesleki egitim uygulamalarma iliskin
diizenlemeler "Pamukkale Universitesi Isletmede Mesleki Egitim Yonergesi" ile giivence altina
alimmis olup, 6grencilerin siire¢ boyunca izleme ve degerlendirmelerine iliskin gereklilikler
yonergenin 17, 18, 19 ve 20. maddelerinde tanimlanmistir [10_OD3]. 2024 yil1 itibariyle fakiilte
ve meslek yiiksekokullarinda uygulamaya baglanmistir.

Ilgili 6gretim eleman tarafindan iki haftalik periyotlarla kontrol yapilmakta ve denetim formu
doldurulmaktadir [11_OD4]. Olusturulan formlar PUSULA Bilgi Sistemi- Ogrenci Bilgi
Sistemi-Isletmede Mesleki Egitim Islemleri-Denetim Formu Islemlerinden ilgili bilgiler
girilerek sisteme yiiklenmektedir [12 OD4]. Ogrenciler tarafindan isletmede mesleki egitim
uygulamasini degerlendirmeleri amaciyla Isletmede Mesleki Egitim Degerlendirme Formu
giincellenerek uygulamaya alinmistir [13_OD4].

PAU Siirekli Egitim Merkezi (PAUSEM) 6gretim ydntem ve teknikleri konusunda &grenci ve
ogretim iiyelerine destek verebilmektedir. Ilgili egitimler PAUSEM web sayfas1 araciligiyla
duyurulmaktadir [OD4]. Ayrica birim bazli 6gretim iiyelerinin egitim becerilerini gelistirmeye
yonelik Egitim Becerileri kursu da diizenlenmektedir [OD4].

Universitemiz Pusula Bilgi Sistemi igerisinde yer alan Egitim Destek Sistemi’nde, dgrenciler
icin gevrimici egitim-0gretime yonelik materyallerin yer aldig1 ve sinavlarin yapildigi bir ortam
sunulmaktadir. Akademik personele yonelik oryantasyon egitimi, uzaktan egitim rehberi,
etkilesimli egitsel materyal hazirlama gibi egitim materyalleri bulunmaktadir [14 OD?3].
Egitim-0gretim yontemlerinin gelistirilmesine yonelik olarak i¢ ve dis paydaslarin goriisleri
almmaktadir [15_OD4] [16 _OD4]. Derslere yonelik geri bildirimler Pusula Bilgi Sisteminde
yer alan Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden ogrenci anketleri ve Ogretim elemanlarinin
kendilerinin uyguladig1 anketler ile donem sonlarinda alinmaktadir [17_OD4]. Bu anketlerin
sonuglarina gore birim bazli izleme ve iyilestirilmelerin yapilmasina yonelik ¢aligmalar
yiriitiilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢c paydaslarin
katilimiyla iyilestirilmektedir.

2.0l¢me ve degerlendirme

Universitemizde 6lgme ve degerlendirme uygulamalari On lisans-Lisans-Lisansiistii
yonetmelikleri ve yonergeleri kapsaminda yiiriitilmekte olup ve bu uygulamalarin usul ve
esaslar1 Pamukkale Universitesi Degerlendirme ve Notlandirma Y&nergesi ile giivence altina
almmigtir [1_OD3]. Tiim akademik birimlerde O6lgme ve degerlendirme siireglerinin
yiiriitiilmesinden ilgili birim kurullar1 sorumludur. Bazi akademik birimlerde bu siireclerin
isletilmesi amaciyla 6lgme degerlendirme komisyonlar1 yer almaktadir [2 OD3]. Farkli
ogretim elemanlar: tarafindan yiiriitiilen subelendirilmis derslerin sinavlari ayn1 anda ve ayni
icerikte yapilmaktadir ve notlandirma sisteminde tutarliligin saglanmasi amaciyla Pusula Bilgi
Sistemi igerisinde yer alan Ogrenci Isleri Bilgi Sisteminden Sube Birlestirme islemleri
yapilabilmektedir [3_OD3]. Ol¢gme ve degerlendirme yaklasimlar1 dgrenci ve dgretim elemani
geri bildirimine dayal1 bi¢gimde iyilestirilmektedir [4 OD3].
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Pamukkale Universitesi Engelli Ogrenci Egitim Ogretim Yonergesi dezavantajli dgrencilerin
olgme ve degerlendirme siireglerinin  Ogrencilerin  gereksinimlerine uygun olarak
diizenlenmesine katki saglamaktadir (madde 7) [5_OD3].

Akademik birimlerde ders igeriklerine gore ara sinav, proje, odev, kisa smav, derse
devam/katilim, modiil sonu degerlendirme, probleme dayali 6grenme oturumu degerlendirmesi,
blok sonu degerlendirmesi, 6zel calisma modiilii degerlendirmesi, task ic¢i etkinlik
degerlendirmesi, yil i¢i etkinlik ve yil sonu etkinlik gibi farkli 6lgme ve degerlendirme
yontemleri kullanilmaktadir. Pusula Bilgi Sistemi, Egitim Ogretim Bilgi Sistemi meniisiinde
yer alan Egitim Ogretim Kilavuzu ile her dersin dlgme ve degerlendirme ile ilgili detaylar
belirlenmekte ve akademik takvim yili baginda 6grencilere ilan edilmektedir [6_OD4].

Tip Fakiiltesinde Ogrenci Merkezli Ogrenme etkinliklerine, 6zellikle Probleme Dayali
Ogrenme (PDO) temelinde yapilandirilan, Ozel Calisma Modiilleri (OCM) ve Simiile Hasta
Uygulamalari, Halk Sagligi Alan Uygulamalar1 ve Yapilandirilmis Mesleksel Beceri Egitimi
ornek olarak verilebilir [7_ OD4]. Tiim programlarda bu siire¢lerin uygulanmasini giivence
altina almak i¢in ¢esitli yontemler mevcuttur:

-Her akademik dénem basinda Egitim- Ogretim Bilgi Sistemi'nde yer alan Egitim-Ogretim
Kilavuzu tamamlanmadan veya giincellenmeden Ogrenci notlar1 sisteme girilememektedir
[8§_OD4].

-Ogretim elemanlar1 sinav tarihini takiben Akademik Takvimde belirtilen zaman igerisinde
siav notlarii sisteme girmek ile yiikiimliidiir [OD4].

Pusula Bilgi Sisteminde yer alan modiil sayesinde, gdzetmen atamasi yapilan sinavlarda,
ogrenciler icin oturma plani olusturularak, sinav 6ncesi dersin sorumlu Ogretim Elemani
tarafindan ilan edilmekte ve Ogrenciler bu listelere gore sinav salonlarina alinmaktadir.
[9_OD4].

Ogrenci not itiraz1 ile ilgili siirecler ydnetmeliklerde tanimlanmustir. Ilgili Yonetmelik
hiikiimlerine gore 6grenciler degerlendirme sonuglarina Pusula Bilgi sistemi {izerinden itiraz
edebilmektedir. Ogrenci Bilgi Sistemi meniisiinden Not Giris Islemleri sayfasinda Sinav Itiraz
Degerlendirme modiiliinden bagvurular degerlendirilerek sonuglandirilmaktadir [10_ODA4].
Ogrencilere yaz okulu olanaklar1, mazeret sinav hakki, biitiinleme smavi, ii¢ ders smavi ve ek
smav/ek siire hakki da sunulmaktadir. Sinav ve degerlendirmelerle ilgili siiregler, Pamukkale
Universitesi Onlisans, Lisans Egitim ve Ogretim Ydnetmeligi, ilgili yonergeler ve akademik
birimlere 6zgii yonergeler ile diizenlenmistir [11_OD4]. Ogrenci basar1 oranlar1 Pusula Bilgi
Sistemi altinda yer alan Kurumsal Veri Degerlendirme Sistemindeki veriler ile analiz edilerek
tyilestirmeler yapilabilmektedir [12_ODA4].

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 6l¢me ve degerlendirme uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili
i¢c paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.

3.0grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Pamukkale Universitesi, dgrenci kabullerine yonelik tiim siire¢lerde agik ve tutarh kriterler
uygulamaktadir. OSYM tarafindan yapilan smav sonucunda merkezi yerlestirme ile gelen
ogrencilerin almis olduklar1 puan tiiriine gére programlara kabulii yapilmaktadir.

Ozel sartlar gerektiren programlar icin birimlerin teklifi ve senatonun onayr dogrultusunda,
YOK tarafindan kabul edilen sartlar OSYM kilavuzunda yaymlanmaktadir. Gerekli taban puani
saglamis olmak kaydiyla 6zel yetenek siavlari ile 6grenci kabul eden Egitim ve Miizik Sahne
Sanatlar1 Fakiiltelerinde, yonerge ve 0zel yetenek sinav ilan ve kilavuzlar1 gercevesinde
yapilmaktadir. Spor Bilimleri Fakiiltesinde ise OSYM tarafindan diizenlenen OZYES (Ozel
Yetenek Sinavi) ile 68renci kabulii gergeklestirilmektedir [1_OD3].

Ogrencilerin kayit siireclerini takip etmesi amaciyla web sitesinden duyurular yapilmaktadir
[OD4]. Universiteye kayd1 yapilacak dgrencilerin yapmasi gereken islemleri tarif eden tanimli
stirecler bulunmakta olup web sitesinden yaymlanmistir [OD4].
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Lisansiistii 6grenci kabulii ve basvuru kabulii ile basvurularin degerlendirilmesi “YOK
Lisansiistii Egitim Ogretim Y&netmeligi” ve “PAU Lisansiistii Egitim Ogretim Yonetmeligi”
ve “Pamukkale Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonergesi” ¢ercevesinde
yapilmaktadir [2 OD3]. Adaylarda aranacak kosullar Enstitii Ana Bilim Dali Kurulu’nca
belirlenir. Lisansiistii egitim bagvurulari ile ilgili tanimli stiregler bulunmakta olup, enstitii web
sayfalarinda yaynlanmistir. Universite web sitesi ana sayfasinda lisansiistii kontenjanlar,
basvuru kosullar1 ve sinav/bagvuru tarihleri agiklanir [3_OD4].

Ogrencilerin iiniversitenin 6n lisans ve lisans programlarina yapacagi yatay gegisler,
"Yiiksekdgretim Kurumlarmda On lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis,
Cift Anadal, Yandal ile Kurumlar Arasi1 Kredi Transferi Yapilmas: Esaslarina iliskin
Yonetmelik" ve PAU On lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Yatay Gegis
Esaslarma Iliskin Yonerge hiikiimleri ¢cercevesinde, her akademik yil icin Universite Senatosu
tarafindan belirlenen kosullara gore yiiriitiiliir [4 OD3]. Yatay gecis talepleri ilgili akademik
birim yénetim kurulu tarafindan degerlendirilir. Yatay gegis bagvuru sonuglar1 Universite ve
ilgili akademik birim web sayfasinda ilan edilir [5_OD3] Basvurusu onaylanan &grencilere
uygulanacak muafiyet ve intibak islemleri, sistem iizerinden yapilan basvurularin, “Pamukkale
Universitesi Esdegerlik, Muafiyet ve Intibak Islemleri Yonergesi” geregi birim/alt birimlerdeki
“Esdegerlik, Intibak ve Muafiyet Komisyonu” tarafindan degerlendirilerek, ilgili yonetim
kurulu tarafindan karara baglanir [6_ OD3].

Universitenin lisans programlarina basvuran dikey gecis ogrencileri, OSYM tarafindan
yerlestirilir. Dikey ge¢is 6grencilerinin kayit islemleri, 19/2/2002 tarihli ve 24676 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan "Meslek Yiiksekokullar1 ve Agik 6gretim On Lisans Programlari
Mezunlarmin Lisans Ogrenimine Devamlar1 Hakkinda Yonetmelik" hiikiimlerine gére
yiriitiilir [OD3].

Universitemiz Miihendislik Fakiiltesi, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Fakiiltesi, Saglik Bilimleri
Fakiiltesi ve Ilahiyat Fakiiltesine lisans tamamlama programi ile dgrenci kabulii yapilmakta
olup, ogrencilerin kabul siiregleri YOK lisans tamamlama yonergesi usul ve esaslari
kapsaminda yiiriitilmektedir [7_OD3].

Yabanci uyruklu 6grenci, 6zel 6grenci, ¢ift anadal ve yandal programlarina 6grenci kabulleri
ilgili mevzuat ¢ergevesinde yapilmaktadir [§ OD3].

Tipta Uzmanlik Sinavi (TUS) ve Diste Uzmanlik Smavi (DUS) sonucuna goére uzmanlik
ogrencisi kabul edilmektedir [9 OD3].

Universitede, dnceki formal dgrenmelerin taninmasi i¢in uygulanan taniml siirecler ilgili
mevzuat cercevesinde birimlerdeki akademik komisyonlar tarafindan yiiriitiilmektedir
[10_OD3]

Universiteye kabul edilen 6grencilerin dnceki 6grenmelerinde aldig1 dersler ile kabul edildigi
programin dersleri dikkate alinarak, senatonun belirledigi esaslara gore Ogrencinin hangi
yartyila veya smifa intibak ettirilecegi tespit edilir. Ogrencinin almas: gereken ilave derslerden
olusan bir intibak programi ile muaf tutulmasi gereken dersler belirlenir. Bu 6grencilerin 6nceki
programda almis ve bagsarmis olduklart derslerden uygun goriilenler yeni programindaki not
belgesine “Yiiksekdgretim Kurumlarinda On lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar
Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yandal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina
Iliskin Y&netmelik”te belirlenen sekilde islenir [11_OD3]

Universitede Erasmus+, Genel Anlasma Protokolleri gibi uluslararasi degisim programlari ile
de 6grenci kabulii yapilmaktadir. Degisim programlar1 yoluyla 6grenci hareketliligini tesvik
etmek tizere ders ve kredi taninmasi ve diploma denkligi gibi konularda ayrintili diizenlemeler
bulunmaktadir. Universitede ogrenci ve Ogretim elemanlarmm yurt disi ve yurt ici
hareketliliginden sorumlu birimler olusturulmustur. Hareketliliklerin yiiriitiilebilmesi igin
birim/bdliim/anabilim dali bazinda uluslararas: iliskilerden sorumlu koordinatorler
gorevlendirilmistir. Bu diizeydeki koordinatorler akademik danismanlik hizmeti vermekte,
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giden 6grencilerin alacaklar1 dersleri belirlemekte ve doniiste intibak ve onaylama islemlerini
gerceklestirmektedir. Pamukkale Universitesi tarafindan onaylanmis bir 6grenim anlagmasinin
bulunmasi, 6grenciye akademik taninirlik verilmesini garanti altina almaktadir. Ayrica program
bazinda Ogrenmenin taninmasi ise ilgili akademik birim ydnetim kurulu tarafindan
degerlendirilerek biitiin 6grenimini kapsayacak sekilde karara baglanmaktadir. Dersin alindigi
kurumda AKTS kredi sisteminin kullanilmasi durumunda bu krediler oldugu gibi transfer
edilirken, AKTS kredi sisteminin kullanilmadigi kurumlar i¢in yerel sistem temel alinarak ve
Senato tarafindan ¢evrilen krediler kullanilarak transfer gergeklestirilmektedir. Alinan notlarin
transferinde de kars1 kurumlarin not sistemi Pamukkale Universitesi sistemine ¢evrilmekte veya
AKTS not sistemi kullanilmaktadir. Tiim bu taninma siiregleri, dgrencinin yalmzca “Ogrenim
Anlagmas1” ve “Not Durum Belgesi’ni ilgili koordinatorliige teslim etmesiyle 6zel bir talebi
olmaksizin gerceklestirilmektedir. Ayrica, her yil ilgili koordinatorliikler tarafindan akademik
birimler catisi altinda cesitli bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmektedir [OD4]. Bu toplanti
kararlarina dayanarak 6grenci kabulii ve onceki dgrenmelerin taninmasina iligkin ilke ve
kurallar, her akademik program i¢in egitim bilgi sistemi web sitesinde yer almaktadir [OD4].

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, dnceki grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
siiregler izlenmekte, iyilestirilmekte ve glincellemeler ilan edilmektedir.

4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi, ilgili yonetmelikler
kapsaminda Enstitii, Fakiilte, Yiksekokul ve Meslek Yiiksekokullarina kayitli iken
bulunduklar1 programin egitim diizeyinin 6ngordiigii biitiin ders, uygulama, staj ve benzeri
caligmalar1 basariyla tamamlayanlara verilmektedir. Doktora, Yiiksek Lisans (Tezli/Tezsiz),
Lisans, On lisans diplomas1 ve gegici mezuniyet belgesi ile kurs bitirme belgesi, sertifika,
uzmanlik ve katilim belgelerinin diizenlenmesi ve teslimi esaslarini kapsayan “Pamukkale
Universitesi Diploma, Diploma Eki ve Diger Belgelerin Diizenlenmesi ve Teslimine Iliskin
Yonerge” cergevesinde yliriitiilmektedir [1_OD3]. Yiiriitiilen is ve islemlere iliskin siire¢
akislar1 ve gerekli belgeler Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 ve fakiiltelerin web sayfalarinda yer
almaktadir [2_ OD3] [3_OD3].

Pamukkale Universitesi T1ip Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi (Tekstil Miithendisligi), Egitim
Fakiiltesi, Ingilizce Ogretmenligi ve Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik programlari Tiirkiye
Yeterlilikler Cergevesi (TYC) Logosu kullanim hakkina sahiptir [OD4] [4 OD4] [5_OD4]. Bu
kapsamda mezun belgesi, diploma eki ve transkriptlerde TYC logosu eklenmesi caligmalari
tamamlanmistir. Pamukkale Universitesi tiim akademik birim diploma eklerinde Europass
logosu kullanim ¢aligmalar1 tamamlanmastir.

PAU diploma ekinde, Europass logosu, TYC logosu (TYC logosu kullanma hakki olan
programlar i¢in), iniversitenin ad1 ve logosu, dgrencinin mezuniyet tarihi, diploma numarasi,
alman derecenin diizeyi, not durum c¢izelgesi (transkript) bilgileri, ulusal egitim sistemi
hakkinda bilgiler vb. yer alir ve belge Ingilizce olarak diizenlenir. Ayrica {iniversitemizde
"Diploma Eki 6.1 Additional Information (Ek Bilgiler) Basligi Uygulama Ilkeleri" belirlenmis
olup, 10.05.2023 tarihli ve 11/5 sayili Universitemiz Senatosu ile isleyisi belirlenmistir
[6_ OD4][7_OD4].

Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve tanimli stiregler iyilestirilmektedir.

3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

1. Ogrenme ortam ve kaynaklar
Universite, egitim—6gretim faaliyetlerini yiiriitmek, 6grenme olanaklarmin tiim égrenciler igin
yeterli ve erisilebilir olmasini giivence altina almak ve 6grenci merkezli yonetim anlayisini
siirdiiriilebilir kilmak igin iyilestirme siirecini siirdiirmektedir. Bu siiregte Universite,
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“Ogrencilerin kullanimina yonelik tesis ve altyapilar”, “Ogrenci gelisimine yonelik sosyal,
kiiltiirel, sportif faaliyetler”; “kurumda 6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik danigmanlik
hizmetleri”; “kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (miilteciler, engelli veya uluslararasi
ogrenciler) icin mevzuat diizenlemeleri” bigiminde kademeli olarak ele alinan ve birbiri ile
iliski olarak kurgulanan “68renme kaynaklari, erisilebilirlik ve destekler” temelinde bir
lyilestirme stratejisi izlemektedir.

Pusula Bilgi Sistemi icerisinde Egitim-Ogretim, Ogrenci Uygulamalar1 altinda &grenme
yonetim sistemini olusturan bilesenler asagida sayilmstir:

Canli Ders Sistemi, Egitim Ogretim Bilgi Sistemi, Enstitii Bilgi Sistemi, Formasyon Bilgi
Sistemi, Kiitiiphane Bilgi Sistemi, Ogrenci Bilgi Sistemi, Egitim Destek Sistemi, Egitim
Yonetim Sistemi, Erasmus Bilgi Sistemi, Hazirlik Bilgi Sistemi, Tip Fakiiltesi Bilgi Sistemi
[1_OD3].

Pamukkale Universitesi egitim Ogretim faaliyetlerinin yonetilmesi Pusula Bilgi Sistem
icerisinde bulunan Egitim Ydnetim Sistemi yazilimi ile gerceklestirilmektedir. Ders programi
icin zaman ¢izelgelerinin olusturulmasi, uygun dersliklerin tanimlanmasi, ders programlarinin
girisi, smav tarih girisi, smav oturma planlarinin olusturulmasi, ek ders islemleri ve bu
islemlerin raporlanmasi i¢in gelistirilmis modiildiir. Ders veren personel tarafindan ek ders
onaylama, telafi dersi gorlintiileme, ders programi goriintiileme gibi islemlerin yapildigi,
tahakkuk islemleri ile ilgili personel tarafindan gerekli rapor ve onay islemlerinin
gergeklestirildigi modildir. Sistemin yaklasik 3.000 kullanicist bulunmaktadir [2_OD3].
Universitemiz dgrencilerine Pusula Bilgi Sistemi iizerinden erisilen Canli Ders Sistemi ve
Moodle altyapisint kullanan Egitim Destek Sistemi 0grenme yonetim sistemleri olarak
sunulmaktadir [3_ OD3].

Uzaktan egitime imkan saglayan Canli Ders Sistemi ilizerinden es zamanli ve es zamansiz
o0grenme imkani, materyal paylasimi, gegmis kayitlar1 izleme, 6dev yonetimi gibi uygulamalar
yapilabilmektedir. Egitim Destek Sistemi (EDS) ile verilen dersle ilgili kaynak paylagma, 6dev
yonetimi, sinav yapabilme, 0l¢gme degerlendirme, 6grencilerle iletisim vb. gibi olanaklar
bulunmaktadir. Tiim 6grenci ve 6gretim elemanlarinin her donem aldiklar1 ve verdikleri dersler
sistemlerde otomatik olarak senkronize edilmektedir. Ogrenciler ge¢mis dénemdeki derslerine
her iki sistem iizerinden de ulasabilmekte olup ders materyalleri, 6devleri ve canli ders
kayitlarina geriye doniik olarak erisebilmektedir.

Universite, egitim-dgretim faaliyetlerini yiiriitmek i¢in uygun kaynaklara ve altyapiya sahiptir.
Ogrenme olanaklar1 tiim &grenciler icin yeterli ve erisilebilir durumdadir. Ogrenciler,
kaydolduklar1 zaman diliminden itibaren kendilerine verilen kullanict adi ve sifre ile
kiitliphanenin e-arsivine ve diger erisilebilir kaynaklarina ulagabilmekte ve 24 saat agik
merkezi kiitliphaneden faydalanabilmektedir [4 OD4]. Kiitiiphanenin abone oldugu veri
tabanlar1 kaynak tiirii itibariyle elektronik kitap, elektronik tez, egitim video ve resimleri ile
ayrica veri tabanlarindaki zengin dergileriyle genis bir egitim ve arastirma gesitliligi
sunmaktadir. Tip ve saglik alanina yonelik ¢evrimici ii¢ boyutlu egitim videolar1 ve resimleriyle
3D Anatomi atlas1 yaninda hekimin ilag¢ etkilesimi ve bir hastalik hakkinda soru ve cevap
alabilecegi Uptodate veri tabani yasam boyu 6grenmeyi desteklemektedir [S OD4]. Sosyal
bilimler ve fen bilimleri alaninda destekleyici hem basili hem elektronik kaynaklar
bulunmaktadir [6_OD4].

Ogrenme ortami ve kaynaklarina iliskin izlemeler birim faaliyet raporu ve her yil uygulanan
genel memnuniyet anketleri ile gergeklestirilmektedir [7_OD4] [OD4]. Uygulanan anketinin
Egitim-Ogretim bashg: altinda 6grenme kaynaklarina yonelik 11 numarali "Ogrencilere
sunulan EDS, EBS, Ogrenci Bilgi Sistemi, Genel Bildirim Sistemi gibi destek hizmetlerinin
yeterliliginden" maddesine verilen yanitlarin sonuglari incelendiginde, akademik personelin
memnuniyetinin yeterli diizeyde oldugu ve 6grencinin memnuniyetinin bir 6nceki yila gore
iyilestirildigi  goriilmektedir. KAVDEM web sitesinde yapilan 1iyilestirme planlar
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bulunmaktadir[OD4]. Ayrica bu baslik altinda, {iniversitemiz birimlerinde ¢evirim i¢i PUKO
dongtileri yaygin seklide isletilmektedir [OD4] [§ OD4]

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina yénelik izleme ve
tyilestirilme yapilmaktadir.

2. Akademik destek hizmetleri
Akademik danismanlik hizmetleri 2024 yilinda giincellenen “PAU Akademik Danismanlik
Yonergesi” ile giivence altina alinmaktadir. Yine 2024 yilinda giincellenen “PAU On Lisans,
Lisans Egitim ve Ogretim Yonetmeligi” 20. maddesine gére kayit yaptiran her 6grenci igin,
kayit 6ncesinde ilgili boliim baskanligl tarafindan boliimiin 6gretim elemanlar1 arasindan bir
danisman belirlenir. Danismanlik gdrevi 6grencinin Universiteye kaydolmasi ile baslar,
ogrencinin Universiteden mezun olmasi ya da ilisiginin kesilmesine kadar devam eder.
Damigman, Universite yasami ile ilgili konularda grenciye rehberlik yaparak, sorunlarinin
¢Oziimiinde ve egitim-O0gretim ile ilgili ders kredi sistemi ve AKTS yiikii hesaplama, ders
secme, ders subesini belirleme, ders ekleme, ders silme islemlerinde 6grenciye yardimci olur.
Danigman, 6grencinin akademik hedeflerini ve ge¢mis basarilarin1 dikkate alarak, 6grencinin
ders se¢iminde kendisine Onerilerde bulunur [1_OD?3].
Universitede danisman atama (belirleme) siirecleri tanimlanmus olup yeni kaydolan grenciler
ve danigman degisiklikleri hakkinda boliim baskanliginca karar verildikten sonra ilgili yonetim
kurullarinca da karara baglanmaktadir [2 OD4]. Pusula Bilgi sisteminde yer alan Danigsman
Sayfasi ile danismanlar tarafindan Ogrencilerin takipleri yapilmaktadir. Ayrica, Danigman
Mesajlasma modiilii yardimiyla, danismanlik yapilan tiim 6grencilere toplu ya da bireysel
olarak mesaj gonderilebilmekte ya da Ogrencilerden gelen mesajlar yanitlanabilmektedir
[3 OD4] [4 OD4] [5 OD4]. Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi'nde yilda 4 kez yapilan
Danigman-Ogrenci Toplantilart sonucunda elde edilen geri bildirimler, iyilestirmeler i¢in esas
almmaktadir [6_OD4].
Yeni kaydolan 6grencilerin {iniversite ortamina uyum saglamalarini kolaylastirmak amaciyla
her y1l oryantasyon programi uygulanmaktadir. Bu kapsamda tanimlanan kredisiz ORY 101
dersine dgrenciler Egitim Destek Sistemi’nden ulasabilmektedir [7 OD4]. PAU Psikolojik
Danigsma ve Rehberlik Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezi (PDREM) tarafindan ilgili
Egitim-Ogretim Yili igin Oryantasyon Kitapgig1, Oryantasyon Sunumu ve Denizli Tanitim
Brosiirii hazirlanmaktadir [OD4] [8 OD4]. Bunun yaninda cesitli birimlerde Egitim-Ogretim
yil1 baginda Oryantasyon Haftas1 kapsaminda ¢esitli etkinlikler (kiitiiphane egitimi, tanisma
toplantisi, hos geldin bulugsmasi vb.) ve bilgilendirme calismalar1 yiiriitiilmektedir (tanitim
rehberi, el kitab1 vb.) [9_OD4].
Kurumda o6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri, PDREM
biinyesinde Bireysel Psikolojik Danisma, Grupla Psikolojik Danigsma, Psiko egitimler,
Oryantasyon Programi, Duygu Odakli Cift Terapisi, Seminer, konferans ve egitim hizmetleri
sunulmaktadir [OD4] [OD4] [10_OD4]. Ayrica Mediko Sosyal Merkezi biinyesinde PDR
biriminde de hizmet verilmektedir. Pamukkale Universitesi dgrencilerine verilen akademik ve
psikososyal destek hizmetlerine iliskin usul ve esaslar 2024 yilinda giincellenen “Pamukkale
Universitesi Ogrenc1 Destek Birimleri Yonergesi” ile diizenlenmektedir [11 _OD3]. Her birim
ve boliim icin Ogrenci Destek Birimleri olusturulmus ve faaliyetlere baglamistir [12 OD4].
Universite biinyesinde dgrencilere ve mezunlara, grenim doneminde ve sonrasindaki kariyer
planlamalari ve mesleki yeterlilik destek hizmetleri “Pamukkale Universitesi Kariyer Planlama
Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan sunulmaktadir [OD3]. Merkezin ¢alismalari
“Pamukkale Universitesi Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi” ile
diizenlenmistir [OD3]. Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan talepte
bulunan 6grencilere Kariyer Danigsmanlig verilmektedir [OD4] [13_OD4]. Merkez, mezunlara
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ve tiniversiteye deger katacak ¢alismalarin yapilabilmesine imkan saglamak iizere, tiniversite
ile mezunlar arasinda bir iletisim birimi ve kanali olusturmayi, {iniversite 6grencilerinin staj
yapabilecekleri kurumlarla baglantilar kurmalarin1 saglamayi1 ve iiniversite 6grencilerinin ve
mezunlarinin kariyer gelisim siire¢lerine iligkin izleme ¢aligmalarin1 yapmayi amacglamaktadir.
Bu amagla “PAU Mezun izleme Sistemi” giincellenerek kullanimma devam edilmektedir.
[14 ODA4]. Ayrica liniversitemizin ve sehrimizin ¢esitli imkanlarindan yararlanabilmek igin
“PAU DIJITAL MEZUN KART” olusturulmustur. PAU mezunu olarak ¢esitli ayricaliklardan
yararlanmak i¢in Mezun Izleme Sisteminden mezun kart1 olusturulabilmektedir [15 _OD3].
Birimlerde ayrica 6grencilerin kariyer planlamalarina destek olmak i¢in farkli birimlerde cesitli
etkinlikler diizenlenmektedir (Mezun-Ogrenci bulusmalari, kariyer etkinlikleri, kisisel gelisim
seminerleri vb.) [16_OD4].

Cumhurbaskanlig: Insan Kaynaklar1 Ofisi Baskanlig tarafindan diizenlenen “Ege Bélgesi
Kariyer Fuar” 2024 yilinda Pamukkale Universitesi ev sahipliginde Denizli Biiyiiksehir
Belediyesi Nihat Zeybekc¢i Kongre ve Kiiltiir Merkezi'nde bolgedeki 15 paydas iiniversite ile
birlikte diizenlenmistir. Bu fuara yaklasik 50.000 6grencinin katilimi1 saglanmis olup fuar
sonras1 katilimc1 Ogrencilere anket diizenlenerek fuar hakkinda goriisleri alinmistir [OD4]
[ODA4]. Fuar sonrasinda 6grencilerden anket yoluyla geri bildirimleri alinmistir [17_ODA4].
Universitemiz anket degerlendirme sonuglarinda fuara erisim ve bilgilendirme konusunda fuara
katilan her 6grenci grubuna bir danigman 6gretim elemani gorevlendirilmesine karar verilmistir
[18 OD4]. Ayrica Senato toplantisinda diizenlenen fuara iligskin degerlendirmeler yapilmistir
[19 OD4].

Genel memnuniyet anketleri ile akademik danismanlik siireclerinin etkinligi diizenli olarak
izlenmekte ve sonuglar1 degerlendirilmektedir [OD4].

Ayrica bu bashk altinda, iiniversitemiz birimlerinde PUKO dongiileri yaygin seklide
isletilmektedir [20_OD4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin
uygulamalar izlenmekte ve 6grencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.

3. Tesis ve altyapilar

Universitede tesis ve altyapilar yillik olarak Idare Faaliyet Raporu’nda belirtilmekte ve
kullanim alanlar1 izlenmektedir. Ogrenci, akademik ve idari personelin kullanimi amaciyla
yemekhane, kiitiiphane, saglik hizmetleri, bilgi islem donanim ve altyapisi, ulasim imkanlar
sunulmakta ve web sitesinde bilgilendirmeler bulunmaktadir [OD3] [OD3] [OD3] [OD4]
Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi, Beslenme Hizmetleri Sube Miidiirliigiine baglh Merkez
Yemekhanesinde akademik personel, idari personel ve 6grenciler i¢in ¢esitli hizmetler sunan
salonlar ve kafeteryalar bulunmaktadir. Universitede Beslenme hizmetleri tarafindan 2024
yilinda 6gle 6giiniinde 390.172, aksam o6giiniinde 46.231, Turuncu Salonda 29.859, Turuncu
Vejetaryen Salonda 103.431 ve Havuzbasi Kafe & Restaurant’ta 24.734 kisiye yemek hizmeti
verilmigtir [1_OD3]. Sunulan yemekhane hizmetleri hakkinda iiniversite memnuniyet anketi
[OD4] ve Pusula bilgi sistemi GBS modiilii ile paydas goriisleri alinmakta ve izlenmektedir
[2 OD4].

Universitede gerceklestirilen tiim akademik faaliyetlerde 6gretim elemanlarinin ve dgrencilerin
kullaniminin ve yeni teknolojilerle donanimli bilgi iglem alt yap1 olanaklarinin tahsis edilmesi
gerekliliginin farkinda olunarak bilgi islem yatirimlar1 planlanmakta ve yiiriirliige alinmaktadir.
Her 6gretim {iyesinin iiniversite tarafindan verilmis bir bilgisayarinin oldugu iiniversitede,
ogrencilere ayrilan bilgisayar laboratuvarlarinin sayisi ve bu laboratuvarlardaki bilgisayarlarin
yapilandirmasi izlenmektedir [3_ODA4]. Tiim yerleskelerde kablolu ve kablosuz bilisim aglari
altyapist kuruludur. Yeni yapilan tiim binalarin kablolu ve kablosuz internet alt yapilari,
projeksiyon cihazlar1 kurulumlari gergeklestirilerek binalar egitim Ogretime hazir hale
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getirilmektedir [OD3] [OD3]. Ogrenciler ve personel ¢esitli uygulamalar1 mobil cihazlarina
indirerek kullanma imkanina sahiptir [OD4]. Sunulan bilgi islem hizmetleri ve alt yap1 hakkinda
iiniversite memnuniyet anketi [OD4] ve Pusula bilgi sistemi GBS modiilii ile paydas gortisleri
alinmakta ve izlenmektedir [4 OD4].

Pamukkale Universitesi tarafindan iiniversite dgrencilerine ve personeline tahsis edilen ve
iizerinde manyetik ¢ip bulunan “Akilli Kart” uygulamasi bulunmaktadir. Akilli kartlar personel
veya Ogrenci kimlik kart1 olarak personel devam kontrol sisteminde, kampiis i¢indeki bina ve
asansorlerde yetkilendirme ile gecis ve kullaniminda, PAU Hastane otoparkinda (personel igin)
arac¢ girig/cikis bariyerlerini agmada kullanilabilmektedir. Ayrica Biiyiiksehir Belediyesi
otobiislerinde akilli bilet olarak kullanilabilmektedir [OD3]. Pusula Bilgi Sistemi altinda yer
alan F1 Bildirim Takip Sistemi araciligiyla tiim istekler PAU Bilgi Islem Daire Baskanligina
iletilmekte ve hizla sonuca ulastirilmaktadir [S_OD4]. Bilgi islem altyapisi ve islemlerine
yonelik taniml1 siirecler mevcuttur [OD4].

Universite Mediko Sosyal Merkezi, Universite dgrencileri ile personeli ve personelin bakmakla
yiikiimlii olduklar1 birinci derece yakinlarinin poliklinik ve birinci basamak saglik hizmetlerini
gerceklestirmektedir. Sosyal gilivencesi olsun olmasin tiim Ogrenciler iicretsiz muayene
olabilmekte ve raporlu ilaglarin1 yazdirabilmektedir. Mediko- Sosyal Merkezinde Mediko-
Sosyal Merkezinde 2024 yili i¢inde 10.172 (personel ve 6grenci) kisiye poliklinik hizmeti
verilmistir. Mediko Sosyal Merkezinde, 6grencilerin kisisel gelisimini destekleyerek giinliik
yasam stresleri ile bas edebilmelerini saglayacak bilgi ve beceriyi kazandirmak, zihinsel,
duygusal ve sosyal yonden en iist diizeyde gelismelerini saglamak amaciyla PDR birimi hizmet
vermektedir [OD3] [OD3]. PDR Birimi tarafindan 2024 yili icerisinde toplamda 272 danisan
ogrenciye 832 oturum hizmeti verilmistir.

Pamukkale Universite Hastaneleri personel, personel yakinlari ve dgrencilere saglik hizmetleri
vermektedir. Ayrica PAU Hastanelerinin birgok biriminde, gesitli programlarda égrenimini
siirdliren 6grencilere uygulama egitimleri gerceklestirilmektedir [6_OD3] [7_OD4] [ODA4]
Universite yerleskesi icinde yer alan Prof. Dr. Fuat Sezgin Kiitiiphanesi altyapisi ihtiyaca uygun
nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve tiniversitemize yeni katilan 6grencilerimize kiitiiphaneyi
tanimas1 ve daha aktif kullanmasini saglamak amaciyla egitim seminerleri yapilmistir [§ _OD4].
Ogrenciler, akademik ve idari personel ile iiniversite dis1 arastirmacilarin bilgisine/kullanimina
sunulmustur. Kiitiiphane abone veri tabanlarina yerleske i¢inden ve talep edilmesi halinde
yerleske disindan online ulasim miimkiindiir [OD3]. Kiitiiphane ADIM Universiteleri, Anadolu
Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu (ANKOS), Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi
(ULAKBIM), Ulusal Toplu Katalog (TO-KAT) ve Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri
Dernegi (UNAK) iiyesidir. Ilgili iiyelik listesine, Kiitiiphane web sayfasi baglantilar
mentiisiinden ulasilabilmektedir [9 OD4]. Kiitliiphane sitesinden online olarak Kiitiiphaneler
Aras1 Kaynak Talebi, Kullanic1 Egitim talebi, Deneme Veri taban1 Degerlendirme, Yayn Istek,
Veri tabani talebi, standart formlar doldurularak ise Tez Inceleme, Makale ve Kampiis Dist
Erisim talepleri yapilabilmektedir [10_OD4]. Ayrica, iiniversitenin ¢esitli programlarinda
ogretimlerine devam eden oOgrencilerin ders kapsamindaki faaliyetleri, izin alinarak
kiitiiphanenin ilgili boliimiinde gerceklestirilebilmektedir. Sunulan kiitiiphane hizmetleri ve alt
yap1 hakkinda iiniversite memnuniyet anketi [OD4] ve Pusula bilgi sistemi GBS modiilii ile
paydas goriisleri alinmakta ve izlenmektedir [11_OD4].

Universite yerleskesi i¢inde yer alan Denizli Devlet Tiyatrosu Hasan Kasapoglu Sahnesi’nde
sergilenen oyunlar iiniversite personeline, dgrencilere ve halka agiktir. Ayrica PAU Prof. Dr.
Hiiseyin Yilmaz Kongre ve Kiiltiir Merkezi’nde sanatsal, kiiltiirel ve bilimsel bir¢ok aktivite
gerceklestirilmektedir [12_OD3].

PAU Sehit Omer Halis Demir Spor Merkezi, iiniversite personeli, yakinlari, dgrenciler ve
halkin kullanimina agiktir. Tesiste olimpik havuz, fitness salonlari, kapali ve agik tenis kortlari,
basketbol sahasi, hali saha, yoga, pilates-step-aerobik-spining salonlari, tirmanma duvari,
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squash kortu, masa tenisi ve 1slak zemin mevcuttur. Komplekste yiizme, tenis, cadillac
reformer, jimnastik, karate, kickbocks, satrang, basketbol, voleybol gibi ¢esitli alanlarda kurslar
diizenlenmektedir. Imkanlardan yararlanma ve kurslara kayt ile ilgili bilgiler web sitesinde yer
almaktadir [OD4] [OD4]. Sunulan spor merkezi hizmetleri ve alt yapr hakkinda iiniversite
memnuniyet anketi [OD4] ve Pusula bilgi sistemi GBS modiilii ile paydas goriisleri alinmakta
ve izlenmektedir [13_OD4].

Universitede egitim dgretim géren engelli 6grencilerin ihtiyacina uygun nitelik ve nicelikte
altyapilar olusturulmaktadir. Bu kapsamda Erisilebilir PAU sayfasindan engelli grenciler
cesitli uygulamalar1 indirebilmekte, sesli kitap sekmesinden ise c¢esitli sesli kitaplara
ulasabilmektedir [14 OD3]. Ayrica PAU Prof. Dr. Fuat Sezgin Kiitiiphanesi, BILTEV 2024
Uluslararas1 Engelsiz Bilisim 2024 Kongresinde “Sesli Kitap Projesi” ile Engelsiz Bilisim
Egitim alaninda 6diile layik goriilmiistiir [OD4].

Yerleske icerisinde Kredi Yurtlar Kurumuna ait yurtlar ve sosyal tesisler yer almaktadir. Ayrica
ilgelerde faaliyet gosteren Yiiksek Ogretim Kredi Yurtlar Kurumuna ait yurtlarda da dgrencilere
hizmet verilmektedir [15_OD3]. Ilgelerde ayrica ilge belediyelerinin saglamis olduklari cesitli
olanaklar sayesinde Ogrencilerin konaklama ve barinma ihtiyaglar1 karsilanmaktadir [OD3]
[OD3].

Universitede bakim-onarim veya iyilestirmeler, Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi Bakim
Isletme Birimi tarafindan Altyap1 Bilgi Sistemi ve Genel Bildirim Sistemi (GBS) iizerinden
talep dogrultusunda yapilmaktadir ve izlenmektedir [16 OD4]. Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi
ve Hukuk Fakiiltesi’ne yeni derslik binas1 yapilmasi i¢in 2024 yilinda ihale yapilmis ve insaat
caligmalar1 baslamistir [OD3] [17_OD3]. Ayrica KABEV projesi ile secilen binalarda enerji
verimli bina ¢alismalarina baslanmis ve sona gelinmistir [OD3].

Universitede tesis ve altyapilarin yeterlilik, etkinlik ve verimliligi genel memnuniyet anketleri
ile i1zlenmekte, Genel Bildirim Sisteminden talep alinmakta ve gerektiginde sonuglar
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir [OD4] [18 _OD4].

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
tyilestirilmektedir.

4. Dezavantajh gruplar

Pamukkale Universitesinde engelsiz iiniversite olma yolunda ¢aligmalar Engelli Ogrenci Birimi
Koordinatdrliigii tarafindan yiiriitiilmektedir. Birim, Pamukkale Universitesinde 6grenim géren
engelli Ogrencilerin, O0grenim hayatlarin1 kolaylastirmak igin gerekli akademik ortami
hazirlamak, egitim-6gretim siireclerine tam katilimlarin1 saglamak amaciyla gerekli tedbirleri
almakta ve diizenlemeleri “Pamukkale Universitesi Engelli Ogrenci Birimi Y6nergesi”ne bagl
olarak yapmaktadir [OD3]. Engelli 6grenci birimi faaliyetlerine yonelik ilgili daire
bagkanliklari, fakiilte, yiiksekokullar ve enstitiilerin gérevlendirecegi yonetici veya akademik
personelden temsilciler bulunmaktadir ve bu temsilciler dogrudan iletisim iginde olup talep ve
onerilerini almaktadirlar [OD3]. Universitede 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlarinda
ogrenim goren engelli 6grencilere yonelik egitim 6gretim ve sinav-degerlendirme siireg ve
islemlerine iliskin usul ve esaslar1 belirlemek iizere “Pamukkale Universitesi Engelli Ogrenci
Egitim Ogretim Yonergesi” olusturulmustur. Engelli 6grencilerin 6zel durumlaridan dolay1
alternatif ders talebi ile bagvurmalar1 halinde, ders se¢meli ise esdeger bir ders verilir. Dersin
esdegeri yoksa ya da ders zorunlu bir ders ise ayni ders engelli 6grenciye gore uyarlanarak
yiiriitiilir [OD3].

Engelsiz iiniversite uygulamalar1 kapsaminda Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi,
Engelli Ogrenci Birimi ile gérme engelli grenciler ve personele sesli kitap okuma faaliyeti
yiiriitmektedir [OD4] [OD4]. Ayrica, 6grencilerin istedigi bir metni Braille alfabesine ¢evirme
hizmeti vermektedir [OD4].
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Engelli Ogrenci Birimi Koordinatorliik faaliyetleri kapsaminda engelli dgrencilerin evrensel ve
insan haklarma iliskin degerler 15181inda, gilincel bilgi ve teknolojiyi kullanarak, ulusal ve
uluslararas1 standartlarda egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve uygulama yapma haklarini
gozetmeyi, engellerine ragmen toplumsal, kisisel ve mesleki gelisimlerine katkida bulunmay1
misyon edinmistir. Bu dogrultuda; engelli 6grencilerin simif i¢i uyarlamalar, sinav
uygulamalari, ders partnerligi, egitim ve 6gretim ile ilgili ihtiyaglar1 “Pamukkale Universitesi
Engelli Ogrenci Birimi Hizmet Talep Formlarmna iliskin Usul ve Esaslar” gergevesinde
gerceklestirilmektedir [OD4]. Sesli Kitap Sistemi ve erisilebilir PAU uygulamalar1 dezavantajli
gruplarin kullanima sunulan hizmetlerdir [OD4] [OD4]. Sesli kitap Projesi 2024 Engelsiz
Bilisim Egitim 6diilii almistir [OD4]. Ayrica PAU Egitim Fakiiltesi, Yiiksekogretim Kurulu
tarafindan diizenlenen "Engelsiz Universite Odiilleri 2024"te hem Sosyokiiltiirel Faaliyetlerde
Erisim (Mavi Bayrak) hem de Mekanda Erisim (Turuncu Bayrak) kategorilerinde ddiile aday
gosterilmistir [OD4]. Canli ders sisteminde derse kayith 6grencilerin engel durumlarini belirten
uyarilar 6gretim elemanina gosterilmektedir [1 OD4].

Universitede kayitl olan Engelli Ogrenci sayilar1, Pusula Bilgi Sistemi altinda yer alan Y &netici
Bilgi Sistemi > Ogrenci Istatistikleri > Engelli Ogrenci Sayilari modiiliinden takip
edilebilmektedir [2 OD4].

Engelli 6grencilerin taleplerini yerine getirmek amaciyla {iniversite yoneticilerinin yer aldig:
WhatsApp grubu bulunmakta olup gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir [3_OD4]. Kampiise
toplu tasima ile gelen engelli Ogrencilerimizin kendi akademik birimlerine ulagimlari
saglanmakta olup PAU Engelsiz Ulasim whatsapp grubu ile iletisim saglanmaktadir [4_OD4].

Gelir durumu iyi olmayan 6grenciler i¢in Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligina bagli olarak
faaliyet gosteren Sosyal Hizmetler Birimi, kismi zamanli dgrencilerin ilan, ise giris, sigorta,
maas ve diger tiim islemlerini takip etmektedir. “YOK Kismi Zamanl Ogrenci Calistirma
Uygulama ve Esaslar1”, ve “PAU Kismi Zamanli Ogrenci Calistirma ve Yemek Bursu
Verilmesi Esaslar1 Hakkinda Yonerge” kapsaminda kismi zamanli 6grenci alimi ilani
Universitenin web sayfasinda yayinlanmaktadir [OD3] [OD3] [OD3]. Basvuru yapan
ogrencilerin ilgili kriterlere gore puan siralamalar sistem tarafindan yapilarak, ilgili birimlere
gonderilmektedir. Birimlerden gelen yazilar dogrultusunda Ogrencilerin ise giris islemleri
yapilir [OD4]. Universitemizde 2024 Y1l igerisinde toplam 2.383 dgrenciye ¢alisma imkani
saglanmistir.

Pamukkale Universitesi Ogrenci Destek Birimleri, iiniversitemiz 6grencilerine akademik,
psikolojik ve sosyal alanlarda destek vermek amaciyla faaliyet gosteren birimlerdir. Siireclerle
ilgili iiniversitemiz Ogrenci Destek Birimi Yonetim Kurulu tarafindan yapilan toplantilarda
degerlendirmeler yapilarak gerekli iyilestirmeler hayata gegirilmektedir [OD4]. Ayrica her
birim kendi konularina iliskin kendi ¢aligmalarini yiiriitmektedir [OD3] [OD3] [OD3]. Bunun
yan1 sira fakiiltelerde dezavantajli Ogrencilere yonelik kurumla paralel uygulamalar
gerceklestirilmekte, gelir durumu i1yi olmayan o6grenciler i¢in burs, mesleki ders kitaplari
yardimi vb. ¢aligmalar yiiriitiilmektedir [OD3] [OD3] [OD3] [OD3] [5_OD4] [6_ODA4].
Universitemizde uygulanan genel memnuniyet anketinde dezavantajli gruplar ve 6grenci destek
birimlerine yonelik sorularla faaliyetlerin etkinligi izlenmektedir [OD4].

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar
izlenmekte ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler
Universitede sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin siiregleri Saglk, Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanlig: tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu alanda gergeklestirilen faaliyetlere yonelik tanimli
siirecler web sitesinde yayinlanmaktadir [OD3] [OD3] [OD3]. Universitedeki fiziki ortam, pek
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cok tiirden sosyal ve kiiltiirel etkinlikleri gerceklestirebilecek potansiyele ve altyapiya sahiptir.
Ogrenci topluluklarinin kiiltiirel ve sosyal etkinliklerini planlamak i¢in Ogrenci Topluluklari
Calisma Merkezi ogrencilerin kullanimina agik tutulmaktadir [OD3] [1_OD3]. Ogrenci
Topluluklar1 Calisma Merkezinde bulunan dort Calisma Salonu (bir tanesi aynali salon) ve ii¢
Toplant1 salonu (bir tanesi sunum salonu) Randevu Talep Yo6netiminden etkinlik calismalari
icin topluluk bagkanlar1 tarafindan talep edilir ve SKS Bilgi Sistemi {izerinden onaylanir
[2 OD3] [OD3]. 2024 yilinda Ogrenci Topluluklar1 Calisma Merkezinde 4314 etkinlik dncesi
caligmasi gerceklestirilmistir.

Ogrenciler hem rektdrliik hem de ona bagli birimler tarafindan sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlere tesvik edilmektedir. Universitede faaliyet gdsteren 198 adet topluluk ve bu
topluluklara tiye 10.113 6grencisi bulunmaktadir [OD3]. Bu topluluklar “Saglik, Kiiltiir ve Spor
Daire Baskanligi Spor Sube Miidiirliigii islemleri Hakkinda Uygulanacak Usul ve Esaslar”
cercevesinde faaliyetlerini yiiriitmektedir [OD3]. Ogrenci topluluklarinin 2024 yili etkinlik
sayist 939 olarak gerceklesmistir [3_OD3].

Topluluk etkinliklerine destek olmak igin Universitemiz tarafindan arag tahsisi, mekan tayini,
kampiis igerisinde yer alan Devlet Tiyatrosu sahnesinin kullanimi, duyuru, afis, brosiir gibi
basili materyallerin saglanmasi, bazi topluluklara kampiis icerisinde depolama alani
saglanmaktadir [OD3]. Ogrenci topluluklari ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlerine yonelik ilgili biitce kaleminden harcamalar yapilmaktadir [4 OD3]. Rektoriimiiz
ogrenci topluluklart ile belli glindemler ile bir araya gelmektedir [S_OD4].

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligina bagli olarak faaliyet gosteren Spor Sube Miidirligii,
Universite icerisinde dgrencileri ve personeli spora tesvik etmektedir [OD3] [OD3] [OD3]
[OD3]. Ayni zamanda Universite Sporlar1 Federasyonunun diizenlemis oldugu miisabakalarda
takimlarin Universiteyi en iyi sekilde temsil etmesi saglanmaktadir. Bu kapsamda iiniversite
takimlarinin sporcu lisanslarinin olusturulmasi, gorevlendirmelerin yapilmasi ve turnuva
raporlarinin dosyalanmasi islemi gergeklestirilmektedir. 2024 yilinda 22 turnuvaya 22 antrendr
ve 339 sporcu ile katilim saglanmistir [OD4], [OD4].

Yerleske iginde yer alan PAU Sehit Omer Halis Demir Spor Bilimleri Uygulama ve Arastirma
Merkezi uluslararasi standartlara uygun sportif yarigmalar ve spor egitiminin yapilabildigi
biiylik d6l¢ekli, ¢ok amacl, biitiinlesik bir spor kompleksidir [OD4]. Yine yerleske igerisinde
Devlet Tiyatrolarina ait bir sahnenin bulunmasi ve Kongre Kiiltiir Merkezinin mevcudiyeti ile
diger birimlerde kiiltiir faaliyetlerinin gerceklestigi alanlarin varlig1 tiim paydaslara yonelik
periyodik sanatsal ve kiiltlirel faaliyetlerin diizenlenmesine imkan saglamaktadir [OD4] [ODA4]
[ODA4].

Birim bazli faaliyet sayilar1 Pusula Bilgi Sistemi altinda yer alan Yonetici Bilgi Sistemi-SKS
Istatistikleri-Topluluk-Uye-Etkinlik Sayilar1 bash@gindan goriintiilenebilmektedir. Kismi
Zamanli Ogrenci Sayilar1 da Pusula Bilgi Sistemi altinda yer alan Yonetici Bilgi Sistemi-SKS
Istatistikleri-Kismi Zamanli Ogrenci Sayilar1 basligindan goriintiilenebilmektedir [6_OD3].
Etkinlikler ile ilgili yer talepleri Pamukkale Universitesi Etkinlik Salon Talep Sistemi iizerinden
yapilabilmektedir. Universite genelinde yapilan etkinlik sayilar1 Pusula Bilgi Sistemi altinda
yer alan Yonetici Bilgi Sistemi>Etkinlik>Rezervasyon Istatistikleri>Etkinlik-Salon Talep
Sayilar1 bagligindan goriintiilenebilmektedir [7_OD3].

Universitemiz 6grencileri 2024 yilinda yapilan Teknofest Havacilik, Uzay ve Teknoloji
Festivali’nde bir 6diil kazanmiglardir [OD4] [ODA4].

2023 yilinda 517 etkinlik gerceklesmistir (86 konferans, 88 workshop, 11 sosyal sorumluluk,
29 gezi, 45 seminer, 41 soylesi, 11 sportif faaliyet, 18 yarisma, 29 gosteri v.b.). 2024 yilinda
939 etkinlik gerceklesmistir (167 konferans, 94 workshop, 92 sosyal sorumluluk, 79 gezi, 73
seminer, 61 sdylesi, 54 sportif faaliyet, 42 yarisma, 35 gosteri v.b.). Buradan da anlasilacagi
gibi 2024 yilinda etkinlikler daha yiliksek oranda gerceklesmistir. 2023 yilinda 17 aktif
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toplulukta 436 iliye bulunurken, 2024 yilinda 37 aktif toplulukta 1403 iiye bulunmaktadir.
[8§_OD4].

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte,
ihtiyaclar/talepler dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

4. Ogretim Kadrosu

1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri
Akademik personel atama ve yiikseltmeleri ihtiyaclar dogrultusunda Rektorliik Makami
tarafindan “2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu”, “Devlet Yiiksekogretim Kurumlarinda
Ogretim Eleman1 Norm Kadrolarmnin Belirlenmesine ve Kullanilmasma Iliskin Yonetmelik”,
“Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yo6netmeligi”, “Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim
Eleman1 Kadrolarina Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Siavlarina
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ve “Pamukkale Universitesi Akademik
Degerlendirme YoOnergesi” hiikiimleri c¢ercevesinde yiiriitiilmektedir [OD3] [OD3] [OD3]
[OD3] [OD3].
Ogretim eleman1 atama ve yiikseltme siire¢ ve kriterlerine birimin web sayfasindan kolayca
ulasilabilmektedir. Ilgili siireg ve kriterler akademik liyakati gdzetip firsat esitligini saglayacak
nitelikte olup, buna gore degerlendirmeler yapilmaktadir. Yapilan degerlendirmelerin kriterlere
uygunlugu seffaf, denetlenebilir ve hesap verilebilir sekildedir. Universitenin dgretim
iiyesinden beklentisi agiktir ve yonerge kapsaminda belirlenmistir. Atama, yiikseltme ve
gorevlendirmeye iliskin siiregler tanimlidir ve Personel Daire Bagkanligi ve akademik
birimlerin web sayfasinda yayinlanmaktadir [OD3].

Universitede 6gretim iiyeligine atanma ve yiikseltilme ile ilgili tanimli siiregler Personel Daire
Bagkanlig1 internet sayfasinda kamuoyu ile paylasilmaktadir. Personel Daire Baskanligi (PDB)
tarafindan her takvim yilinda belirli zaman araliklarinda [akademik kadro talep belirleme hk.
PDB gonderilen istem yazisi] tiim birimlerinden bir sonraki takvim yilinda ihtiya¢ duyduklari
ogretim elemanlarma iliskin talepleri toplanmakta ve Universite internet sayfasindan ilan
edilmektedir.

Universite kadro planlamast icerisinde yer alan tiim talepler arasindan, atama kontenjani sayisi
da dikkate almarak Rektorliik tarafindan ilana cikilacak kadrolar secilmektedir. Ilanlar
kamuoyuna agik bir sekilde Resmi Gazetede ve Universite internet sayfasinda es zamanli olarak
yayimlanmaktadir. Ogretim iiyesi kadrolarina basvuracak adaylarin Asgari Basvuru Sartlarinin
Saglandigina Iliskin Bildirim Formunu (beyanname) doldurarak basvuru dosyalarini
hazirlamalar1 gerekmektedir [OD4] [OD4] [OD4] [OD4] [OD4] [ODA4].

Pamukkale Universitesi dinamik ve degisime agik bir akademik kadroya sahiptir. Genel olarak
akademisyenlerin yurt i¢i ve yurt disindaki taninmig prestijli tiniversitelerde doktoralarini
tamamlamalar1 nedeniyle egitim, 6gretim ve arastirma konularinda Universite, personel profili
itibartyla 6nemli bir bilgi ve tecriibe birikimine sahiptir. Bu birikim, egitim programlarindaki
stratejik amaglar1 basarmada ve siirekli bir kurumsal gelisme ve yiikselis trendi saglamada rol
oynamaktadir.

Universitede 6gretim elamanlarinin ders gérevlendirmeleri, ders yiikii ve dagilimmin dengesi
“Ders Gorevlendirmelerine liskin Usul ve Esaslar” kapsaminda yerine getirilmektedir. Ders
yiikkii dagilimlar1 haftalik olarak Egitim Yonetim Sistemi iizerinden boliim yoneticileri
tarafindan izlenebilmektedir [OD3][1 _OD3] [2_OD4].

Akademik kadronun uzmanlik alani ile yiiriittiikleri ders arasinda uyumun saglanmasi i¢in ders
gorevlendirmeleri boliim kurullarinda goriisiilerek karara baglanmakta ve yonetim kurulunun
onayma sunulmaktadir. Uzmanlik gerektiren derslerde ve/veya yeterli 6gretim elemant
bulunmayan programlarda kurum disindan 6gretim elemani gorevlendirmesi s6z konusu
olabilmektedir. lgili béliim kurullarinin nerisi iizerine 2547 sayil Yiiksekdgretim Kanununun
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31, 40 ve 89. maddeleri uyarinca gorevlendirmeler gerceklestirilmektedir [OD4] [OD3]
[3_ OD3][4 OD3].

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte
ve izlem sonuglar1 degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Ogretim elemanlarinin dgretim yetkinliklerini artirmaya yonelik farkli dgrenme ortamlari
tasarlanarak uygulanmaktadir. Universitemizde dgretim elemanlariin dgretim yetkinliklerini
artirmaya yonelik egitimlere dnem verilmektedir. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi iyilestirme
caligmalar1 kapsaminda egitim birimlerinin tamaminda ve birimler 6zelinde uygulamalar
bulunmaktadir.

Pusula Bilgi Sistemi {lizerinden 6grencilere ders degerlendirme anketleri araciligi ile donem
icinde aldiklar1 dersleri ve ilgili 6gretim elemanlarini degerlendirmekte bu dogrultuda 6gretim
elemanlarina yonelik programlar giincellenmektedir [1 _OD4].

Uzaktan egitimin gerekliligi ile 6gretim elemanlarinin teknolojik yeterliliklerinin artirilmasina
yonelik Pusula Bilgi Sisteminde yer alan Egitim Destek Sistemi ve Canli Ders Sisteminde
gerekli materyaller bulunmaktadir [2_ OD4]. Ogretim elemanlar1 ihtiyag duyduklar1 ve
kurumda erisemedikleri egitim materyali i¢in Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligindan yayin istek formu ile talepte bulunabilmektedirler [OD4] [OD4] [OD4]. Ayrica
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig: tarafindan kitap, siireli yayin, uzaktan erisim
veri tabanlar1 (SciFinder, Scopus, Web of Science v.b.) ve Universitemiz ¢esitli birimleri
tarafindan akademik caligmalara katki saglamak amaciyla satin alinan lisansli programlar
personelin hizmetine sunulmaktadir [OD4] [OD4]. Ogretim elemanlar1 ihtiya¢ duyduklar:
alanlarda Pamukkale Universitesi Siirekli Egitim Merkezi (PAUSEM) aracilig1 ile egitimler
alabilmektedirler [OD4].

Birimler 6zelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek adina paydas goriisleri
dikkate aliarak; Denizli Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunda bulunan programlari
MEDEK kurulusu tarafindan akredite olabilmesi ¢caligmalar1 kapsaminda 6gretim elemanlar ile
birlikte KAVDEM tarafindan toplantilar diizenlemis [OD4], Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesinde
2024 yilinda ilk kez Pratige/probleme dayali 6gretim yontemleri ile ders verilmis [OD4], Insan
ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi’'nde tiiniversite genelinde Egiticilerin Egitimi Semineri
diizenlenmis [OD4], Yabanci Diller Yiiksekokulunda (uzaktan egitim uygulamalar1 dahil)
planlamalar ve (kapsami, verilis yontemi, katilim bilgileri vb.) uygulamalarindan elde edilen
bulgularin izlenme ve izlem sonuglarinin 6gretim elemanlar: ile birlikte degerlendirilmesine
yonelik ¢aligma ve uygulamalar bulunmaktadir [OD4] [OD4] [ODA4].

Olgunluk Diizeyi: Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular
izlenmekte ve izlem sonuglar1 6gretim elamanlari ile birlikte irdelenerek 6nlemler alinmaktadir.

3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Akademik personelinin akademik faaliyetlerini izlemek iizere PAU Akademik Bilgi Sistemi
(AKBIS) ile yaym, atif, bilimsel is birlikleri, proje, patent gibi basliklarm yaninda egitim
faaliyetleri de izlenmektedir [OD3]. AKBIS iizerinden akademik personele iliskin bilgilerin
stirekli giincellenmesi giincel bilgilere erisim agisindan 6nem ifade etmektedir.
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Pamukkale Universitesi Akademik Degerlendirme Yé&nergesi stratejik planlama ve egitimde
kaliteyi iyilestirme kapsaminda; siirdiiriilebilir dinamik gelisme modeli i¢in belirlemis ve
tanimlamis oldugu vizyon ve misyonunun gergeklestirilmesi maksadiyla akademik kadrolarin
olusturulmasi ve gelistirilmesi amacini1 tagimaktadir. Yonergede egitim faaliyetlerinin tegvik
edilmesine yonelik D. Egitim ve Arastirma baghginda olgiitler yer almaktadir (syf.15-17)
[1_OD3].

Universitemize ait PAU, Bilim, Sanat, Hizmet, Tesvik ve Basar1 Odiilii Yonergesi kapsaminda
basarili hizmetleri ve bilimsel katkilar1 ile 6n plana ¢ikan bilim ve sanat insanlarinin
odiillendirilmesi amaglanmaktadir [2 OD3].

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu ve Kurumsal Akreditasyon Raporunda gelistirmeye acik yon
olarak belirtilen egitim faaliyetlerini tesvik odiillendirilmesi konusunda KAVDEM tarafindan
caligma baglatilmistir. Caligma kapsaminda akademik personele yonelik uygulanabilecek 6diil
ve tesvik kriterleri i¢in arastirma yapilmis, Pamukkale Universitesi Akademik Tesvik
Komisyonu iiyeleri ile toplanti gergeklestirilerek goriislerine bagvurulmustur. Yapilan
goriismelerde PAU Akademik Degerlendirme Yonergesi kriterleri dogrultusunda YOKSIS
bilgi girisi baslhiklar1 incelenerek calisma yapilmasma, YOKAK &lgiitii dogrultusunda
personelin egitim performansinin da dikkate alinmasmma ve PUSULA Bilgi Sisteminden
takibinin yapilmasina karar verilmistir [3_OD?2].

Universitemiz BAP birimi tarafindan 6gretim iiyesi danismanligindaki lisans ve lisansiistii
tezler i¢in destek saglanmaktadir [OD3].

Egitim faaliyetlerinin tesvik edilmesi amaciyla birim 6zelinde uygulamalar bulunmaktadir. Tip
Fakiiltesinde 6gretim elemanlarinin egitim 6gretime yonelik belirli kriterler dogrultusunda
performans uygulamasi bulunmakta ve performanslarina gore tesvik 6demesi yapilmaktadir
[4 OD3].

Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesinde basarili akademik calismalari ve hizmetleri
odiillendirmek amaciyla ITBF Odiil Kilavuzu yayinlanmis ve uygulamaya koyulmustur [OD3]
Sosyal Bilimler Enstitiisti tarafindan her yil Dog. Dr. Siilleyman Yaman Kocak En Basarili
Yiiksek Lisans Tez Odiilii verilmektedir [OD3].

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve odiillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf
bi¢imde olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.

SONUC VE DGERLENDIRME

EGITIM-OGRETIM ACISINDAN GUCLU YONLER

Kurumun egitim politikasinin belirlenmis ve kamuoyuna duyurulmasi.

Programlarin tasarimi ve giincellenmesinde paydas goriislerinin dikkate alinarak iyilestirmeler
yapilmasi

Universitemiz egitim siireglerinin gelistirilmesi igin gérevli egitim komisyonu ve bu komisyona
bagl olarak calisan alt ¢alisma gruplarinin bulunmas.

Paydaslarla is birligi igerisinde Ogrencilerin uygulama deneyimi edinmelerinin staj, is yeri
egitimi ve mesleki uygulama yonergeleri ile giivence altina alinmis olmasi ve bunlarin AKTS
is yiikiine dahil edilmesi.

Universite genelinde 7+1 egitim ve 6gretim sisteminin yayginlasmasi ve 3+1 sisteminin tiim
meslek yiiksekokullarinda uygulaniyor olmasi.

Egitim programlarinin kalitesini glivence altina almak, programlar1 sistematik olarak
degerlendirmek ve akreditasyon ¢aligmalarina uyum saglamak amaciyla 6z degerlendirme
caligmalarinin yiiriitiiliiyor olmasi.

Egitim 6gretim siireclerine yonelik yonetmelik, yonerge, usul esaslar ve siireglerin tanimli
olmasi ve stirekli iyilestirilmesi
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Tiim egitim 6gretim siireglerinde (Miifredat giincelleme, Ders Teklifleri Program onerilerinin
alinmasi ve tasarlanmasi vb.) Pusula Bilgi Sisteminin kullanilmasi.

Tip Fakiiltesinde uygulana Probleme Dayali Ogrenme yonteminin kurum genelinde
yayginlagmasi.

Sosyal tesisler, kiitiiphane, yemekhane ve MEDIK O sosyal gibi dgrencilere sunulan altyapilarin
etkin bir sekilde hizmet vermesi.

PDREM ve 6grenci destek birimlerinin 6grencilere psikososyal destek hizmetleri vermesi.
Ogrenci destek birimlerinin tiim {iniversite geneline yayginlastirilmis olmasi ve etkin ¢alismas.
Ogrenci topluluklarmin gesitliligi ve etkinliklerinin {iniversite tarafindan desteklenmesi.
Egitim Destek Sistemi ve canli ders sistemi gibi uzaktan egitim uygulamalarinin bulunmasi ve
aktif kullanilmas.

Universite kiitiiphanesinin 7/24 kullanilabilmesi ve ders Ogrenme kaynaklarini temini
konusunda yeterli olmasi.

Yerleske i¢inde uluslararasi standartlara uygun sportif yarismalar ve spor egitiminin
yapilabildigi ¢ok amagli, Spor Bilimleri Uygulama ve Arastirma Merkezi bulunmas.

Egitim Bilgi Sisteminde On lisans, lisans ve lisansiistii diizeyinde 6gretim programlarinin
tamaminda program bilgileri, 6gretim amagclari, program ¢iktilari, TYYC iliskilendirmesi vb.
ve internet ortaminda kamuoyuyla paylasilmis olmasi.

Programlarin tasariminda ve iyilestirilmesinde paydas goriislerinin dikkate alinmasina yonelik
diizenlemelerin, Pamukkale Universitesi Danisma Kurullar1 Yonergesi cercevesinde
belirlenmesi ve tiim akademik birimlerde danisma kurullarinin olusturulmus olmas.

Pusula Bilgi Sisteminde 6grencilerin kullanimina agik olarak Mesaj Merkezi ve Genel Bildirim
(Oneri) Sistemi gibi geri bildirim kanallarin mevcut olmasi.

Kurum tarafindan Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi aracilifiyla 6grencilere
ve mezunlara kariyer firsatlar1 anlaminda hizmetler sunulmasi.

Akademik danismanlik sisteminin PAU Akademik Danismanlik Y6nergesi ile belirlenmis kural
ve ilkeler dogrultusunda etkili olarak yiiriitiilmesi

PDREM koordinasyonunda akademik birimler tarafindan oryantasyon etkinliklerinin diizenli
ve siirdiiriilebilir olarak yiiriitiilmesi.

Universitenin Stratejik Planinda egitim programlarmin akreditasyon sartlar1 ile uyumunun
saglanmasina yonelik hedefinin mevcut olmasi ve akreditasyon siire¢lerinin desteklenmesi.
Engelli Ogrenci Birimi Koordinatérliigiiniin var olmasi ve bu alandaki ¢aligmalarin, stratejik
amaglar ve hedefler ¢ercevesinde yliriitiilmesi.

EGITIM-OGRETIM ACISINDAN GELISMEYE ACIK YONLER

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve 6diillendirme mekanizmasinin yaygin olmamas.
Ogrenim kazanimlar1 ve program c¢iktilarini saglama diizeylerini belirleyen &lgme
degerlendirme yontemlerinin iiniversite genelinde yaygin kullanilmamasi.

Universitede egiticilerin egitimi uygulamalarinin yetersiz olmasi.

Akredite olan program sayisinin az olmasi.



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari
C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Universite, 2024-2028 Stratejik Planinda (SP) arastirma-gelistirme faaliyetlerine yonelik
“Arastirma altyapisini gelistirmek ve kapasitesini arttirmak " amaci kapsaminda hedeflerini;

eHedef 2.1. Inovasyon amagl bilimsel calismalar arttirilacaktir.
eHedef 2.2. Alaninda yetkin, arastirmaci, bilgi lireten ve aktaran akademisyenler yetistirilecektir.

olarak belirlemistir (SP syf.102) [OD3]. Belirlenen hedeflere yonelik izleme ve
degerlendirmeler “Idare Faaliyet Raporu” ile 2024 yili gergeklesmeleri ve 2025 yih
planlamalarini i¢eren “Performans Programi1” ile gerceklestirilmektedir [OD4] [OD4].

Universitemizde arastirmalarin stratejik olarak planlanmasina, yonetilmesine, yerel, bolgesel
ve ulusal kalkinma hedefleriyle iligkilendirilmesine ve bu alanlara yonelik gerceklestirilecek
desteklerin belirlenmesine yonelik bir cerceve sunan “Arastirma Gelistirme Politikas1”
bulunmakta ve paydaslar ile paylasilmaktadir [OD3].

Universitede arastirma siireglerinin yénetimi ve organizasyonu iist yonetim koordinasyonunda
Arastirma Gelistirme Komisyonu, Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigi (BAP) ve
Teknokent tarafindan yiiriitiilmektedir. Arastirma Gelistirme Komisyonu'nun temel gorevi
arastirma-gelistirme faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve etkinligini takip ederek
gerekli iyilestirmelerin yapilmasini saglamak olarak tanimlanmistir. Bu amagla 2024 yilinda
olusturulan komisyon ilk toplantisin1 gergeklestirmistir [1_OD3] [2_ ODA4].

BAP Koordinatorliigii tarafindan arastirma siireclerinin yonetimine iliskin kisa ve uzun vadeli
hedefler BAP Komisyonunca YOK Yo6netmeligi, BAP Yénerge ve BAP Usul ve Esaslari
uyarinca belirlenmekte olup [OD3], [3 OD3], [4 OD3], koordinatorliik personelinin gérev
tanimlamalar1 yapilmis ve bilimsel arastirma siire¢ yonetiminin (proje destekleme, yiiriitme,
sonuglandirma) etkinligi ve basaris1 BAP otomasyon sisteminden takip edilerek siirekliligi
saglanmaktadir [S_OD4]. Universitede BAP birimi ulusal destekli projelerin koordinasyonu ve
izlenmesi siireglerinden sorumlu iken uluslararasi hareketlilik projelerinin izlenmesi
Uluslararasi Iliskiler Koordinatérliigii tarafindan saglanmaktadir [OD4] [OD4].

Universitenin Teknokent Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) ve Proje Destek Ofisi (PDO)
araciligiyla liniversite-sanayi is birligini artirmak, endiistrinin gelisimine katki saglamak, ulusal
ve uluslararas1 diizeyde 6zel ve kamu sektoriiyle ortak arastirmalar yiiriitmek ve proje
desteklerini duyurmak amaglanmaktadir. [OD3] [OD3].

Universite olarak égrencilerimizin projelere katilimlar

Universite biinyesinde 45 adet uygulama arastirma merkezi bulunmaktadir (Anasayfa
Uygulama Arastirma Meniisii) [OD3]. Merkezlerin kurulmasi, ¢alisma diizeni, denetimi,
kapatilmasi, demirbas ve personelinin organizasyonunu diizenlemek amaciyla “Arastirma
Uygulama Merkezlerinin Acilmasit ve Denetimi Yonergesi” bulunmaktadir [6 OD3].
Merkezlerin arastirma siireglerinin yonetimi, akademik personelden olusan atanmis miidiir ve
yonetim kurullarinca yapilmaktadir. Bunlardan Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi, Ileri
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Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi, Spor Bilimleri ve Teknolojisi Arastirma ve
Uygulama Merkezi vb. merkezler, i¢c ve dis paydaslara doner sermaye kapsaminda hizmet
vermektedir. Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Uygulama ve Arastirma Merkezi gibi bazi
uygulama ve arastirma merkezilerimizde ise topluma hizmet kapsaminda da c¢alismalar
yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma siireclerin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.
C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Universite  biinyesinde yiiriitiilen Arastirma-Gelistirme projelerinin  finansmaninin
karsilanmasinda Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi (BAP) koordine etmektedir.
BAP, 6gretim iiyelerinin projeleri sonucunda elde ettikleri verilerle bilimsel makalelerin
yayinlanmasinda maddi destek saglamaktadir. Boylece iiniversitemizin ve iilkemizin bilimsel
alanda giiclenmesine katkida bulunmayi hedeflemektedir. Ayrica, bilime ve teknolojiye
uluslararas1 diizeyde katki saglayacak arastirmalar yapmalarii tesvik etmek amaciyla destek
sunulmaktadir. Pamukkale Universitesi 2024-2028 Stratejik Planinda (syf. 114) yer aldig1 iizere
arastirma alt yapisimi gelistirmek ve kapasitesini arttirmak amaciyla BAP kapsaminda
desteklenen arastirma projeleri sayis1 ve proje tiirleri artirilmistir [OD3]. Oncelikli alanlar ve
disiplinler arasi ¢aligmalari tesvik etmek amaciyla farkli proje destekleri de BAP tarafindan
sunulmaktadir. Bu kapsamda 15 farkli proje tiirii bulunmaktadir. Ayrica YOK’iin her yil
belirledigi oncelikli alanlar dikkate alinarak Universite Senatosu tarafindan énerilen ve Rektor
tarafindan onaylanan 6ncelikli alanlarda aragtirma projesi bulunmaktadir [OD3].

BAP, “Bilimsel Arastirma Projelerine Iliskin Uygulama Usul ve Esaslar1” A béliimii 2. maddesi

5. fikras1 h bendinde ve 6. maddesi ¢ bendinde belirtildigi iizere 6gretim iiyelerinin yurtdiginda

diizenlenen sempozyum, egitim ve konferanslara katilimini destekleyerek, bilimsel gelismeleri

takip etmelerine ve projelerini bu platformlarda sunarak iiniversitemizin ve tilkemizin bilim ve

teknoloji alanindaki ilerlemelerini uluslararasi diizeyde duyurmalarina olanak saglamaktadir
OD3].

Pamukkale Universitesi 2024-2028 Stratejik Plan1 kapsaminda, 2028 yilina kadar desteklenen
proje sayisinin 400’e ulagmasi hedeflenmektedir. Bu hedef dogrultusunda, BAP kaynaklar1
farkli proje destek tiirlerine yonelik etkin bir sekilde kullanilmakta ve proje iiretimini tegvik
etmek amaciyla her y1l biitce artirilmaktadir [1_OD4]. Universitemiz biinyesinde birimlere dzel
arastirma biitgeleri BAP Koordinatorliigii aracilifiyla yapilan projelerle saglanmaktadir.
Ozellikle fen ve miihendislik, saglik ve tarim gibi alanlarda yapilan projelerde test analizleri
Ileri Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (ILTAM) biinyesinde uygulanmaktadir [OD4].
ILTAM’1n etkin ve siirdiiriilebilir bir sekilde kullanimi, uzmanlarm, idari ve akademik
personelin katkilariyla ger¢eklesmektedir [OD3].

Universitemiz stratejik planinda, yiiksek kaliteli dergilerde (Q1, Q2) yayin sayisin1 artirmaya
yonelik desteklerin eksikligi, tiniversitemizin zayif yonlerinden biri olarak belirlenmistir. Bu
eksikligi gidermek amaciyla, Bilimsel Arastirma Projelerine iliskin Uygulama Usul ve Esaslar
A bolimii 5. maddesinde belirtildigi lizere Q1 ve Q2 dergilerinde yayin yapan proje
yiirlitiiciilerinin proje tiliriine gore proje biitgeleri %10 ile %50 oraninda artirilmistir [OD4].
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Ayrica, 1 Ocak 2025 itibariyle TUBITAK ULAKBIM ile Wiley ve Springer arasinda yapilan
Ucretsiz A¢ik Erisim Makale Yayrmlatma (Oku & Yayimla) anlasmasi devreye girmistir [OD4],
ODA4].

Universitemizin fiziki, teknik ve mali kaynaklar1, misyon, hedef ve 2024-2028 Stratejik Plan1
ile uyumlu bir sekilde BAP 6zel hesaplar1 araciligiyla desteklenen projelerde etkin ve verimli
bir sekilde kullanilmaktadir. Universitemizde arastirma yapan d8renci ve dgretim iiyelerinin
hazirladig1 projeler, Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitce Bagkanligi, Bilimsel Arastirma
Projeleri Komisyonu, TUBITAK gibi destekleyici kurumlarin biitce imkanlar1 dogrultusunda
gerceklestirilmektedir. Proje stirecleri, ARDEB gibi proje destek programlari tarafindan
saglanan destek ile ilerlemektedir [OD3].

Universitemiz Prof. Dr. Fuat Sezgin Kiitiiphanesi, arastirmalar igin gerekli olan bilimsel
yayinlara erisim olanagi sunmakta ve bu kaynaklara uzaktan erisim imkanlarini gelistirmektedir
[OD3] [OD4], [OD4].

Dis biitce kaynaklar1 ise TUBITAK ve Avrupa Birligi (AB) projelerinden saglanmaktadr.
TUBITAK projeleri i¢in BAP Koordinatorliigii, AB projeleri icin ise Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig1 tarafindan biitce takibi yapilmaktadir [OD3]. Ayrica, Universite Sanayi Is birligi
Uygulama ve Arastirma Merkezi (USIM) ile Pamukkale Teknokent Teknoloji Transfer Ofisi
A.S. (TTO) de dis kaynakli projeleri izleyip yliriitmektedir [OD3].

Universitemizde arastirmacilarinin fikri ve sinai miilkiyet haklarinin belirlenmesi, korunmast,
paylasilmasi, lisanslanmasi ve ticarilestirilmesi siireglerine yonelik Pamukkale TTO
koordinasyonunda destek saglanmaktadir [2_OD3] [OD3] [OD3].Universitemizde 2024
yilinda ulusal ve uluslararasi bagvurusu yapilan 12 patent/faydali model ve tescillenen 2 adet
patent bulunmaktadir [3_OD4].

Universitemiz arastirma gelistirme faaliyetlerine yonelik kaynaklarin yeterliligi ve etkinligi
Arastirma Gelistirme Komisyonu ve BAP Komisyonu tarafindan izlenmekte ve
degerlendirilmektedir [4 OD4] [5 OD4]. Ayrica Genel Memnuniyet Anketi arastirma
gelistirme bashgr altinda kaynaklarin etkinligi degerlendirilmekte olup iyilestirmeler
planlanmaktadir [OD4] [ODA4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve gesitliligi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

C.1.3. Doktora programlar ve doktora sonrasi imkanlar

Doktora programlarinin basvuru siiregleri, kayitli 6grencileri ve mezun sayilari ile gelisme
egilimleri, ilgili enstitiiler araciligiyla Pamukkale Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim
Yonetmeligi ve YoOnergesi esaslarina gore yiiriitiillmektedir [1_OD3], [2 OD3]. Doktora
programina devam eden 6grencilerin, ¢aligmalarini ilgili alandaki bilimsel dergiye mezuniyet
oncesinde kabul ettirmeleri sart1 aranmaktadir. Béylece yapilan ¢calismanin bilimsel degeri ve
oneminin bir dig otorite tarafindan da onaylanmasi saglanmaktadir. Ayrica, doktora egitimi
siirecinde elde edilen ciktilar her 6 ayda bir ilgili alandaki Doktora Tezi Izleme Komitesi
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tarafindan izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Komite toplantilarinda doktora tez ¢iktilarin
iyilestirilmesi i¢in Oneriler doktora 6grencisi ve tez danismanina iletilmektedir. Doktora tezi
savunma sinavinda da tez siiresince yapilan ¢aligmalar ve elde edilen ¢iktilar ilgili alandaki 5
jiiri tiyesiyle (3 iiniversite ici, 2 tiniversite dis1) degerlendirilmektedir. Gerektiginde diizeltmeler
verilerek elde edilen ¢iktilarin iyilestirilmesi saglanmaktadir [3_OD3].

Universite, 2024-2028 Stratejik Planinda arastirma-gelistirme faaliyetlerine yonelik “Temel
Performans Gostergeleri" kapsaminda Doktora egitimini tamamlayanlarin sayist 100 olarak
hedeflenmektedir (syf.111) [OD3].

2024 yili sonu itibariyle doktora 6grenci sayisi 634 ve mezun sayist 71 olup, Kurumsal Veri
Degerlendirme Sisteminden ilgili veriler izlenebilmektedir [4 OD4]. Ayrica 2024 yili itibariyle
doktora mezun sayilari, mezuniyet siireleri ve not ortalamalari ile ilgili veriler izlenebilmektedir
[5_OD4].

Doktora sonrasinda arastirma imkanlarinin olusturulmasi ve ¢aligmalarin tesvik edilmesi i¢in
BAP koordinatorliigii tarafindan saglanan Baslangig Seviyesi Projesi, Disiplinlerarasi
Arastirma Projesi, Oncelikli Alan Arastirma Projesi, vb. proje destekleme imkanlari
bulunmaktadir [OD3]. Kurumumuz web sayfasinda belirli donemlerde ilgili projelere bagvuru
icin ¢agr1 duyurular1 yapilmaktadir [OD3].

Doktora sonrasi arastirma ¢aligmalarina destek ve bu ¢alismalari izlemek i¢in {iniversitemizde
Doktora Sonrasi Arastirma Programi Koordinatorliigii (DOSAP) bulunmaktadir [6_ OD3] Bu
koordinatorliik tarafindan, doktora/sanatta yeterlilik derecesi almis kisilerin mesleki
egitimlerini daha da gelistirmeleri amaciyla ve gegici bir siireyle, tam zamanl ya da kismi
zamanl olarak Universitede arastirma yapmalarina iliskin basvuru, kabul ve uygulama ile ilgili
islemleri Doktora Sonrasi Arastirma Programinin Uygulama Usul ve Esaslar1 ¢ercevesinde
gerceklestirilmektedir [7 OD3]. 2024 yili itibariyle iiniversitemizde 4 doktora sonrasi
aragtirmact bulunmaktadir [§ _OD?3]. Arkeoloji Enstitiisiinde bir doktora sonrasi arastirmaci
bulunmaktadir. Ayrica tiniversitemizde yapilan doktora sonras1 atama bilgilerine iliskin veriler
Y onetici Bilgi Sisteminden izlenmektedir [9 ODA4].

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu konularda ¢aligmak isteyen
doktora sonrasi arastiricilara laboratuvar, ofis, bilgisayar, kurumsal kimlik, eposta adresi,
internet agina erisim gibi destekler verilmektedir. Bagvuran danigman 6gretim {iyesinin proje
imkanlar1 dahilinde maddi destekler saglanmakta veya sozlesmeli iicret karsiliginda bu
imkanlardan yararlanmak isteyenler icin aracilik faaliyeti siirdiiriilmektedir. Calismalari
sonucunda bagarili olan arastiricilara sertifika diizenlenmektedir. Basgvuru siireci ile ilgili tim
dokiiman ve yonlendirici bilgiler birim web sitesinde bulunmaktadir [OD3]. Doktora Sonrasi
Arastirma Programi Uygulama Yonergesine gore Arastirmacinin sorumluluklar1 ve beklenen
ciktilar belirlenmistir. Aragtirma sonunda aragtirmanin gizlilik yan1 ve patent siireci yoksa
uluslararas1 indekslerde taranan hakemli dergilerde danigsmani ile birlikte ve Pamukkale
Universitesinin adin1 kullanarak en az bir adet makale yayimlanmasi beklenmektedir.

Universitemizde her yil uygulanan genel memnuniyet anketleri ile doktora dgrencilerinin
egitim 6gretim ve diger siireclere iliskin goriisleri alinmakta ve degerlendirilmektedir [OD4].
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Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve
destekleyen doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlar yiiriitilmektedir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

Universitede toplam akademik personelin %69,03’ii doktora derecesine sahiptir. Universitede
akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek iizere egitim, calistay,
proje pazarlar1 vb. gibi sistematik faaliyetlere katilimi tesvik edilmektedir. Akademik birimler
y1l boyunca gergeklesen faaliyetlere iligkin bilgi ve kanitlar1 Pusula Bilgi Sistemi iizerinden
Faaliyet Bilgi Sistemi’ne girmektedir [1_OD4]. Genel olarak akademik birimlerin fiziki ve
teknik arastirma imkanlar {iniversite misyon, hedef ve stratejilerine yonelik olarak etkin
kullanilmakla birlikte gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Farkli akademik birimlerde yer
alan boliim ve programlardaki arastirma yetkinliginin stirdiiriilebilirligi ¢ercevesinde mevcut
yazilim ve donanim ile ilgili modernizasyon calismalarini destekleyen c¢esitli sistemler
bulunmaktadir. Universitedeki farkli akademik birimlerde gdrev yapan dgretim elemanlar:
multidisipliner arastirma faaliyetleri i¢in birbirleri ile iletisim kurmakta ve bu sayede arastirma
yetkinliklerinin gelistirilmesi saglanmaktadir. Ogretim elemanlarinin birlikte galigmalari icin
Disiplinler Aras1 Arastirma Projesi basvuru imkanlar1 kurumun BAP biriminde mevcuttur.
Ayrica, yine BAP birimi tarafindan desteklenen Oncelikli Alan Arastirma Projesi bagvuru
imkani ile 6gretim elemanlarinin giincel alanlarda aragtirma yetkinliginin gelistirilmesi ve
Lisans Ogrencisi Katiliml1 Arastirma Projesi basvuru imkam ile proje yarismalarina katilim
desteklenerek arastirma yetkinliginin yaygin etkisinin artirilmasi yoniinde uygulamalar
mevcuttur [OD3]. Universite olarak dgrencilerimizin TEKNOFEST yarismalarina katilimlar
desteklenmekte ve danigsman Ogretim elemanlar1 tarafindan takimlarimizin proje ve basvuru
stirecleri takip edilmekte, TEKNOFEST yarismalarina iliskin duyurular web sitesi ve sosyal
medya aracilifiyla etkin olarak duyurulmaktadir [2_ OD3]. Bunlarin yaninda iiniversitemiz
ogrencileri ve takimlarinin teknolojinin farkli alanlarindaki yetkinliklerinin gelistirilmesi i¢in
ulusal ve uluslararasi diizeydeki yarigmalarina katilimini tiniversitenin ilgili birimleri ile birlikte
tesvik ve organize ederek arastirma-gelistirme girisimcilik ekosistemine erken siirecte dahil
olmalarini saglayacak gerekli koordinasyonu ve ¢esitli destekleri saglamak amaciyla Teknofest
Yarigsmalar Koordinatorliigli kurulmustur [3 OD4].

Kurumumuz web sayfasinda belirli donemlerde ilgili projelere basvuru i¢in ¢agr1 duyurular
yapilmaktadir [OD3] [OD3]. Ydritiilen projeler sonunda beklenen ciktilar ile &gretim
elemanlarinin arastirma yetkinligi izlenmesi ve gelistirilmesi saglanmaktadir. Projelerden elde
edilen ¢iktilar 6gretim elemanlarindan olusan BAP komisyonunda degerlendirilmektedir [OD3]
[OD4]. izleme ve degerlendirme BAP 1n ilgili sayfasindaki agiklamalara gore yapilmaktadir

[OD4] [ODA4].

Aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik iyilestirmeler Pamukkale Universitesi 2024-
2028 Stratejik Planinda belirlenen ve {iniversitenin misyon ve hedefleri ile Ortiisen faaliyetlere
dayali olarak yapilmaktadir. Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini
gelistirmek tizere egitim, calistay vb. gibi faaliyetler gergeklestirilmekte ve iiniversite web
sayfasinda duyurulmaktadir [OD3] [OD3] [OD3].
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4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu kapsaminda o6gretim elemanlari bu
bolgelerde sirketleserek ticari faaliyetlerine devam edebilmekte, bilimsel ¢alismalarini hizli bir
sekilde hedef pazara sunabilmektedir. Aynm1 kanun kapsaminda Ogretim elemanlar1 bu
bolgelerde faaliyet gosteren start-uplara bilgi aktariminda bulunarak katki saglamaktadir. TTO
birimi sanayi ve liniversite eslestirmeleriyle sanayi uygulamalarinin bilimsel, islevsel ve pratik
olmasinda katki saglamaktadir. 2024 yilinda TTO {izerinden 6gretim elemanlar: tarafindan 92
anlasma yapilmistir. [4 OD3]

Arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik Akademik Tesvik
Sistemi, Bilimsel Aragtirma Proje Destegi, Bilimsel Proje Hazirlama destegi gibi cesitli
imkanlar sunulmaktadir [S_ OD3], [OD3] . Universite biinyesindeki arastirma merkezlerinin
faaliyetleri igin ihtiya¢ duyulan Ar-Ge laboratuvar alt yapis1 ILTAM tarafindan saglanmaktadur.

[OD3].

Universite tarafindan, akademik kadro yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik
gerekli calismalar yiiriitiilmektedir. Gerek akademik, gerek sosyal ve sportif faaliyet alanlarinda
ulusal ve uluslararast alanda basar1 gosteren faaliyetler iiniversite yonetimi tarafindan
odiillendirilmektedir [6_OD3] [OD3].

Universitede, Ogretim elemanlarinin  arastirma  yetkinliinin gelistirilmesine ydnelik
uygulamalar Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi araciligiyla izlenmektedir [7_OD4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde O6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiirtitiilmektedir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Pamukkale Universitesi 2024 yilinda South West Universty-Fashion ve Pedagogy of Fine Arts,
Trakia Universty-Medicine, Universidad De La Iglesia De Deusto Entidad Religiosa-Education
and Sports, Universidad Pablo De Olavi-Physiotherapy ve Universidad Rey Juan Carlo ile
Economics ve International Relations, University Kore of Enna-Economics ve International
Trade Finance and Labour Economics and Industrial Relations, Universita D1 Napoli Federico
[I-Department of Chemical, Materials and Industrial Production Engineering, University of
Studies "G. D'ANNUNZIO" Chieti— Pescara-Architecture, Panevezio Kolegija ile Accounting,
Business Managemen, Civil Engineering, Electrical and Electronics Engineering, General
Practice Nursing, Physiotherapy, Vilnius University ile Psychology ve Sociology, The SS. Cyril
and Methodius University in Skopje, Bydgoszcz University of Science and Technology-
Pharmaceutical Engineering, Europejska Wyzsza Szkola Prawa I Administracji ile European
Administration ve Law, Jan Dlugosz University in Czestochowa- Languages, Literature and
linguistics, Prof. Dr.Assen Zlatarov University Chemistry ve Nursing, Lazarski Universty ile
Econemetrics, IT Management, Law in International Relations and Business, Management and
Marketing, Political Studies, Opole University of Technology ile Architecture and Urban
Planning ve Building Matrals Engineering, Opole Universty of Technology ile Tourism and
Recreation vb daha bir¢ok iiniversiteyle partner iiniversite boliimleri ile ikili anlagsmalar
yapilmistir [OD4]. Ortak programlarinin yayginlastirilmasi amaciyla yurtdist Hareketlilik
Performans Verileri, Kurumsal veri degerlendirme sisteminde yer almaktadir [1_OD?3].
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Universitemizin  Uluslararas1  Iliskiler Koordinatrliigii birimi  biinyesinde vyiiriitiilen
uluslararasi projeler yer almaktadir [OD3]. Universitenin gerek mevzuat, gerekse yonergelerle
giivence altina alinarak saglanan ve akademik kadro yetkinligini gelistirme ve iyilestirme
cercevesindeki gayretleri, iniversitenin diger ulusal ve uluslararasi rakipleri karsisinda goreceli
konumunu daha {ist siralara tagimasi yoniinde destekleyici oldugu goriilmektedir. Kurumlar
arasi isbirliklerini, disiplinler aras1 girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri 6zendirecek
faaliyetler mevcuttur ve etkindir. Ortak arastirma veya lisansiistii programlari, arastirma
aglarina katilim, ortak arastirma birimleri varligi, ulusal ve uluslararasi isbirlikleri gibi ¢oklu
arastirma faaliyetleri tanimlanmistir, desteklenmektedir ve sistematik olarak izlenerek kurumun
hedefleriyle uyumlu iyilestirmeler gerceklestirilmektedir [2 OD4].

Bazi akademik birimlerdeki akademisyenler ¢esitli belediyeler ile yiiriitiilen projelerde egitmen
ya da arastirmaci olarak, TUBITAK destekli projelerde de danisman olarak yer almaktadir.
Ayn1 zamanda, bazi 6gretim elemanlar1 gontilliiliik esasina gore 6zel dernekler ve sivil toplum
kuruluslar1 ile birlikte cesitli ¢alismalar yiiriitmektedir. Ayrica, Teknokent-TTO olarak
Cyberpark ile girisimcilik ve sirketlesme alaninda isbirligi, KOSGEB, TUBITAK, USIM, Tiirk
Patent ile uyum i¢inde ¢alisilmaktadir [OD4].

Universitemizin de ortaklar1 arasinda yer aldig1 ve 2026 yil1 basinda girisimcileri kabul etmesi
planlanan Denizli Organize Sanayi Bélgesi (OSB) Teknopark ile Universite-Sanayi isbirligi
tesvik edilerek Ar-Ge anlaminda 6nemli katkilar saglanmasi hedeflenmektedir [OD4] [OD4].
Yine Verimlilik ve yalin iiretim konularinda sanayici, lireticiyi yonlendiren Yetkinlik ve Dijital
Dontigiim Merkezi olarak planlanan ve iiniversitemizin paydasi oldugu Model Fabrika ile
isletmelerin katma degeri yliksek, ileri teknolojili iirlinler iiretebilme ve uluslararasi seviyede
rekabet edebilme kabiliyetine ulasmalarina katkida bulunmak amaglanmaktadir [OD4].
Teknokent’in uluslararasi alanda giiclii bir sekilde temsil edilmesi, Tiirk teknoloji sirketlerinin
kiiresel pazarlarda rekabet giiclinii artirmasi, yurt disindaki is diinyasiyla olan iliskileri
gliclendirerek is birliklerinin artirilmasi ve Tiirkiye’ nin teknoloji alanindaki potansiyelini daha
genis bir kitleye tanitilmas1 amaciyla Varsova, Amsterdam ve Londra’da Teknokent Ofisleri
acilmistir (A.5.3. Kanit 8).

Universitemizin uluslararasi ortak lisans programi diizenlemek iizere ¢ift diploma anlasmalari
bulunmaktadir. Universitemizin State University of New York (SUNY)-Cortland ile anlasma
yaptig1 Uluslararast Ortak Lisans Programi (UOLP) kapsaminda 6grenci alimi yapilmigtir
[OD3] [3_OD3]. Universite, 2024-2028 Stratejik Planinda arastirma-gelistirme faaliyetlerine
yonelik “Temel Performans Gostergeleri" kapsaminda Uluslararas1 kuruluslarda ortak
uygulanan egitim programi sayis1 2028 yilinda 5 olarak hedeflenmektedir (syf.104) [OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve
ortak aragtirma faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Arastirma performansinin izlenmesi, Ol¢iilmesi ve degerlendirilmesine yonelik bir sistemin
gelistirilmesi ve arastirma-gelistirme silireglerinin izlendigi ve degerlendirildigini gosteren
kanitlara erisilebilir olmasi i¢in Pusula Bilgi Sisteminde Yonetici Bilgi Sistemi mevcuttur.
Yonetici Bilgi Sistemi, kurum biinyesindeki biitiin idari ve akademik birimler tarafindan Pusula
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Bilgi Sistemine girisi yapilan verilerin 0zet raporlarinin istatistiksel ve grafiksel olarak
Universite ydneticileri tarafindan izlenmesine olanak saglamasi amaciyla gelistirilmis bir
modiildiir [1_ODA4].

Universitenin arastirma performans1 kurum biinyesinde bulunan Bilimsel Arastirma Projeleri
Birimi (BAP) ve 6gretim elemanlarindan istenen yillik faaliyet raporlarinin degerlendirilmesi
ile izlenmektedir [2 OD3] [OD3].

Universitemiz kurumsal akreditasyon raporunda da gelistirmeye acik ydn olarak belirtilen
uygulama ve arasgtirma merkezlerinin mevcut durumlarini ve performansini degerlendirmek
iizere KAVDEM tarafindan calisma baslatilmistir. Bu kapsamda YOK tarafindan 6 aylik
periyotlarda talep edilen merkez faaliyetlerine iliskin veriler son 3 yili kapsayacak sekilde ilgili
birimden talep edilmistir [3 OD3]. Ayrica merkezlerden faaliyet alanlarma iliskin
onceliklendirme yapmalar1 istenmistir [4 OD3]. Veriler incelenerek bir rapor haline getirilmis
ve Rektor yardimcisi baskanliginda merkez yoneticileri davet edilerek degerlendirme toplantisi
yapilmistir [5_OD4].

Pamukkale Universitesinin  egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki
caligmalarini etkin bir sekilde gergeklestirebilmesi i¢in Onerilerde bulunmak, bu alanlardaki
gelismelere katki saglamak, kamu ve 6zel sektor kuruluslari ile diger paydaslar arasindaki is
birligini ve bu is birliginin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in i¢ ve dis paydaslardan olusan
danigsma kurullar1 diizenli toplantilar gerceklestirmekte arastirma gelistirme siireclerine iliskin
onerilerde bulunulmaktadir [6_OD4].

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Tiirk Patent ve Marka Kurumu organizatorliigiinde Diinya
Fikir Miilkiyet Teskilatt (WIPO), Avrupa Patent Ofisi (EPO), ve Uluslararasi1 Bulusgular Birligi
Federasyonu (IFIA), Tiirkiye Teknoloji Takimi, TURKSMD ve Virtualinn partnerliginde
gerceklestirilen 9.Uluslararas1 Bulus Fuari’na (ISIF 24) bu yil 4 patent ile katilan PAU ve
Pamukkale Teknokent/TTO, 1 altin, 2 bronz madalyanin sahibi olmustur [OD3].

Universitemiz prestijli bilimsel indekslerden biri olan The AD Scientific Index 2025 verilerine
gore H-indeks siralamasinda Tiirkiye’deki devlet tiniversiteleri arasinda 44. sirada, toplam atif
siralamasinda ise 41. sirada yer almistir. Ayrica diinya genelindeki H-indeks siralamasinda
1489. sirada, Avrupa’da ise 593. sirada yer almistir. Bu veriler, {iniversitenin bilimsel etkinligini
ve arastirma basarisin1 gostermektedir [OD3].

Pamukkale Universitesi 2024-2028 stratejik plan1 kapsaminda arastirma performansinin
izlenmesi ve degerlendirilmesi gerceklestirilmektedir (syf. 11) [OD3]. Belirlenen hedeflere
yonelik izleme ve degerlendirmeler “Idare Faaliyet Raporu” ile 2024 yil1 gerceklesmeleri ve
2025 yili planlamalarini igeren “Performans Programi” ile gerceklestirilmektedir [OD4] [ODA4].

Ayrica, liniversitenin arastirma performansinin izlenmesi i¢in Genel Memnuniyet Anketi
uygulanmakta ve sonuglar1 degerlendirilerek raporlanip ilgili paydaslarimiz ile
paylasilmaktadir [OD4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
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C.3.2. Ogretim elemam arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Universite biinyesinde bulunan Akademik Degerlendirme Kurulu (ADK) tarafindan akademik
personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek tizere gecerli olan siiregler tanimlanarak
kayit altina alinmistir [OD3], [OD3].

Universite tarafindan her yil YOK tarafindan ilan edilen Akademik Tesvik Y®Onetmeligi
cercevesinde Pamukkale Universitesi Akademik Tesvik Odenegi Uygulama Usul ve Esaslarina
gore arastirmaci performansi degerlendirilmektedir [OD3]. Akademik tesvik islemlerine iligskin
bilgilendirmeler, siire¢ akislari, takvim, gerekli formlar Akademik Tesvik Diizenleme,
Denetleme ve Itiraz Komisyonu web sayfasinda yaymlanmaktadir [OD3]. Akademik tesvik
odenegi rehberi Universitemiz senatosunun 25.12.2024 tarih ve 27/3 sayil karari ile yiiriirliige
girmigtir [OD4]. Bu rehbere gore 6gretim elemanlarinin bagvurulari, ¢aligma alanlarina uygun
olan Anabilim dallari/boliimler tarafindan olusturulan Birim Akademik Tesvik Basvuru ve
Inceleme Komisyonu tarafindan degerlendirilir. PAU 6gretim elemanlar1 Akademik Tesvik
Basvuru Sistemi lizerinden bagvurularim1 gergeklestirmektedir [1 _OD3]. Birim Akademik
Tesvik Basvuru ve Inceleme Komisyonu, basvurulardaki varsa gerekli diizeltmeleri yapip
eksikliklerin tamamlamasini sagladiktan sonra Karar Tutanagi, Degerlendirme Raporu ve Puan
Tablosu ekini imzal1 olarak Akademik Tesvik Diizenleme, Denetleme ve Itiraz Komisyonuna
gonderir. Uygun goriilmeyen bagvurular gerekgeli olarak degerlendirilmek iizere, Akademik
Tesvik Diizenleme, Denetleme ve Itiraz Komisyonuna iletilir [2_ OD3].

Universitemiz bilimsel arastirma projelerinde performansa dayali biitge uygulamas: ve proje
sonucunda uygulanan yayim kosullar1 ile arastirmaci performansinin artirilmasina yonelik
tesvik edici uygulamalar bulunmaktadir. Bilimsel degerlendirme siireci sonucunda BAP
Komisyonu tarafindan desteklenmeye uygun bulunmak kosuluyla, usul esaslarda belirtilen
kosullar1  saglayan arastirmacilarin  performansa dayali biitge destek limitleri
arttirilabilmektedir. Ayrica BAP tarafindan desteklenmekte olan projelerden proje yiiriitiiciisii
ogretim elemanlarinin ve proje arastirmacilarinin projelerdeki ¢alismalarina yonelik yapmis
olduklar1 uluslararas1 indeksler (SCI, SCIExp., SSCI, AHCI, ESCI, ERIC, SCOPUS)
kapsaminda taranan bir dergide tam metin bir makalenin yaymma kabul edildigine iliskin
belgenin BAP Bilgi Sistemine yiiklenmesi sartinin yerine getirilmesi gerekmektedir [3_OD4].
Ogretim elemanlarinin arastirma performanslarinin gelistirilmesi i¢in BAP birimi tarafindan
cesitli proje bagvuru imkanlar1 sunulmaktadir [OD4].

Universitemizde profesor olan dgretim iiyelerimizin binis torenlerinde, bundan sonraki siiregte
yapacaklar1 g¢aligmalar hakkinda beyanlar1 alinmaktadir [4 OD4]. Rektoriimiiz tarafindan
biniglerini alan profesorler ile toplantist yapilmakta ve yaptig1 calismalarin durumu
degerlendirilmektedir [S_OD4].

Universite birimlerindeki 6gretim elemanlarinin arastirma performanslari tiim birimlerde, yillik
toplanan faaliyet raporlari izerinden diizenli olarak izlenmektedir [6_OD4].

Universitemiz Yonetim Kurulu tarafindan dgretim elemanlarinin yurt dis1 gdrevlendirmeleri ile
ilgili gecirdikleri siireye ait faaliyetlerine iligkin raporlarin1 sunmalar1 karar1 alinmigtir. Karara
iliskin izleme ve sekretarya gorevi KAVDEM tarafindan yiiriitilmekte olup 6gretim
elemanlarinin faaliyet raporu hazirlama siirecine iliskin standartlar1 diizenlemek tizere yonerge
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olusturulmustur [7 OD3]. Yonerge tiim akademik birim yoneticilerinin bulundugu Kalite
Komisyonunda goriisiilerek paydas katilimi saglanmis ve senatoda onaylanarak yiiriirliige
girmistir [§ OD3]. Yonerge kapsaminda faaliyet raporlarinin sistem iizerinden girilmesi ve
izlenmesi amaciyla PUSULA Bilgi Sisteminde “Yurt Disi1 Faaliyet Girisi” modiilii
olusturulmustur [9 ODA4]. Bilgi sistemine raporlarin girilmesiyle ilgili KAVDEM tarafindan
belli araliklarla kontrol yapilarak birimlere raporlarin tamamlanmasi i¢in bildirim yapilmistir
[10_OD4].

Universite, 2024-2028 Stratejik Planinda arastirma-gelistirme faaliyetlerine yonelik “Temel
Performans Gostergeleri" kapsaminda SCI, SCIExpanded, SSCI ve AHCI kapsamindaki
dergilerde Ogretim elemani basma diisen yayin sayist 0.32°den 0.34° e c¢ikarilmasi
hedeflenmektedir (syf.117) [OD4]. Belirlenen hedeflere yonelik izleme ve degerlendirmeler
“Idare Faaliyet Raporu” ile 2024 yili gerceklesmeleri ve 2025 yili planlamalarini iceren
“Performans Programi1” ile gerceklestirilmektedir [OD4] [ODA4].

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarmin arastirma-gelistirme performansi izlenmekte ve
ogretim elemanlari ile birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Arastirma ve Gelistirme Acisindan Giiclii Yonler

e Universitenin arastirma ve gelistirme alaninda politikasinin mevcut olmasi ve bu
politikanin paydaglar ile paylasilmasi

e Enstitiilere bagli program sayilar1 ve 6grenci sayisinin artmasi ile birlikte yayinlanan
tez, akademik ¢alisma ve proje sayisinin siirekli artmasi

e Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerini gelistirme bakimindan i¢ ve dis paydaslarla
olan iletisimi saglayacak Teknoloji Transfer Ofisi, Proje Destek Ofisi, Uluslararasi
Mliskiler Koordinatorliigii gibi birimlerin olmasi

e Ulusal ve bolgesel ihtiyaglar ile kiiresel gelismeler ve giincel arastirma alanlari
dogrultusunda kurulan uygulama ve arastirma merkezlerinin varlig1 ve énemli bir
kisminin aktif ¢alismasi

e Donanimli ve nitelikli aragtirma ve uygulama hastanesinin bulunmasi

e Universite sanayi is birliginin siirdiiriilebilirligi i¢in Universite Sanayi s birligi
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Teknokent ve Teknoloji Transfer Ofisi
koordinasyonunun saglanmis olmasi

e BAP kaynaklariin farkli proje destek tiirlerini igerecek sekilde etkin olarak
kullanilmast

e Tiirkiye'de ilk kurulan Arkeoloji Enstitiisiiniin varlig1 ve tiniversitenin arkeolojik
kazilarda aktif rol almasi

e Universitemizin farkli disiplinleri igeren yiiksek bir arastirma potansiyeline sahip
olmas1

e Etik kurul hizmetlerinin hizli bir sekilde yiiriitiilmesi

e Etkin uluslararasi igbirliklerini kurabilme yetisi

e Universitemizin, iilkemizde ve diinyada bilimsel gelismeye katki saglayan giivenilir
arastirmalar yapan bir yiiksekogretim kurumu olmasi
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Arastirma ve Gelistirme Ac¢isindan Acik Yonler

e Proje ve yayin hazirlama egitimlerinin stirekli ve kurumsal olarak sunulabilmesi

e Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin gelir getirici faaliyetlerde bulunmasi

e Akademik personel basina diigen akademik yayin sayisinin diigiik olmasi ve
Universitenin yayin ¢iktilarini, proje faaliyetlerini ve akademik basariyr artirmaya
yonelik 6diillendirici uygulamalarin arttirilmasi

e Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak aragtirma
faaliyetlerinin iyilestirilmesi.

e Akademik personelin arastirma hareketliligi ve ulusal/uluslararasi kongrelere
katilimlari i¢in yeterli mali destegin saglanmasi

e Akademik birimlerin arastirma altyapisinin iyilestirilmesi ve arastirma birimlerinde
caligan personel sayisinin arttirilmasi

e Uriine doniisebilecek arastirma faaliyetlerinin 6n plana ¢ikarilmasi

e Ogretim iiyeleri disindaki akademik personelin yiiriitiicii olarak bilimsel arastirma
proje onerisi sunmast

e Uluslararasi aragtirma projelerine bagvuran 6gretim iiyesi sayisinin arttirilmasi

e Biitce kisitlarindan dolay aragtirma projelerinde calismak {izere yeterli sayida doktora
sonrasi arastirmaci saglanmasi

e MYO’larda gorevli 6gretim elemanlarinin bilimsel aragtirma gergeklestirebilmek i¢in
sahip olduklar1 altyapilarin ve farkli enstitiiler lizerinden lisansiistii ders verme ve
lisansiistii 6grenci yetistirme imkaninin arttirilmasi



D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. TOPLUMSAL KATKI SURECLERININ YONETIMi VE TOPLUMSAL KATKI
KAYNAKLARI

D.1.1. TOPLUMSAL KATKI SURECLERININ YONETIMIi

Pamukkale Universitesi, toplumsal katkiy1 giiglendirme hedefi dogrultusunda 2024-2028 Stratejik
Plani1 ¢ergevesinde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve yonetim
politikalartyla uyumlu sekilde yiiriitiilen Toplumsal Katki Politikasi, Kalite Giivencesi Politikas1
ile desteklenerek stirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmustur [OD3]. Seffaf bir yaklasimla
yiriitiillen toplumsal katki siiregleri, paydaslarla giiclii is birlikleri kurularak toplumun farkl
kesimlerine y&nelik projeler gelistirilmesini saglamaktadir. Universitenin bu kapsamda
gerceklestirdigi faaliyetler, egitim ve saglik hizmetlerinden sosyal sorumluluk projelerine,
uluslararas1 igbirliklerinden yerel kalkinmaya yonelik ¢alismalara kadar genis bir yelpazeyi
kapsamaktadir.

Pamukkale Universitesi, toplumsal katki siireglerini akademik birimler, arastirma merkezleri ve
enstitliler araciligiyla etkin bir sekilde yiirtitmektedir. "Stratejik Amag 3" dogrultusunda, yerel ve
bolgesel kalkinmaya katki saglayacak projelere dncelik verilmis, liniversite-sanayi igbirlikleri ile
sosyal sorumluluk faaliyetleri genisletilmistir (syf. 120-124) [OD3]. Universitenin cesitli birimleri,
kamu kurumlari, sivil toplum kuruluglar1 ve 6zel sektorle isbirligi yaparak saglik, egitim, ¢evre,
kiiltiirel miras ve sosyal sorumluluk alanlarinda topluma katki saglayan projeler yiiriitmektedir.

Universite, topluma katki faaliyetlerini siirdiiriilebilir hale getirmek ve daha genis kitlelere
ulagtirmak i¢in akademik ve idari birimlerin yan1 sira 6grenci kuliipleriyle de isbirligi yapmaktadir.
Cesitli haber ve iletisim kanallar1 araciligiyla toplumsal katki faaliyetleri paydaslarla
paylasilmakta ve kamuoyuna duyurulmaktadir [OD3] [OD3] [OD3]. Tiim akademik ve idari
birimlerin gerceklestirdigi faaliyetler, Pusula Bilgi Sistemindeki Faaliyet Bilgi Sistemi {izerinden
kayit altina alinarak etkin bir sekilde izlenmekte ve degerlendirilmektedir [1_OD4]. Boylece
iiniversite, topluma yonelik ¢alismalarini siirekli olarak gelistirerek, sosyal sorumluluk bilincini
yayginlagtirmaya devam etmektedir.

Universitemiz biinyesinde toplumsal katki faaliyetlerini koordine etmek ve faaliyetler
gerceklestirmek amaciyla Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Uygulama ve Arastirma
Merkezi (TOHSAM) bulunmaktadir [OD3].

Egitim programlarinda Topluma Hizmet Uygulamalar1 ve Goniilliiliik Calismalar1 dersleri ile
ogrencilerin; toplumun gilincel sorunlarini belirleme ve ¢oziim {iiretmeye yonelik projeler
hazirlama, panel, konferans, kongre, sempozyum gibi bilimsel etkinliklere izleyici, konusmaci
yada diizenleyici olarak katilma, sosyal sorumluluk ¢er¢evesinde cesitli projelerde goniillii olarak
yer alma, topluma hizmet ¢aligmalarinin okullarda uygulanmasina yonelik temel bilgi ve becerileri
kazanmalar1 hedeflenmektedir [2 OD3] [3_OD3]. Ogrenciler bu ders kapsaminda uygulama

1
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olarak toplumsal katkiya yonelik projeler gergeklestirilmektedir. Bu projeler birimler tarafindan
Faaliyet Bilgi Sistemi’ne kaydedilmekte olup TOHSAM tarafindan izlenmektedir [4 OD4].
Ayrica 2024 yilinda 6grencilerin toplumsal katki bilincini artirmaya yonelik olarak Goniilliiliik
caligmalar1 ve Sosyal Sorumluluk dersleri miifredata eklenmis ve bu kapsamda Ogrenciler
tarafindan toplumsal katkiya yonelik faaliyetler gerceklestirilmektedir. [OD3] [OD3] [OD3]
[OD3] [OD3] [OD3] [OD3].

Universitemiz 2024 yilinda da toplumsal duyarliligi artirmaya yonelik cesitli sosyal sorumluluk
projeleri gerceklestirmistir. Bu projeler, 6grencilerin hem kisisel gelisimlerine katki saglamakta
hem de toplumun ihtiyaglarina cevap vermektedir. Hukuk Fakiiltesi, 6grenci topluluklarinin
isbirligi ile 6 Subat depreminden etkilenen 6grenciler i¢in “PAU ILE GULUMSE” projesi
diizenlenmis; ayrica kO0y okullarina kitap yardimi, koy okullarina kitap bagis1 yaparak ve down
sendromlu bireylerle sanat atdlyeleri diizenleyerek sosyal sorumluluk bilinci pekistirilmistir
[OD3]. Fen Fakiiltesi ise "Elden Ele Projesi” ile 6grencilere giinliik icecek ve yiyecek destegi
saglamakta, organ bagis1 farkindalik etkinlikleri gibi ¢esitli etkinlikler diizenlemistir [OD3] [OD3]
[5_OD3].

2023 yilinda Kahramanmaras depremlerinde gosterilen aktif destek (personel gonderimi, insani
yardim, depremzedelere barmnma imkan1) ve bu deneyimle kurulan PAU Géniillii Arama Kurtarma
Ekibi, 2024 yilinda afet tatbikatlar1 ve egitimlerle devam etmistir [OD3]. 2024'te 100'den fazla
gontlliniin katildig: tatbikatlar, Denizli Valiligi ile igbirligiyle gerceklestirilmistir [OD3]. Bu
projeler, liniversitelerin topluma hizmet etme ve sosyal sorumluluk bilincini yayma adina énemli
adimlar atmalarin1 saglamaktadir.

Pamukkale Universitesi, sosyal sorumluluk ve hasta destek projeleri ile toplumsal fayda saglamak
ve hastalarin moral desteklerini artirmak amaciyla cesitli etkinlikler diizenlemektedir. "lyilik
Hareketi" ziyaretleri kapsaminda, Cocuk Hematoloji Servisinde tedavi goren hastalar hayirseverler
tarafindan ziyaret edilerek moral destegi saglanmistir [OD3]. Bu ziyaretler, ¢cocuklarin tedavi
siireclerinde psikolojik destek almasina katki saglamistir. 17 Kasim Prematiire Giinii etkinlikleri,
Cocuk Saglig1 Servisinde diizenlenmis ve prematiire bebeklerin ailelerine bilgilendirme yapilarak
moral aktiviteleri gergeklestirilmistir [OD3]. Ayrica, "Yasama Dokun" Sergisi, 1-7 Nisan Kanser
Haftas1 kapsaminda diizenlenmis ve kanser hastalarinin yagam miicadeleleri sanat araciligiyla
anlatilmistir [OD3]. Bu projeler, hastalarin duygusal iyilesmelerini destekleyerek topluma katki
saglamaktadir. Ayrica sanat ve terapi uygulamalari ile de hastalarin moral ve iyilesme siireclerine
katkir saglanmaktadir. Sanatin iyilestirici giiclinden faydalanarak, Pediatri Yogun Bakim
Unitesi'nde duvarlara ¢izilen resimler sayesinde hasta ¢ocuklara moral destegi verilmistir [OD3].
Bu sanatsal uygulamalar, ¢ocuklarin psikolojik durumlarini iyilestirmeye ve tedavi siireclerini
daha olumlu hale getirmeye yardimci olmustur. Ayrica, hastanede yatan ¢ocuklar icin TOHSAM
isbirligi ile diizenlenen "2025 Mutlu Yillar" etkinligi, yeni yilin getirdigi umutla moral ve
motivasyonu artirmis, ¢cocuklarin tedavi siireglerine nese katmistir [OD3]. Sanat ve terapinin
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birlesimi, hastalarin psikolojik iyilesmelerini destekleyerek tedavi siirecine olumlu katkilar
sunmaktadir.

Universiteler, bilimsel ve akademik alanlarda gerceklestirdikleri projelerle topluma katkida
bulunmaktadir. Bu projeler, akademik bilgiyi pratige dokerek hem bolgesel hem de ulusal diizeyde
onemli etkiler yaratmaktadir. Tiirkiye’de kurulan ilk Arkeoloji Enstitiisii, Stratonikea ve Laodikya
kazilartyla bolgesel turizmi canlandirmis ve kazi sonuglarini dijital platformlarda paylasarak
kamuoyunu bilgilendirmistir [OD3] [OD3] [OD3]. 2024 yilinda kaz1 ¢alismalarina Pamukkale-
Hierapolis, Labraunda, ve Afrodisias antik sehirleri eklenmistir [OD3]. Bu tiir projeler,
iiniversitelerin topluma bilimsel ve akademik katkilarda bulunarak daha genis kitlelere ulagmasini
saglamaktadir.

Universiteler, ¢evre koruma ve siirdiiriilebilirlik konularinda ¢esitli projelerle de toplumsal
farkindalik yaratmaktadir. Bu tiir ¢alismalar, ¢cevrenin korunmasina ve gelecege daha yasanabilir
bir diinya birakilmasina katki saglamaktadir. Deniz Kaplumbagalar1 Uygulama ve Arastirma
Merkezi (DEKAMER), tedavi edilen kaplumbagalari denize birakarak ¢evre koruma bilincini
artirmis ve dogal yasamin korunmasima dikkat ¢ekmistir [OD3]. PAU Rektérliigii tarafindan
"PAU'ye C6p Birakma, Temiz Bir Gelecek Birak!" kampanyast ile 6grenci ve personelin katilimini
saglayarak cevre temizligine olan duyarliligi giiclendirmistir [OD3]. Bu projeler, c¢evre ve
siirdiirtilebilirlik alanindaki duyarhilig1 artirarak, toplumu gelecege yonelik daha bilingli adimlar
atmaya tesvik etmektedir.

Universiteler, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerle topluma katkida bulunarak, toplumun kiiltiirel
yasamini zenginlestirmektedir. Bu etkinlikler, yerel halkla etkilesim kurarak kiiltiirlerin
paylasilmasini ve sanatin yayilmasini saglamaktadir. Miizik ve Sahne Sanatlar1 Fakiiltesi, yerel
halka agik konserler ve tiyatro performanslar1 diizenleyerek kiiltiirel yagsama katki sunmustur
[OD3]. Turizm Fakiiltesi ise "Denizli Gastronomi Haritas1" projesi ile cografi igaretli tirlinlerin
tanitimini yaparak bdlgenin kiiltiirel zenginliklerini 6n plana ¢ikarmistir [OD3]. Ayrica turizm ve
gastronomi alaninda kendini gelistirmek isteyen Ogrencilere yeni firsatlar sunmak icin
siirdiiriilebilir geleneksel ve yoresel yemekler gelistirmelerine olanak tanmiyan ekipmanlarla
donatilan, turizm diinyasindaki en son trendler ve yenilikler iizerine ¢esitli etkinliklerin
diizenlenecegi “Labada Gurme Uygulama Mutfag1” acilmistir [OD3]. Bu tiir projeler, toplumu
kiiltiirel degerler hakkinda bilinglendirerek sanatsal ve kiiltiirel ¢esitliligin artmasina katkida
bulunmaktadir.

Universiteler, engelli bireylerin yasam kalitesini artirmak ve esit firsatlar sunmak adina gesitli
uygulamalar gelistirmektedir. Bu ¢alismalar, toplumsal esitligin saglanmasina ve engelli bireylerin
topluma daha aktif katilim gostermesine yardimei olmaktadir. Personel Daire Baskanligi, engelli
personel istthdamini artirmak amaciyla 2025-EKPSS engelli bireylerin isgiiciine katilimini
desteklemistir [OD3]. Bu kapsamda, Pamukkale Universitesi Prof. Dr. Fuat Sezgin Kiitiiphanesi
tarafindan hayata gecirilen Sesli Kitap Projesi, engelli bireylerin bilgiye erisimini kolaylastirarak


https://www.pau.edu.tr/arkeolojienstitusu/tr/sayfa/kazilar-ve-linkler
https://haber.pau.edu.tr/Haber/kazi-calismalari-pau-tarafindan-yurutulen-tripolis-antik-kentinde-antonius-philagriosun-heykelinin-bas-kismi-bulundu
https://haber.pau.edu.tr/Haber/kazisi-pau-tarafindan-yurutulen-stratonikeiada-antik-hekatesia-toreni-yapildi
https://haber.pau.edu.tr/Haber/paunun-kazi-calismalarini-surdurdugu-antik-kent-sayisi-9a-yukseldi
https://www.pau.edu.tr/fen/tr/haber/tedavi-sureci-tamamlanan-deniz-kaplumbagalari-denize-gonderildi
https://haber.pau.edu.tr/Haber/pauye-cop-birakma-temiz-bir-gelecek-birak-etkinliginin-odulu-farkindalik-oldu
https://www.pau.edu.tr/mssf/tr/etkinlikTakvimi
https://haber.pau.edu.tr/Haber/prof-dr-serkan-bertan-tarafindan-denizlinin-gastronomi-haritasi-olusturuldu
https://www.pau.edu.tr/turizmfakultesi/tr/haber/pau%E2%80%99de-%E2%80%98labada-gurme-uygulama-mutfagi%E2%80%99-acildi-3
https://www.pau.edu.tr/personel/tr/haber/2024-ekpsskura-ile-engelli-kamu-personeli-yerlestirme-sonuclari-kapsaminda-universitemize-yerlesenlerin-dikkatine

odiile layik goriilmiistiir [OD3].Spor Bilimleri Fakiiltesi engellilerin fiziksel aktivitelere katilimini
artirmak icin 6zel programlar gelistirmistir [OD3]. Uluslararas Iliskiler Koordinatérliigii, engelli
ogrencilerin Erasmus+ programina erisimini kolaylastirmak amaciyla diizenledigi "Engelsiz
Erasmus Bilgilendirme Toplantisi"nda, programin engelli bireylere sagladigi 6zel burs imkanlari,
basvuru siiregleri ve destek mekanizmalar1 hakkinda detayli bilgi vermistir [OD3]. Dis Hekimligi
Fakiiltesi, engelli ve/veya is birligi kurmakta zorlanan ¢ocuk ve yetiskin hastalar i¢in genel
anestezi altinda dis tedavisi hizmeti sunmaktadir [6_OD3]. Spor Bilimleri Fakiiltesi, dezavantajli
gruplar dahil (engelli gruplar, diisiik gelir seviyesine sahip gruplar, huzurevi gibi) toplumun ve
cevrenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde
bulunmaktadir. Fakiiltemiz biinyesinde yer alan ogretim elemanlarinin gorevlendirmeleri
araciligiyla yiiriitiilen egitim, hizmet, arastirma, danismanlik gibi toplumsal katki faaliyetleri,
toplumdaki dezavantajli farkli gruplarda cesitlendirilmekte ve bu faaliyetler kayit altina
alinmaktadir [7_OD3]. Bu projeler, dezavantajli gruplara yonelik duyarliligi artirarak, toplumu
gelecege yonelik daha bilingli adimlar atmaya tesvik etmektedir.

Pamukkale Universitesi, egitim ve sertifika programlar1 araciligiyla akademik ve profesyonel
gelisimi desteklemektedir. PAU Siirekli Egitim Merkezi (PAUSEM) "Yasam Boyu Ogrenme",
"Degisim" ve "Siirekli Gelisim” degerleriyle bireylerin ve iilkemizin beseri sermayesinin
diinyanin, iilkemizin ve isletmelerin beklentileri dogrultusunda degisimine ve gelisimine katki
saglamaktir. Uzmanlik egitimleri, arabuluculuk egitimleri, dil egitimleri, bireysel ve kurumsal
gelisimi destekleyici egitimler gibi ¢esitli alanlarda ¢evrimigi ve yiiz ylize egitimler sunarak farkl
sektorlerden bireylerin mesleki becerilerini gelistirmektedir [OD3]. Talep ve ihtiyaglar dahilinde
egitim Onerileri alinmakta ve uygulamalar izlenmektedir [OD4]. PAU Hastaneleri’nde baslatilan
Psikiyatri Hemsireligi Sertifika Programi, hemsirelerin psikiyatri alanindaki bilgi ve becerilerini
artirarak saglik hizmetlerinin kalitesine katki saglamistir [OD3]. Ayrica, "Doktor Olmadan Once
Hasta Yakim1 OlI" projesi, Tip Fakiiltesi miifredatina entegre edilerek Ogrencilerin empati
yeteneklerini gliclendirmistir [OD3]. Bu egitim programlari, lniversitenin saglik ve diger
sektorlerdeki profesyonelleri yetistirmedeki 6nemli katkilarini siirdiirmektedir.

Okul Oncesi Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, toplumsal katki amaciyla gesitli calismalar
yiiriitmektedir, bunlar; Biiyiik Harfler, Kiiciik Cocuklar: Okul Oncesi Doénemde Erken
Okuryazarlik, Dramadan Tas’anlar Atolyesi gibi ¢esitli calismalardir [§_OD?3].

Pamukkale Universitesi, saglik alanindaki farkindalik ve egitim calismalar1 ile toplumu
bilinglendirmeyi ve saglik konusunda duyarlilig: artirmay1 amaglamaktadir. Tip Fakiiltesi ve PAU
Hastaneleri igbirligiyle gerceklestirilen etkinlikler kapsaminda halka agik seminerler 1 Aralik
Diinya AIDS Giinii'nde ise Enfeksiyon Hastaliklar1t Anabilim Dali Bagkan1 Prof. Dr. Selda Sayin
Kutlu, AIDS ile miicadelede toplumun daha fazla bilinglenmesi gerektigine dair agiklamalarda
bulunarak farkindalik ¢agrisi yapmistir [OD3]. Ekim ayinda ise Meme Kanseri Farkindalik Ay1
kapsaminda Genel Cerrahi Anabilim Dali Ogretim Uyesi Dog. Dr. Sevda Yilmaz, hastalar ve
iiniversite personeli i¢in egitimler diizenleyerek meme kanserine karsi duyarliligi artirmigtir
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[OD3]. Ayrica, 3-9 Kasim Organ Bagisi1 Haftasi'nda Bashekim Prof. Dr. Onur Birsen, organ
bagisinin 6nemini vurgulayan "Her bagis, yeni bir hayattir" sloganiyla bilgilendirme stantlar
kurarak organ bagisina dikkat ¢ekmistir [OD3]. Bu calismalar, saglik alanindaki farkindalik
olusturmanin yani sira toplumsal sorumluluk bilincini de pekistirmektedir.

Pamukkale Universitesi, uluslararasi isbirligi ve egitim programlari aracilifiyla saglik alanindaki
etkinligini kiiresel diizeyde artirmaktadir. Prof. Dr. Goksel ALTINISIK ERGUR araciligr ile Pekin
Universitesi Insan Bilimleri Fakiiltesi isbirligi ile diizenlenen karsilikl1 egitim programi basariyla
tamamlanarak, akademik isbirligi giiclendirilmistir [OD3]. PAU Hastaneleri, Ozbekistan'da acil
vakalara miidahale eden Bashekim Yardimcisi Prof. Dr. Mustafa Celik’in katkilariyla uluslararasi
saglik hizmetlerindeki roliinii pekistirmistir [OD3]. Bunun yani sira, saglik turizmi alaninda
gergeklestirilen stratejik anlasmalar, PAU Hastaneleri ve PAU Termal Rehabilitasyon Merkezi’nin
(PAUTERM) uluslararas1 hasta kabuliinii artirmis ve {iniversitenin kiiresel saglik sektdriindeki
etkilesimini giiclendirmistir [OD3] [OD3]. Fen Fakiiltesi, Pamukkale Universitesi ile Zh.
Zhiyembayev Kazakistan Bitki Koruma ve Karantina Aragtirma Enstitiisii arasinda bir is birligi
protokolil imzalayarak ¢evre ve tarim alaninda 6énemli adimlar atmigtir [OD3]. Bu tiir uluslararasi
igbirlikleri, hem akademik hem de sektdrel anlamda onemli katkilar saglayarak, iiniversitenin
kiiresel diizeydeki etkilesimini artirmaktadir [9 OD3].

Universitemizde her y1l uygulanan genel memnuniyet anketi ve dis paydas degerlendirme anketi
ile toplumsal katki siireclerinin yeterliligi ve etkinligi degerlendirilmekte olup ihtiyag dahilinde
tyilestirmeler 6nerilmektedir [OD4] [OD4] [ODA4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin
islerligi ile iliskili sonuclar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

D.1.2. KAYNAKLAR

Pamukkale Universitesi, 1976 yilinda tahsis ve kamulastirma ¢alismalarina baslanan ve 1992
yilinda kurulusu ile genisletilen Merkez Kinikli Yerleskesinde konumlanmistir. Merkez yerleskesi
hem sehir ile i¢ ice hem de sehrin disinda konumu ile Denizli’de yasayanlar ve iiniversite
mensuplar1 i¢in ¢ok elverisli bir durumdadir. Universitemiz, sehrin her noktasina ulasim imkan,
yerleske civarindaki yerlesim yerleri imkani ile 6grenciler i¢in uygun konumdadir.

Pamukkale Universitesinin toplumsal katkiya yénelik kullanima sundugu fiziki kaynaklari 2024-
2028 stratejik planinda belirtilmektedir (syf.52-59) [OD3]. 2024 yilinda kullanilan kaynaklar ve
2025 yilina iligskin planlamalar1 iceren Performans Programi ile toplumsal katki kaynaklarmin
izleme ve degerlendirmesi raporlanmaktadir [OD4].

Pamukkale Universitesi biinyesinde faaliyet gdsteren birimlerce hazirlanan raporlarda toplumsal
katki agisindan farkli derecelerde faaliyetlerin gergeklestigi goriilmektedir. Universitenin genel
stratejik plani yaninda birimlerin yillik olarak hazirladig: faaliyet raporlarinda mevcut kaynaklar
ve akademik faaliyetler ifade edilmektedir [OD3] [OD3] [OD3].
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Universitemiz toplumsal katki alaninda calismalar yapmak amaciyla kamu kurumlart ve sivil
toplum kuruluslar1 ile isbirligi protokolleri yapilmakta ve bu kapsamda etkinlikler
gerceklestirilmektedir [1_OD3].

Universite biinyesinde pek c¢ok farkli birimde toplumsal katki kaynaklarmin belirlendigi,
kurumsallasma yoniinde adimlar atildigi, faaliyetlerin izlenerek degerlendirildigi goriilmektedir.
Bu kapsamda, birimlerin toplumsal katki kaynaklariyla ilgili verileri asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Tip Fakiiltesi egitim programlarinin gelistirilmesi ya da yenilenmesi siirecinde, iilkenin ve
toplumun ozellikleri ve oOncelikli saglik sorunlari géz Onilinde bulundurularak, egitim
etkinliklerinin bir kismi toplumu ve ilkedeki saglik orgilitlenmesini tanimaya yonelik olarak
toplum i¢inde ve ii¢lincii basamak disindaki saglik kurumlarinda gergeklestirilmektedir. Buna gore
ogrencilerin modiillerde islenen konu ilgili olarak Toplum Saglig1 Merkezi (TSM), Aile Sagligi
Merkezi (ASM), organize sanayi- fabrika alanlari, dispanser, huzur evi, devlet hastanesi, 6zel
hastane vb. saha alanlarina ziyaretler saglanarak alandaki saglik hizmetini yerinde gérmesi ve bilgi
edinmesi saglanmaktadir. Bu calismalarda kurumun oOzelliklerine gére Halk Sagligi, Aile
Hekimligi, Ruh Sagligi ve Hastaliklar1 ve Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon (FTR) Anabilim
Dallarindan 6gretim tiyeleri ve asistan hekimler destek vermektedirler. Alan calismalari,
“Topluma Dayal1 Tip Uygulamalar1 Komisyonu” alt komitesi olan “Alan Caligmalar1 Komitesi”
tarafindan diizenlenmektedir [OD3].

Pamukkale Universitesi, farkl1 birimlerinde verdigi saglik hizmetleri ile Denizli ve ¢evre illerinde
yasayan halka saglik hizmeti sunmaktadir [OD3]. Ayrica Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi
bilinyesinde de saglik hizmeti verilmektedir [OD3].

Egitim Fakiiltesinde toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir. Topluma Hizmet Uygulamalarina yonelik kaynaklar Ogrencilerin caligma
yaptigi sivil toplum kuruluglarinca (TEGV, KIZILAY, TEMA. vb) karsilanmaktadir [2_OD4].

Fen Fakiiltesi’nde elden ele projesine katki veren 6gretim elemanlar1 yaninda dis paydaslarin da
maddi katkilariyla projenin siirdiiriilmesi saglanmaktadir [OD3].

Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Fakiiltesi PAU SAUM (Pamukkale Universitesi Tip Fakiiltesi
Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi) ile yaptigi, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hizmetleri
Alimina iliskin Protokol geregi Fakiilte 6gretim elemanlar Denizli ve gevre illerde yasayan halka
12 farkli iinitede fizik tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri sunmaktadir. Ayrica fakiilte 6grencileri
Klinik Uygulama dersleri kapsaminda bu iinitelerde mesleki uygulamalarini1 6gretim elemanlari
gozetiminde yiirtitmektedir [OD3]. Ayrica dis paydaslarla yapilan protokoller geregi 6grenciler,
belediyelere bagli kurumlarda (Denizli Huzurevi Yagli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi, Yiiksel
Turan Abalioglu Giindiizlii Alzheimer ve Yashh Rehabilitasyon Merkezi, Alzheimer Yasam
Merkezi, Engelsiz Yasam Akademisi) ve 6zel kurumlarda (Ata Medikal, Ozel ilk Yanki Ozel
Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi, Ozel Empati Damigsmanlik Ozel Egitim Merkezi) Klinik
Uygulama kapsaminda dontisiimlii olarak mesleki uygulamalar gerceklestirmektedir [3 OD3].
Ogrenci topluluklar: (PAU FizyoTerapi Toplulugu ve Ulu Cinarlarla Birlikteyim Toplulugu) ile
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gontlliliik esasina gore ylriitiilen 6grenci faaliyetleri de toplumsal katkidaki insan kaynaklaridir
[OD3], [OD3], [OD3].

Hukuk Fakiiltesi toplumsal katk: etkinliklerine mevcut imkanlar dahilinde fiziksel, teknik insan
giicli kaynaklariyla destek vermekte olup uygulama ve aragtirma merkezi kurulmasi i¢in teklifte
bulunulmustur [OD3] [4 OD3].

Saglik Bilimleri Fakiiltesinde toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten 6grencilerine yonelik ii¢
topluluk bulunmaktadir. Cogunlugu &grencilerden olusan “Yasam Boyu Ogrenme Toplulugu,
Hemsirelikte Birlik ve Farkindalik Toplulugu ve Kan Dostum Toplulugu” 6grencilerimizin
toplumsal katki faaliyetlerine kaynak olusturmaktadir. Hemsirelikte Birlik ve Farkindalik
Toplulugu 2024 yilinda toplumsal katki siireclerine iliskin 6 etkinlik, Kan Dostum Toplulugu 2
etkinlik gerceklestirmistir. Etkinlikler web sayfasinda paylasilmakta ve uygulamalar izlenmektedir
[ODA4].

Spor Bilimleri Fakiiltesi’nde toplumsal katki etkinlikleri dogrultusunda mevcut kaynaklar (mali,
fiziksel, insan giicii) kullanilmakta ve degerlendirilmektedir. Toplumsal katk: etkinliklerinde mali
kaynak olarak i¢ ve dis kaynaklardan ayni ve nakdi sponsorluk destekleri alinmakta, bu destekler
izlenerek iyilestirme c¢alismalart i¢in her yi1l gozden gecirilmektedir. Birimde yapilacak olan
faaliyetler icin kurum destegi (mali, fiziksel, insan giicli) alinmaktadir. Planlanan
organizasyonlarda goniilli katilimi, goérev dagilimi ve biitge planlamasi yapilarak takibi
saglanmaktadir. Planlanan etkinlik ¢ercevesinde dis paydaslarin fiziki katilimi (bilimsel soylesi,
sempozyum i¢in davet edilen konusmacilar) saglanmaktadir [S_OD4].

Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesinde, toplumsal katki faaliyetleri yiiriitiilmekte ve farkl diizeylerde
is birlikleri, cesitli kamu kurum ve kuruluslarina yapilan goérevlendirmeler ile fakiiltenin
bilinyesindeki birimler araciligiyla egitim, hizmet, arastirma, damigsmanlik gibi faaliyetler
gerceklestirilmektedir [OD3] [OD3].

Honaz Meslek Yiiksekokulu sahip oldugu fiziki imkan ve teknik altyapisiyla toplumsal katkiya
yonelik faaliyetler siirdiirmekte; konferans, seminer, sempozyum, panel, calistay gibi etkinlikler
diizenlenmektedir [OD3]. Imzalanan protokollerle ve iyilestirme ¢alismalar1 ile faaliyetlerini
arttirma ¢alismalarin yiirtitmektedir [6_OD4].

Acipayam Meslek Yiiksekokulu, egitim Ogretim faaliyetleri igerisinde yiiriitiilen sosyal
sorumluluk projeleri ile goniillii insan giiciiyle (6gretim elemanlari, 6grenciler) toplumsal katki
saglamaktadir [7_OD4].

Toplumsal katki kaynaklarini, toplumsal katki stratejisi ve birimler arasi dengeyi gozeterek
yonetmekte olan Ilgelerde bulunan meslek yiiksekokullarinda ilge belediye ve kaymakamliklari,
ilgede yer alan kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar destek saglamakta, meslek yiiksekokullar
ile isbirligi icerisinde faaliyetler gerceklestirmektedir. Ornegin Cal Meslek Yiiksekokulu’nda
ilgedeki kurum ve kuruluslarla gergeklestirilen toplantilar neticesinde, Ilce Genglik ve Spor
Midiirligii’ niin diizenledigi ¢esitli etkinliklere Ogrencilerin katilmalari 6zendirilerek bos
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zamanlarim en 1iyi sekilde degerlendirmeleri, hobi edinmeleri, sosyal iletisim becerilerini
gelistirmeleri; Ilce Halk Egitimi Miidiirliigii’niin 6grencilerin talepleri ve ihtiyaclar1 dogrultusunda
diizenledigi mesleki, kiiltiirel ve sanatsal kurslarla 6grencilerimizin bilgi, beceri ve deneyimlerinin
arttirilmas1 amaclanmistir. Ogrencilerle isletmelere gerceklestirilen ziyaretler hem 6grencilerin
sektorli tanimalarina hem de firmalarin isgiicli kaynagina ulagmalarina katki saglamistir [OD3].
Cal Kaymakamligi ve Belediyesi ile yapilan protokoller sonucunda “Cal’dan Caga Strateji
Gelistirme Calistayr” diizenlenmistir. Ilgesinin sorunlarimin, ¢dziim &nerilerinin, sahip oldugu
potansiyellerin ve ilceyi ileriye tasiyacak stratejilerin tartisildigi calistaya; ¢ok sayida
akademisyen, kamu kurum temsilcileri, meslek kurulusu temsilcileri ve 6zel sektor temsilcileri ile
vatandaslar katilim saglamistir [OD3] [OD3].

Denizli Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu o6grencilerin mesleki yetkinligini arttirmak
amactyla 3+1 egitim sistemine gegmistir. Ogretim elemanlar1 ve dgrenciler, anaokullarindan yaslh
bakim evlerine kadar olan tiim kesimleri hedefleyen ve etkileyen etkinlikler diizenleyerek, giincel
hayatimizda karsimiza ¢ikan pek c¢ok konuya dikkat ¢cekmislerdir. Etkinlikler web sayfasinda
paylasilmaktadir [OD3], [8_OD3].

Pamukkale Universitesi biinyesinde Isletmede Mesleki Egitim (IME) kapsaminda birgok program
uygulamaya geg¢mis olup, diger programlar i¢in ¢alismalarini yiiriitmektedir [9 OD4]. Isletmede
mesleki egitim ile 6grencilerin isyeri egitimlerini yapmalarina yonelik farkli sektorlerdeki
firmalarla protokoller yapilmakta olup bu uygulama ile 6grencilere, sektorlere ve bolgeye katki
saglamaktadir [10_OD3]. IME uygulamasi sonrasi ogrenciler tarafindan PUSULA Bilgi
Sisteminde yer alan anket doldurularak, 6grencinin kisisel ve mesleki gelisimi ile isyeri ve
danigmanin degerlendirmesi yapilmakta olup sonuglari izlenmektedir [11_ODA4].

Universitemizin arkeolojik calismalara katkis1 da biiyiiktiir. Yoredeki bircok kazi ¢aligmasini
Pamukkale Universitesi yiiriitmektedir. Kazilar igin kurum dis1 destekli projeler yiiriitiilmektedir
(2024 rapor syf. 9) [OD3]. Arkeoloji Enstitiisii Yiiksek Lisans ve Doktora 6grencileri kazilarda
istthdam edilmektedir. Ayrica kazi projelerinde, bu kaynaklardan calistirilan vasifsiz is¢iler de
yoresel istihdama katki saglamaktadir. Dezavantajli gruplara da projelerde yer verilmektedir
[OD4] .

Pamukkale Universitesi biinyesinde bulunan arastirma merkezlerinin de toplumsal katki pay:
onemlidir. Altay Topluluklart Dil ve Kiiltlirleri Uygulama ve Arastirma Merkezi, yapacagi
faaliyetlerle Altayistik ve Tiirk diinyas: alaninin 6nde gelen isimlerini {iniversitemize projeler,
konferanslar ya da ders verme yoluyla davet etmeyi, farkli alanlarda isbirligini gelistirmeyi, Tiirk
diinyasi ile ilgili olarak yapilacak dil, edebiyat, tarih, kiiltiir, felsefe, sosyoloji, mimari, sanat,
egitim, vs. alanlar1 kapsayan arastirma ve caligmalar1 koordine etmeyi hedeflemektedir[OD3]
[12_OD4]. Deniz Kaplumbagalari Uygulama ve Arastirma Merkezi’'nde yapilan ¢alismalar ve
etkinliklerle ¢cevre duyarliligina, dogal yasami korumanin 6nemine dikkat ¢ekilmekte ve katki
sunulmaktadir [OD3]. Deprem ve Yap1 ve Uygulama Aragtirma Merkezi arastirma laboratuvart ile
mevcut yapilarin deprem dayanimlarinin belirlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik arastirma
caligmalar1 gergeklestirilmektedir. Ayrica uzman &gretim elemanlar1 tarafindan talep
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dogrultusunda kamu kurumlarina katk: sunmaktadir [13_OD3]. Pamukkale Universitesi Siirekli
Egitim Merkezi (PAUSEM), yliz yiize ve ¢evrimigi egitimlerle toplumun biitiintine faydali olmak
amaci ile paydaglarin kisisel ve mesleki gelisimlerine yonelik farkl tiirde sertifika programlari
yiiriitmektedir. Siirecin yonetimi ve program olusturulmasi agamasinda mevcut doner sermaye
kullanilmaktadir [OD3]. Pamukkale Universitesi Cocuk ve Genglik Egitimi Uygulama ve
Arastirma Merkezi (PAU Cocuk Universitesi) her yastaki ¢cocuklar icin programlar ve etkinlikler
diizenlemektedir [OD3]. PAU Spor Bilimleri ve Teknolojisi Arastirma ve Uygulama Merkezi
personeline, 6grencilere ve halka yonelik bir¢ok bransta kurslar, egitimler ve merkezi kullanma
kolayliklar1 sunmaktadir [OD3]

Universitemizde toplumsal katki kapasitesini artirmaya yonelik 2024 yilinda yeni hizmete sunulan
birimleri ve uygulamalar ile kaynaklarini artirarak gelistirmistir [14_OD4].

Pamukkale Universitesi TOHSAM topluma katki konusunda faaliyet gdstermektedir [OD3].
TOHSAM topluma katki konusunda faaliyet gostermekte ve yapilan faaliyetler biilten ile
paydaslar ile paylasiimaktadir [OD4].

Universitemizde her yil uygulanan genel memnuniyet anketi ile toplumsal katki faaliyetlerine
ayrilan olanak ve kaynaklarin yeterliligi degerlendirilmekte olup ihtiya¢ dahilinde iyilestirmeler
onerilmektedir [OD4] [ODA4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki kaynaklariin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

D.2. TOPLUMSAL KATKI PERFORMANSI

D. 2.1. TOPLUMSAL KATKI PERFORMANSININ iZLENMESIi VE
DEGERLENDIRILMESI

Pamukkale Universitesi, toplumsal katki faaliyetlerini Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari
dogrultusunda toplumsal katki faaliyetleri yiiriitmekte, yillik olarak performansi izlenmekte ve
degerlendirmektedir (SP syf.122-123) [OD3] [ODA4]. Bu izlemler, Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig1 internet sitesi {izerinden Performans Programi Raporlar1 ve Idare Faaliyet Raporlari ile
Anahtar Performans Gostergelerinin Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk basligi altinda
raporlanmakta ve kamuoyu ile paylasilmaktadir [OD3] [OD4].

Birimlerin y1l i¢erisinde gerceklestirdikleri faaliyetler, lic aylik donemler halinde ilgili hedefe bagh
yer alan performans gostergelerine veri girisi yapilarak izlenmektedir. Veriler PUSULA Bilgi
sisteminde yer alan Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi aracilifiyla toplanmakta ve izlenmektedir
[1_OD4].

Birimlerin gerceklestirdigi tiim sosyal sorumluluk projelerini, egitim faaliyetlerini ve topluma
sundugu diger katkilar1 Faaliyet Bilgi Sistemine girilmekte olup {ist yonetim tarafindan
izlenebilmektedir [2 OD4]. Her birim kendi toplumsal katki performansini diizenli olarak
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raporlamakta ve donemsel degerlendirme toplantilar1 ile faaliyetlerin etkinligi gozden
gecirilmektedir. Ayrica 6grenciler tarafindan Topluma Hizmet Uygulamalar1 dersi kapsaminda
toplumsal katkiya yonelik projeler birimler tarafindan Faaliyet Bilgi Sistemi’ne kaydedilmekte
olup TOHSAM tarafindan izlenmektedir [3_OD4].

Universitemiz kurumsal olarak sehirle biitinlesme ve hayatin rehberi olma hedefleri
dogrultusunda bir¢ok etkinlik, calistay, sempozyum vb. faaliyetler ile sehre, bolgeye ve iilkemize
katki saglamaktadir [4 OD4].

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla paydas anketleri (genel
memnuniyet, dis paydas) ve Dis Paydas Bildirim (Oneri) Formu sonuglar1 degerlendirilmekte ve
ihtiyac dahilinde iyilestirmeler yapilmaktadir [OD4] [OD4] [OD4] [ODA4].

Universitemizin saglik alaninda topluma hizmet sundugu PAU Hastaneleri ve Dis Hekimligi
Fakiiltesi tarafindan hasta deneyimlerine yonelik goriis ve Oneriler alinmakta olup sonuglar
degerlendirilmektedir [OD3] [OD3] [5_OD4]

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Universitemizin Toplumsal Katki Acisindan Giiglii Yonleri

Kurumun Toplumsal Katki Politikasinin mevcut olmasi ve Stratejik Planda hedeflerinin
bulunmasi.

Kurumun sektorler temsilcileri (kamu/6zel) ile kurumsal is birliklerinin bulunmasi.

Universitenin Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Uygulama ve Arastirma Merkezinin
(TOHSAM) mevcut olmast.

Universitenin toplumsal katki faaliyetlerini kamuoyu ile cesitli haber ve iletisim kaynaklar
araciligiyla paylagmasi.

Saglik, miithendislik, turizm, sportif, sosyal ve kiiltiirel alanlarda toplumun ihtiyaglarini gozeterek
ve bunlara cevap vererek yapilan, sehre ve insanina deger katan etkinlikler vasitasiyla sehir ve
tiniversite biitlinlesmesinin saglanmasi.

Topluma Hizmet Uygulamalari, Goniilliiliik Caligsmalar1 gibi 6grencilerin toplumsal katki bilincini
artirmaya yonelik derslerin bulunmasi.

PAUSEM biinyesinde topluma yénelik gesitli egitim programlarimin bulunmas.

Uygulama ve Arastirma merkezleri ile topluma yonelik hizmet, etkinlik, proje vb. Faaliyetlerle
toplumsal katkida bulunulmasi.

Arkeoloji Enstitiisii tarafindan bolgede bir¢ok kazi ve yiizey arastirmasi faaliyetinde bulunulmasi.
Saglik alaninda topluma hizmet sunan bir¢ok biriminin bulunmasi.

PAU Hastanelerinde hastalara ait geri bildirimlerin alinmasi ve saglik hizmetlerinin
tyilestirilmesinde kullanilmasi.
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Birimlerin mevcut toplumsal katki kaynaklarimi (fiziki, mali, insan giicii) etkin bir sekilde
kullanmasi.

Universite-sanayi isbirliginin ve farkl1 sektorlerin uzmanlariyla mesleki deneyimlerin paylasiimasi
konusunda etkin ¢aligmalarin olmasi.

Deprem, yangin, sel gibi dogal afetlerde birimlerin, personelin ve dgrencilerin goniillii olarak
faaliyetlerde bulunmasi.

Universitemizin Toplumsal Katki Ac¢isindan Gelismeye Acik Yonleri

Toplumsal katki amaciyla yapilacak etkinliklere ayrilan kaynaklarin iyilestirilmesi.

Toplumsal Katki siireclerinin sistematik bir sekilde yiiriitiilmesi ve verilerin toplanmasina yonelik
caligmalarin 1yilestirilmesi.

Toplum katki saglayacak egitim-6gretim alanlarinda ihtiyaglarin belirlenmesi, tespit edilen
sorunlara ¢6ziim yollar1 6nererek bunlar1 uygulayacak proje sayilarinin artirilmasi.
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