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1. AMAÇ: Bu sürecin amacı; PAU-SARUM Tıbbi Sosyal Hizmetler Birimi tarafından yapılan 

faaliyetlerin yürütülmesine dair sürecin belirlenmesidir. 

2. KAPSAM: Bu süreç Tıbbi Sosyal Hizmetler Biriminin sosyal etkinliklerini kapsar. 

3.KISALTMALAR: 

3.1 PAU-SARUM: Pamukkale Üniversitesi Sağlık Araştırma ve Uygulama Merkezi 

3.2 TSHB: Tıbbi Sosyal Hizmetler Birimi 

3.3. TDIS : Transpalantasyon, Diyaliz ve İzlem Sistemleri 

4.TANIMLAR: 

5.SÜREÇ SAHİBİ: Tıbbi Sosyal Hizmetler Birim Personeli, Tıbbi Sosyal Hizmetler Birim 

Sorumlusu ve Tıbbi Sosyal Hizmetler Biriminden Sorumlu Merkez Müdür Yardımcısı sorumludur. 

6. İHTİYAÇ DUYULAN GİRDİLER: Personel, hasta ve yakınlarının fiziksel ve psiksosyal 

ihtiyaçları, personel, gönüllü kişi ve kuruluşlar, hasta ve yakınları 

7. İHTİYAÇ DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR:  

7.1 Personel: Tıbbi Sosyal Hizmetler Birimi ve ilgili birimlerin çalışanları 

7.2 Donanım: Tüm hastane iletişim sistemi ve ilişkili bilgisayarlar, donanımlar. 

7.3 Fiziki alan: Tüm hastane ve hastane dışı uygun mekanlar. 

8. SÜREÇ KONTROLÜ: TDIS, probel, afiş ve ilanlar, sosyal faaliyet formu, Tıbbi Sosyal Hizmetler 

Birim Personeli diploma sureti, Tıbbi Sosyal Hizmet yönergesi, m.11. g bendi Tıbbi Sosyal Hizmet 

faaliyet formu (sosyal etkinlik) bölümü. 

9. ÇIKTI: Sosyal faaliyetlerin gerçekleştirilmesi, organ bağışları ve eğitimi, psikososyal doyum ve 

ilgili eğitimler. 

10. TEDARİKÇİLER: Döner sermaye işletme müdürlüğü, hastane başmüdürü, personel, gönüllü kişi 

ve kuruluşlar. 

12:SÜREÇ PERFORMANS KRİTERLERİ:  

12.1.Etkinlik gerçekleştikten sonra, katılımcıların eğitilmeleri, psikososyal olarak rahatlamaları, 

yardımlaşma duygularının tatmini. 

12.2.HKS’nin sosyal sorumluluk (111) bölümünde yer alan hastanenin topluma karşı sorumluk 

çerçevesinden toplum sağlık düzeyini yükseltilmesi.  

12.3.Organ bağışını arttırmak 
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13. İLGİLİ DOKÜMANLAR:  
13.1.İLGİLİ TALİMATLAR 

13.1.1. Organ Bağış Birimi Çalışma Talimatı 

13.1.2.Samba Eğitim Talimatı 

13.1.3. Tıbbi Sosyal Hizmet Birimi Çalışma Talimatı 

13.1.4. Tıbbi Sosyal Hizmet Etkinlik Odası Çalışma Talimatı 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

T.C. 
PAMUKKALE ÜNİVERSİTESİ 

SAĞLIK ARAŞTIRMA VE UYGULAMA MERKEZİ 
TIBBİ SOSYAL HİZMETLER BİRİMİ SOSYAL KATKI SÜRECİ  

Doküman No: Yayın Tarihi: Revizyon Tarihi: Revizyon No: Sayfa No: 

KU.YD.69 05.11.2019 23.01.2026 2 4/ 13 

 

Basılı hale getirilen dokümanlar Kontrolsüz Kopya niteliğindedir. 

 

 

SORUMLULAR TIBBİ SOSYAL HİZMETLER BİRİMİ SOSYAL KATKI SÜRECİ DOKÜMANLAR

TIBBİ SOSYAL HİZMETLER 
BİRİMİ SOSYAL KATKI 

SÜRECİ

SOSYAL HİZMET 
İHTİYACI OLAN 

HASTA

SOSYAL 

PROJELER
AMATEM

SOSYAL HİZMET 
ETKİNLİK ODASI

ORGAN 

BAĞIŞI

A B C D E
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SORUMLULAR

TIBBİ SOSYAL HİZMETLER BİRİMİ SOSYAL KATKI SÜRECİ

SOSYAL HİZMET İHTİYACI OLAN HASTA
DOKÜMANLAR

SOSYAL HİZMET 
İHTİYACI OLAN HASTA

Özellikle hekim, hemşire ve tüm 
personeller tarafından ihtiyaç sahibi hasta 

birime telefonla bildirilir. 

Sosyal Hizmet Uzmanı, hastanın yattığı 
kliniğe giderek hasta dosyasını inceler, 

hastanın bilinci açık ise hasta ile görüşür.  

Hekim ve hemşirelerden hastanın sağlık 
durumu, yakınları, refakatçileri hakkında 

bilgi alır.  

Hastanın ve yakınlarının adres ve 
telefonları alınır.

Hastanın ihtiyacına göre gerekli sosyal 
hizmet müdahalesinde bulunulur.

A2A1

A

Hekim, Hemşire vd.

Sosyal Hizmet 

Uzmanı, Sosyal 

Hizmet Görevlisi

Tıbbi Sosyal Hizmet 
Birimi Çalışma 

Talimatı

Tıbbi Sosyal 
Hizmetler Yönergesi

A3 A4

Sosyal Hizmet 

Uzmanı, Sosyal 

Hizmet Görevlisi

Sosyal Hizmet 

Uzmanı, Sosyal 

Hizmet Görevlisi

Sosyal Hizmet 

Uzmanı, Sosyal 

Hizmet Görevlisi
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A1

YATAN VE KİMSESİZ 
HASTA

Yatan hastalardan kimsesiz ve sosyal güvencesi 
olmayıp vefat edenlerin bilgisayar ve dosya 
kayıtlarına bakılarak yakınlarına ulaşılmaya 

çalışılır, durum hakkında bilgi verilir.

Kimsesiz hastalarımızdan evleri olup yalnız 
yaşayanların taburcu aşamasında; Denizli 

Pamukkale Belediyesi Sosyal Hizmetleri’yle ya da 
Sağlık Müdürlüğü Evde Bakım Birimi’yle iletişime 

geçilerek evlerine nakilleri sağlanır.

Hastanede ayakta tedavi gören ya da tedavisi bitmiş olan 
kimsesiz hastalarımızın bimekan olanları için Sosyal 
Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfı’nın hizmet verdiği 
Pansiyon’da kalmaları için gerekli görüşmeler yapılır. 

Hastalara yardımcı olmaları istenir.

Kimsesiz ve sosyal güvencesi olmayan hastaların tıbbi tedavisi 
devam ederken kullandığı malzeme ve ilaçlarla ilgili Valilik Sosyal 
Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfı ile bilgi alış verişinde bulunulur, 

yardımcı olunması istenir.

SORUMLULAR

TIBBİ SOSYAL HİZMETLER BİRİMİ SOSYAL KATKI SÜRECİ

SOSYAL HİZMET İHTİYACI OLAN HASTA
DOKÜMANLAR

Sosyal Hizmet 

Uzmanı, Sosyal 

Hizmet Görevlisi

Sosyal Hizmet 

Uzmanı, Sosyal 

Hizmet Görevlisi

Sosyal Hizmet 

Uzmanı, Sosyal 

Hizmet Görevlisi

Sosyal Hizmet 

Uzmanı, Sosyal 

Hizmet Görevlisi

Tıbbi Sosyal 
Hizmet Birimi 

Çalışma Talimatı

Tıbbi Sosyal 
Hizmetler 

Yönergesi
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TERK HASTA

A2

Hasta yakınlarına hastayla ilgilenmemeleri, 
ziyaretine gelmemeleri durumunda telefonla ulaşılır.

Hastasının durumunu görüşmek için, Hastaneye 

davet edilir.

Telefonla ulaşılamayan hasta yakınlarına; 

yaşadıkları yerin kaymakamlığı, muhtarı, nüfus 
müdürlüğü telefonla aranıp bilgi alınır. Gerekirse bu 

kurumlardan resmi yazı ile bilgi istenir.

Bu kurumlar aracılığıyla ulaşılan hasta 
yakınlarından, hastalarıyla neden ilgilenmedikleri ile 

ilgili bilgiler alınır.

Hastanın yakınlarının sosyo-ekonomik ve psiko- 

sosyal durumları ile ilgili bilgi almak için telefonla 
ve yüz yüze görüşme yapılır.

Hastasını almak istemeyen hasta yakını, hastasının 
durumu ve bakımı  ilgili bilgilendirilir.

Hastasını alması için ikna edilir.

İkna edilemeyenlerin hastalarına uygun sosyal 
hizmet kuruluşuna yerleştirilmesi için durum 
tespit raporu veya sosyal inceleme hazırlanır.

Kurum bakımına engel herhangi bir hastalığı 
yoktur raporları psikiyatriden ve enfeksiyon 
yada göğüs hastalıklarından rapor aldırılır.

Durum tespit ve sağlık raporu bir üst yazı ile 
Çalışma ve Aile Sosyal Politikalar Denizli İl 

Müdürlüğü’ne gönderilir.

Telefonla kurum görevlilerine bilgi verilir. 
Sosyal inceleme için hastaneye davet edilir.

Çalışma ve Aile Sosyal Politikalar Denizli İl 
Müdürlüğü’nden gelen görevlilere hastanın 

durumu hakkında yüz yüze bilgi verilir. 

Hastanın ilaç raporu hekim tarafından 
düzenlenir.

Sağlık dosyasıyla ve hekimin verdiği bilgilerle hasta 
tutanakla Çalışma ve Aile Sosyal Politikalar Denizli İl 

Müdürlüğü’nden gelen görevlilere teslim edilir. 

Tıbbi Sosyal Hizmet 
Birimi Çalışma 

Talimatı

Tıbbi Sosyal 
Hizmetler Yönergesi

Hekim, Hemşire vd.

Sosyal Hizmet 

Uzmanı, Sosyal 

Hizmet Görevlisi

Sosyal Hizmet 

Uzmanı, Sosyal 

Hizmet Görevlisi

Sosyal Hizmet 

Uzmanı, Sosyal 

Hizmet Görevlisi

Sosyal Hizmet 

Uzmanı, Sosyal 

Hizmet Görevlisi

Sosyal Hizmet 

Uzmanı, Sosyal 

Hizmet Görevlisi

Sosyal Hizmet 

Uzmanı, Sosyal 

Hizmet Görevlisi

Sosyal Hizmet 

Uzmanı, Sosyal 

Hizmet Görevlisi

Sosyal Hizmet 

Uzmanı, Sosyal 

Hizmet Görevlisi

Sosyal Hizmet 

Uzmanı, Sosyal 

Hizmet Görevlisi

Sosyal Hizmet 

Uzmanı, Sosyal 

Hizmet Görevlisi

Sosyal Hizmet 

Uzmanı, Sosyal 

Hizmet Görevlisi

Sosyal Hizmet 

Uzmanı, Sosyal 

Hizmet Görevlisi

Sosyal Hizmet 

Uzmanı, Sosyal 

Hizmet Görevlisi

SORUMLULAR

TIBBİ SOSYAL HİZMETLER BİRİMİ SOSYAL KATKI SÜRECİ

SOSYAL HİZMET İHTİYACI OLAN HASTA
DOKÜMANLAR
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A3

ENGELLİ HASTA

Engelli hakları konusunda 
genel bilgilendirme yapılır.

Engelli raporu, Ağır özürlü 
raporu hakkında bilgilendirme 

ve yönlendirme yapılır.

Engelli aylığı ve evde bakım 
aylığı konularında bilgilendirme 

yönlendirme yapılır.

Kurumlar aranıp süreç takip 
edilir.

Hastaneye Çalışma ve Aile Sosyal 
Politikalar Denizli İl 

Müdürlüğü’nden sosyal 
incelemeye gelinmesini sağlanır.

Çalışma ve Aile Sosyal Politikalar 
Denizli İl Müdürlüğü’nden gelen 
görevlilere refakat edilir ve bilgi 

alışverişinde bulunulur.

SORUMLULAR

TIBBİ SOSYAL HİZMETLER BİRİMİ SOSYAL KATKI SÜRECİ

SOSYAL HİZMET İHTİYACI OLAN HASTA
DOKÜMANLAR

Sosyal Hizmet 

Uzmanı, Sosyal 

Hizmet Görevlisi

Sosyal Hizmet 

Uzmanı, Sosyal 

Hizmet Görevlisi

Sosyal Hizmet 

Uzmanı, Sosyal 

Hizmet Görevlisi

Sosyal Hizmet 

Uzmanı, Sosyal 

Hizmet Görevlisi

Sosyal Hizmet 

Uzmanı, Sosyal 

Hizmet Görevlisi

Sosyal Hizmet 

Uzmanı, Sosyal 

Hizmet Görevlisi

Tıbbi Sosyal Hizmet 
Birimi Çalışma 

Talimatı

Tıbbi Sosyal 
Hizmetler Yönergesi
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A4

EKONOMİK DURUMU 
YETERSİZ, SOSYAL GÜVENCESİ 

OLMAYAN HASTA

Sosyal güvencesi olmayan hastalarımıza, hastane 

masraflarını ödeyemeyeceklerini beyan etmeleri 
üzerine, yeşil kart almaları genel sağlık sigortalarını 

yatırmaları bilgisi verilir.  Kaymakamlık Sosyal 
Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfı‘na yönlendirilir.

SGK tarafından karşılanmayan ya da kısmi olarak 
karşılanan ilaç, tıbbi cihaz vb. durumlar için hasta ya 
da yakınları kaymakamlıkların Sosyal Yardımlaşma 

ve Dayanışma Vakıflarına yönlendirilir.

Günlük temel bakım malzemelerini temin 
edemeyen hastalar için Sosyal Yardımlaşma ve 
Dayanışma Vakfı ile görüşülür. Hekim raporu 

ile ihtiyaç listesi belirtilerek, temin edilir.

SORUMLULAR

TIBBİ SOSYAL HİZMETLER BİRİMİ SOSYAL KATKI SÜRECİ

SOSYAL HİZMET İHTİYACI OLAN HASTA
DOKÜMANLAR

Sosyal Hizmet 

Uzmanı, Sosyal 

Hizmet Görevlisi

Sosyal Hizmet 

Uzmanı, Sosyal 

Hizmet Görevlisi

Sosyal Hizmet 

Uzmanı, Sosyal 

Hizmet Görevlisi

Tıbbi Sosyal Hizmet 
Birimi Çalışma 

Talimatı

Tıbbi Sosyal 
Hizmetler Yönergesi
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SORUMLULAR TIBBİ SOSYAL HİZMETLER BİRİMİ SOSYAL KATKI SÜRECİ SOSYAL PROJELER DOKÜMANLAR

SOSYAL PROJELER

Yapılacak projenin tarihi, yeri, 

paydaşları kararlaştırılır.

Yazı ile Merkez Müdürlüğü’nden 
izin alınır.

İlgili kişi, kurum ve hastanemizdeki birimlerle 

iletişime geçilir. projeye verecekleri  katkılar 
netleştirilir. (Sosyal Hizmet Alanına giren 
konferans, bilgi işlemden teknik destek, 

rektörlükten gerekli materyal vb.)

Proje, hastane içinde ya da dışarıda 
afişlerle duyurulur. Hastane içinde 
probel ve anonslarla duyuru yapılır.

Proje gerçekleştirilir. 

Proje faaliyet raporu yazılır.

B

Sosyal Hizmet 

Uzmanı, Sosyal 

Hizmet Görevlisi

Sosyal Hizmet 

Uzmanı, Sosyal 

Hizmet Görevlisi

Sosyal Hizmet 

Uzmanı, Sosyal 

Hizmet Görevlisi

Sosyal Hizmet 

Uzmanı, Sosyal 

Hizmet Görevlisi

Sosyal Hizmet 

Uzmanı, Sosyal 

Hizmet Görevlisi

Sosyal Hizmet 

Uzmanı, Sosyal 

Hizmet Görevlisi

Sosyal Faaliyet 

Formu
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SORUMLULAR TIBBİ SOSYAL HİZMETLER BİRİMİ SOSYAL KATKI SÜRECİ AMATEM DOKÜMANLAR

AMATEM

İhtiyaç sahibi hasta hekim tarafından 
konsültasyonla bildirilerek sosyal 

inceleme raporu istenir.

Sosyoekonomik durumu yetersiz 

olan hastalar için kurumlar arası 
iletişime geçilip destek sağlanır. 

Ailesiyle iletişimi bozuk olan hastaların 
aileleriyle iletişime geçilerek sosyal 

inceleme raporu düzenlenir ve 
konsültasyon sistemine kaydedilir.

AİLE SAMBA eğitimi yapılır.

İhtiyaç halinde hasta SAMBA 
eğitimi yapılır.

Sosyal projelere destek verilir.

C

Sosyal Hizmet 

Uzmanı

Sosyal Hizmet 

Uzmanı

Sosyal Hizmet 

Uzmanı

Sosyal Hizmet 

Uzmanı

Sosyal Hizmet 

Uzmanı

Sosyal Hizmet 

Uzmanı

SAMBA Eğitim 
Talimatı
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SORUMLULAR

TIBBİ SOSYAL HİZMETLER BİRİMİ SOSYAL KATKI SÜRECİ

SOSYAL HİZMET ETKİNLİK ODASI
DOKÜMANLAR

SOSYAL HİZMET 
ETKİNLİK ODASI

Fiziksel, bilişsel ve sosyal yönlerine 
katkı sağlayacak etkinlikler; çocukların 

yaş, ilgi ve ihtiyaçları doğrultusunda 
seçilir.

Seçilen etkinlik için malzeme ve 
gerekli eşyalar önceden hazırlanır.

Çocukların, hastalık durumlarına 
ve tedavilerine uygun saate etkinlik 

yaptırmak için odalarına gidilir.

Çocukların odasında, etkinlik 

hakkında sohbet edilir ve onlarında 
görüşleri alınarak etkinlik yapılır. 

Yapılan etkinlik çocuk isterse 
panoda sergilenir.

Yapılan etkinlikler günün sonunda 
hasta kayıt listesine açıklama yapılarak 

kaydedilir.

YATAK BAŞI 
ETKİNLİKLERİ

SOSYAL ETKİNLİK 
ODASI ETKİNLİKLERİ

Yatan hasta odaya geldiğinde önce 
tanışılır.

Hasta ilgi ve ihtiyaçları 
doğrultusunda ilgi köşelerine 

yönlendirilir.

Programda yer alan, etkinlik 

malzeme ve eşyaları, çocuklara 
verilir. 

Verilen yönergelerle etkinliği 
yapması sağlanır.

Çocuğun yaptığı etkinlik, etkinlik 

odasındaki panoya asılır.

Taburculuk esnasında çocuk isterse 
kendisine verilir.

D

Sosyal Hizmet 

Personeli

Sosyal Hizmet 

Personeli

Sosyal Hizmet 

Personeli

Sosyal Hizmet 

Personeli

Sosyal Hizmet 

Personeli

Sosyal Hizmet 

Personeli

Tıbbi Sosyal Hizmet 
Etkinlik Odası 

Çalışma Talimatı
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PAMUKKALE ÜNİVERSİTESİ 
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SORUMLULAR TIBBİ SOSYAL HİZMETLER BİRİMİ SOSYAL KATKI SÜRECİ ORGAN BAĞIŞI DOKÜMANLAR

ORGAN BAĞIŞI

Hastanemiz Organ Bağış Birimine, 

organ bağışı konusunda bilgi almak 
için gelen vatandaşlarımıza bilgi 

verilir.

Organ bağışı yapmak amacıyla gelen 
kişilere, önce konu ile ilgili bilgi verilir ve 

ardından bağışçının kimliği ile TDİS 
üzerinden “Organ ve Doku Bağış Formu” 

doldurulur ve imza attırılır. 

Organ ve Doku Bağış Formu’nda 
bulunan bilgiler doğrultusunda, Organ 

ve Doku Bağış Kartı düzenlenerek 
bağışçıya teslim edilir.

En geç 10 gün içerisinde TDİS 
üzerinden kaydedilen bağış formları 

onaylattırılır.

Her ay onaylanan Organ ve Doku Bağış 
Formları DYS üzerinden ve formların 
aslı Denizli İl Sağlık Müdürlüğü’ne 

gönderilir.

Organ Bağışı Haftası’nda kurum içinde ve dışında 
(kurum, okul, alışveriş merkezi vb.) Organ Bağışı’nı 
anlatan stand açılır, eğitimler verilir ve vatandaşlar 

bilgilendirilir.

E

Organ Bağış Birimi 
Çalışma Talimatı

Sosyal Hizmet 

Uzmanı, Sosyal 

Hizmet Görevlisi

Sosyal Hizmet 

Uzmanı, Sosyal 

Hizmet Görevlisi

Sosyal Hizmet 

Uzmanı, Sosyal 

Hizmet Görevlisi

Sosyal Hizmet 

Uzmanı, Sosyal 

Hizmet Görevlisi

Sosyal Hizmet 

Uzmanı, Sosyal 

Hizmet Görevlisi

Sosyal Hizmet 

Uzmanı, Sosyal 

Hizmet Görevlisi

 


