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GIRiS

Universitemizde gerceklestirilen Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim-Ogretim,
Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki Faaliyetleri ile Idari ve Destek sireglerinin
etkinligini artirmak, gelismeye acik alanlari1 tespit etmek ve lniversitemizin kalitesini
iyilestirmek amaciyla Genel Memnuniyet Anketi uygulanmaktadir. Uygulanan anketlerin
sonuglarina yonelik degerlendirmeler ile giiclii ve gelismeye acik yonlerin tespit edilmesi,
ihtiyac halinde iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi amaglanmaktadir.
Paydas katilimi Yiiksekogretimde Kalite Gilivence Sisteminin en O6nemli bilesenleri
arasinda yer almaktadir. Siireclere dahil olan veya siireclerden etkilenen paydaslarin
goriislerinin alinmasi, tiniversitedeki isleyisin gelistirilmesi ve paydas memnuniyetinin
saglanmasi agisindan bir gerekliliktir. Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda tam
akredite bir Gniversite olmak icin de Planla - Uygula - Kontrol Et - Onlem Al (PUKO)
dongiisiiniin paydas katilimiyla tamamlanmasi beklenmektedir.

Universitemizde bir kurum kltiri haline gelen memnuniyet anketleri, her yilin basinda

bir onceki yili degerlendirmek {izere 2015 yilindan bu yana Kalite Yo6netimi ve Veri

Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAVDEM) tarafindan uygulanmakta

ve KAVDEM web sitesinde yayinlanmaktadir.

Genel Memnuniyet Anketi “Liderlik, Yonetisim ve Kalite”, “Egitim-Ogretim”,

“Toplumsal Katki1”, “Idari ve Destek Siirecler” ve “Genel Memnuniyet” boyutlar1 olmak

uzere ilgisine gore akademik personele 67 soru, idari personele de 40 soru yoneltilmekte

olup veriler ve grafikler buna gore diizenlenmektedir.

Ankette yer alan ifadeler, 1’den 5’e¢ kadar derecelendirilen Likert Olcegi ile

yanitlanmaktadir. Bu kapsamda;

e “Kesinlikle Katiliyorum” 5 puan, “Katiliyorum” 4 puan, “Kismen Katiliyorum” 3
puan, “Katilmiyorum” 2 puan ve “Kesinlikle Katilmiyorum” ise 1 puan olarak
degerlendirilmistir.

e Her bir ifadeye 5 veya 4 puan verenler “Katilan”,

e 3 puan verenler “Kismen Katilan” ve
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e 2 veya | puan verenler “Katilmayan” seklinde siniflandirilmistir.
e Her soru icin bu gruplarin yiizdesel dagilimi ile ortalama degerlendirme puani

hesaplanarak raporlanmustir.

Anket Microsoft Forms anket sisteminden farkli gruplara farkli anket baglantilari
gonderilerek uygulanmistir. Anket icerisinde kontrol sorusu yer almakta olup, kontrol

sorusunun igaretlendigi yanitlar analize dahil edilmemistir.

2025 yili Genel Memnuniyet Anketi tiim birimlere resmi yazi ile, tim personele e-posta
ile iletilmis, uygulama siiresi icerisinde pop-up, e-posta, whatsapp gruplar1 araciligiyla
hatirlatma yapilmistir. Ankete katilan personele ait yillara gore katilimer sayilari, birim

dagilimlar1 ve hizmet stirelerine iliskin grafikler asagida verilmistir.
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LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

1. Universitemiz, katilimei ve seffaf bir yénetim anlayisina sahiptir.

52,2%
50% -
40% -
30% -
27%
20% -
4.3%
10% -
0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kismen Katilyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilyorum: 5

mem Akademik e idari
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2. Yoneticilerin liderlik &zellikleri yeterlidir.
45% - 42.9%
40% -
35% -
30% -

26% -

21.4%

20% -

15% -

10% -

5% -

0%
Kesinlikle Katilmryorum: 2 Kismen Katilyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilyorum: 5

e Akademik e idari
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3. YUrurldkteki Stratejik Planin amacg ve hedeflerinin duyuruima,
uygulanma ve izlenme suregleri yeterlidir.

64,3%
60% - 56,5%
50% -
40% -
30% -
20% - 7.4%
10% - 7% 7%
— ||
Kesinlikle Katilmryorum: 2 Kismen Katilyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilyorum: 5

mm Akademik e idari
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4. Universitemizde kaliteyi artirmaya yénelik calismalar yeterlidir.

43,5%

30,4%

Kesinlikle Katilmryorum: 2 Kismen Katilyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilyorum: 5

e Akademik e idari
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5. Universitemizin diger kurum ve kuruluslarla (kamu, 6zel sektér, STK
vb.) olan iletisimi yeterlidir.

52,2%
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
43%
ox— R
Kesinlikle Katilmryorum: 2 Kismen Katilyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilyorum: 5

e Akademik o idari
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6. idari personelin yénetsel ézellikleri (is takibi, geri bildirim
saglama vb.) yeterlidir.

40% - .1%

7. 4%

Kesinlikle Katilmryorum: 2 Kismen Katilyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilyorum: 5

e Akademik o idari
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7. Universitemizde idari personelin égrencilerle is birligi yeterlidir.

40% - 1%

43%
Kesinlikle Katilmryorum: 2 Kismen Katilyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilyorum: 5

e Akademik e idari
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8. Universitemizde akademik personelin égrencilerle is birligi
yeterlidir.

34.8%

Kesinlikle Katilmryorum: 2 Kismen Katilyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilyorum: 5

mm Akademik e idari
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9. Calisanlar arasinda ig birligi yeterlidir.

40% - 1%

Kesinlikle Katilmryorum: 2 Kismen Katilyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilyorum: 5

e Akademik e idari
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10. Personelin gorev tanimina uygun sorumiuluk bilinci yeterlidir.

52.2%

Kesinlikle Katilmryorum: 2 Kismen Katilyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilyorum: 5

e Akademik e idari
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1. Caliganlar arasinda sosyal iletisim ve paylagim Kultlrd yeterlidir.

435%

Kesinlikle Katilmryorum: 2 Kismen Katilyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilyorum: 5

e Akademik e idari
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12. Bilgi yonetim sistemi uygulamalari (PUSULA) etkindir.

52,2%

50% - 47,8%

40% -

30% -

20% -

,3%
10% - 7.1% l 7.1%
0% —. -
Kesinlikle Katilmryorum: 2 Kismen Katilyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilyorum: 5

e Akademik e idari
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13. Hizmet i¢i egitim ve surekli gelisim faaliyetleri yeterlidir.

60% - 57,1%

7.4%

Kesinlikle Katilmryorum: 2 Kismen Katilyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilyorum: 5

e Akademik e idari
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14. Personele yonelik oryantasyon ve bilgilendirme surecleri (yeni atama,
gorev degisikligi vb.) yeterlidir.

60% - 57,1%

EAY )

261%

Kesinlikle Katilmryorum: 2 Kismen Katilyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilyorum: 5

mm Akademik e idari
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15. Universitemiz web sayfasi ve sosyal medya hesaplarina erisim kolay ve

yeterlidir.
52,2%
50,0%
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% T
Kesinlikle Katilmryorum: 2 Kismen Katilyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilyorum: 5

mm Akademik e idari
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16. Universitenin kurumsal bilgilendirmeleri glincel ve yeterlidir.

56,5%

50% -

40% -

30% - 28,6%

20% -

10% - 7%

n I
Kesinlikle Katilmryorum: 2 Kismen Katilyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilyorum: 5

e Akademik e idari
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17. Toplumsal katki faaliyetlerinin (bilim, kaltdr, sanat, egitim, gcevre,
saglik, spor, vb.) ulusal ve bolgesel ihtiyaglara uygunlugu

yeterlidir.
64,3%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
H.3% BO%
10% - 7.1% .
o 1l
Kesinlikle Katilmryorum: 2 Kismen Katilyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilyorum: 5

e Akademik e idari



T.C. PAMUKKALE UNIVERSITESI
TEKNOLOJI FAKULTESI
2025 Genel Memnuniyet Anketi Personel Sonu¢ Raporu

18. Toplumsal katki faaliyetlerinde, diger kurum ve kuruluslarla (kamu
kurumlari, vakif/dernekler, sanayi, meslek odalari vb.) is birligi
yeterlidir.

B8,7%

Kesinlikle Katilmryorum: 2 Kismen Katilyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilyorum: 5

e Akademik e idari
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19. Toplumsal katki faaliyetlerine akademik ve idari personel ile 6grenci
katilimi yeterlidir.

50,0%

Kesinlikle Katilmryorum: 2 Kismen Katilyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilyorum: 5

mm Akademik e idari
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20. Toplumsal katki faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmasi yeterlidir.

65, 2%

4,3%
Kesinlikle Katilmryorum: 2 Kismen Katilyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilyorum: 5

e Akademik e idari
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21. Universitemizin strdirdlebilirlik uygulamalari (sifir atik, cevre
dostu, geri dénisam, temiz enerji vb.) yeterlidir.

50% - 47,8%
40% -
30% -
20% -
10% -
0% T
Kesinlikle Katilmryorum: 2 Kismen Katilyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilyorum: 5

e Akademik o idari
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22. Universitemizin balge ekonomisine katki saglamada etkin bir rol(

vardir.
64,3%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
14,3%
10% - 7.1% .
w1l
Kesinlikle Katilmryorum: 2 Kismen Katilyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilyorum: 5

mm Akademik e idari
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23. Bilim, kultUr, sanat, tarih, turizm, tarim ve sanayisiyle Denizli, bir
universite kentidir.

50% - 47,8%

Kesinlikle Katilmryorum: 2 Kismen Katilyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilyorum: 5

mm Akademik e idari
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24, Yerleskemizin kullamm alanlarindaki hijyen sartlan yeterlidir.

435%

42,9%
40% -
30% -
217%
20% -
10% -
1%
0% .
Kesinlikle Katilmryorum: 2 Kismen Katilyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilyorum: 5

e Akademik e idari
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25. Calisma ortamlarinin (ofis, buro vb.) fiziksel sartlar yeterlidir.

£4,3%

4,3%
Kesinlikle Katilmryorum: 2 Kismen Katilyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilyorum: 5

e Akademik e idari
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26. Yerleske icerisinde fiziki erisilebilirlik olanaklar yeterlidir.

&60,9%

Kesinlikle Katilmryorum: 2 Kismen Katilyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilyorum: 5

e Akademik e idari
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27.Is saghd ve gavenligi ile ilgili uygulamalar yeterlidir.

42.9% 43,5%

Kesinlikle Katilmryorum: 2 Kismen Katilyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilyorum: 5

e Akademik e idari



70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -
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28. Kamu duzeni ve glvenlik hizmetleri yeterlidir.

71.4%

0%

T
Kesinlikle Katilmryorum: 2 Kismen Katilyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilyorum: 5

e Akademik e idari
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29. Cevre duzenlemesi, yesil alanlar ve bakim faaliyetleri yeterlidir.

56,5%

509% - 50,0%

40% -

30% -

20% - 7,4%

10% -

0%
Kesinlikle Katilmryorum: 2 Kismen Katilyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilyorum: 5

e Akademik e idari
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30. Sosyal tesislerde sunulan hizmetler yeterlidir.

60% - 57,1% 56,5%

7.4%

Kesinlikle Katilmryorum: 2 Kismen Katilyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilyorum: 5

e Akademik e idari
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31. Spor tesislerinde sunulan hizmetler yeterlidir.
60% -

57,1%
52,2%
50% -
40% -
30% -
26,1%
20% -
,3%
10% -
43%
0%
Kesinlikle Katilmryorum: 2 Kismen Katilyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilyorum: 5

e Akademik e idari
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32. Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

85,2%
60% - 57.1%
50% -
40% -
30% -
7%
20% -
10% -
43%
o —
Kesinlikle Katilmryorum: 2 Kismen Katilyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilyorum: 5

e Akademik e idari
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33. KutUphane ve dokiimantasyon igleriyle ilgili hizmetler yeterlidir.

56, 5%

50% -
40% -
30% -
7% 214%
20% -
10% -
0%
Kesinlikle Katilmryorum: 2 Kismen Katilyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilyorum: 5

e Akademik e idari



60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0%
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34. Personel ig ve islemleri ile ilgili suregler (goreviendirme, izin,
atama vb.) yeterlidir.

&4 3%
56,5%
.4%
,3%
87%
4.3%

Kesinlikle Katilmryorum: 2 Kismen Katilyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilyorum: 5

mm Akademik e idari
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35. Bilgi islem teknik destek (donanim, yazilim ve bilgi glvenligi)
hizmetleri yeterlidir.

60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
13,0%
10% - .
0%
Kesinlikle Katilmryorum: 2 Kismen Katilyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilyorum: 5

mm Akademik e idari
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36. Ogrenci isleri ile ilgili isleyis (akademik takvim, ders kayitlari,
duyurular vb.) yeterlidir.

84,3% 5.2%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% - -87%
0% .
Kesinlikle Katilmryorum: 2 Kismen Katilyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilyorum: 5

e Akademik o idari
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GENEL MEMNUNIYET DUZEYi

37. Genel olarak Universitemizden memnunum.

50% -

47 8%

40% -

30% -

20% -

10% -

0% T
Kesinlikle Katilmryorum: 2 Kismen Katilyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilyorum: 5

e Akademik e idari
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38. Kendimi Pamukkale Universitesi ailesinin bir (yesi olarak
hissediyorum.

45% - 42,9%

Kesinlikle Katilmryorum: 2 Kismen Katilyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilyorum: 5

mm Akademik e idari
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39. Cevreme Pamukkale Universitesini éneririm.

45% - 42,9%

Kesinlikle Katilmryorum: 2 Kismen Katilyorum: 4 Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 Katilyorum: 3 Katilyorum: 5

e Akademik e idari
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Genel Degerlendirme

Teknoloji Fakiiltesi i¢ paydaslarmin (6grenci, akademik personel ve idari personel)
katilimiyla gergeklestirilen memnuniyet anketleri sonucunda, fakiiltemizin kurumsal
isleyisine, egitim-O0gretim faaliyetlerine ve idari siireglerine dair giiclii yonler ile
iyilestirmeye ac¢ik alanlar tespit edilmistir. Anket bulgularina gére genel memnuniyet
diizeyleri; akademik personelde 3,75/5,00, 6grencilerde 3,09/5,00 ve idari personelde
2,84/5,00 olarak gergeklesmistir.

Tiim paydas gruplarinin ortak degerlendirmeleri incelendiginde; Bilgi Yonetim Sistemi
(PUSULA) uygulamalarinin etkinligi ve {iniversitemiz web sayfasi ile sosyal medya
hesaplarina erisim kolaylig1 en yiiksek memnuniyet oranlarina (3,60 - 4,48 bandinda)
ulagsmistir. Bu durum, fakiiltemizin dijital altyap1 siireclerindeki etkinligini ve kurumsal

iletisime verdigi 6nemi teyit etmektedir.
Gelismeye Acik Alanlar ve Iyilestirme Onerileri

Kalite gilivencesi sistemi ve siirekli iyilestirme hedefleri dogrultusunda, veri odakli

analize dayanan ve Onceliklendirilmesi gereken gelisim alanlar1 asagida 6zetlenmistir:

e Arastirma-Gelistirme ve Akademik Tesvik Mekanizmalari: Akademik
personel nezdinde memnuniyetin en diisiik seyrettigi alanlarin basinda "Bilimsel
faaliyetlere yonelik sunulan tesvik ve odiller" (2,83) ile "Ar-Ge faaliyetleri”
(3,26) gelmektedir. Fakiiltemizin bilimsel {iretkenligini artirmak amaciyla
arastirma altyapilarinin giiclendirilmesi ve akademisyenleri proje iiretimine sevk
edecek tesvik mekanizmalarinin yeniden yapilandirilmasi stratejik  bir
gerekliliktir.

e Egitim-Ogretim ve Fiziki Altyapr Olanaklari: Ogrenci ve akademik personel
degerlendirmeleri, derslikler, laboratuvarlar, bilgisayar donanimlari ve kiitiiphane
gibi fiziki egitim-6gretim altyap1 olanaklarinin beklentilerin altinda kaldigini

gostermektedir. Buna ek olarak, §grenciler tarafindan yabanci dil egitim
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olanaklar1 (2,62) ile uluslararasi degisim programlarina (Erasmus, Mevlana vb.)
katilim imkanlarmin (2,76) artirilmasi yonilinde giicli bir beklenti ortaya
konmustur.

o Idari Siirecler ve Personel Uyum (Oryantasyon) Programlari: idari personelin
kurumsal aidiyet duygusunun (3,64) ylksek olmasina karsin, genel memnuniyet
oranmin (2,84) diisiik kalmas1 yapisal eksikliklere isaret etmektedir. Ozellikle
"Personele yonelik oryantasyon ve bilgilendirme surecleri” (1,86) acil mudahale
gerektiren en =zayif alan olarak belirlenmistir. Yeni atama ve gorev
degisikliklerinde yapilandirilmis hizmet i¢i egitim programlarinin devreye
alinmasi; ayrica is sagligi ve giivenligi uygulamalar ile sosyal tesis imkanlarinin

personel verimliligini destekleyecek sekilde iyilestirilmesi gerekmektedir.
Sonug

Teknoloji Fakiiltesi anket verileri; dijital entegrasyon, seffaf iletisim ve kurumsal aidiyet
boyutlarinda ulasilan kalite standartlarinin korunmasi gerektigini, ancak fiziki altyapi,
Ar-Ge tesvikleri ve idari personelin temel ¢alisma kosullar1 (oryantasyon, iSG) ekseninde
somut ve ivedi adimlara ihtiyag duyuldugunu ortaya koymaktadir. Tespit edilen bu
gelismeye acik alanlarda yiiriitiillecek planli 1yilestirme ¢alismalari, fakiiltemizin
Kurumsal Akreditasyon Programi hedeflerine ulagsmasinda ve toplam kalite yonetimi

standartlarinin i¢sellestirilmesinde belirleyici bir rol oynayacaktir.



