PAU KALITE POLITIKASI

Amag
Kalite Politikas1 Pamukkale Universitesi’nin (PAU) tiim birimlerinde kalite yoénetim sisteminin
yapilanmasi ve siirdirilmesi sirasinda, yonetim tarafindan mevzuat sartlari ve modern kalite anlayisi esas

alinarak belirlenen ve tiim ¢alisanlarca benimsenen temel unsurlari agiklar.

Politikalar

Pamukkale Universitesi;

a) Kalite odakl tim uygulamalarinda belirlemis oldugu misyon, vizyon ve temel degerler isiginda
calismalar yiiriitir. Yenilikgi ve girisimci bakis agisin1 her zaman 6n planda tutar.

b) Tim birimlerinde ve yonetim siireglerinde “planla, uygula, kontrol et ve 6nlem al” kalite giivencesi
yaklasim ile hareket eder. Siirekli gelistirme yaklasimini esas alir.

c) Basta cahsanlari ve o6grencileri olmak tizere tiim paydaslarinin, siireglerine katihmini saglar ve
memnuniyetlerini artirmaya yonelik faaliyetler gerceklestirir.

d) Strdirilebilirligin saglanmas: ve kalitenin siirekli iyilestirilebilmesi amaciyla kurumsal risk yonetimi
calismalarin: yirutiir.

e) Modern kalite anlayis1 icerisinde insana ve cevreye saygi es degerde yer alir. Kalite ile birlikte gevre, is
saglig1 ve giivenligi uygulamalar: belirlenen yonetim standartlar: ve mevzuat gergevesinde yiiritilir.

f) Karar alma siireglerinde ongorili yaklasimi, kalite anlayisinin temeli olarak ele alir.

g) Faaliyet gosterdigi tiim alanlarda, sundugu iriin ve hizmetlerin kalitesi ile ulusal ve uluslararas: alanda
rekabet edebilir bir tiniversite olmay hedefler.

h) Paydaslardan alinan geribildirimlerin ve 6neri kiiltiiriiniin kalite gelistirmede 6nemli bir yer tuttugunun
farkinda olan PAU, bu siireclerin sistematik olarak gerceklestirilmesine yonelik yapilandirma ve uygulama
calismalan yiiritir.

i) Olgme ve degerlendirme yontemiyle anahtar sonuglar: dlcerek, her birimin bu degerlendirme sonuglarina
gore sirekli iyilestirme yontemlerini uygulamasini saglar.

j) Egitim-ogretim faaliyetlerini yenilik¢i yaklagimlar ile egitimde kalite akreditasyon sartlarindan

yararlanarak 6grenci merkezli anlayisla tasarlar ve siirdiriir.



k) Egitim-6gretim siireclerinde siirekli gelistirmenin saglanmasina yonelik i¢ ve dis paydaslarin goriislerini
dikkate alir. Bu goriisleri gesitli karar alma ortamlarinda degerlendirir ve uygulamalarina yansitir.

I) Mezunlarla iletisim ve siirekli igbirligi sartlarini saglayacak sekilde sistematik bir yapilanma olusturur.
m) Kalite kiiltiiriiniin yayginlasmasina yonelik egitimler ve ¢esitli bilinglendirme etkinlikleri gergeklestirir.
n) Egitim programlarinin kalitesini giivence altina almak adina, 6z degerlendirme sistemi kurar. Sistematik
olarak gerceklestirilen bu degerlendirmelerin sonucunda gerekli iyilestirme faaliyetlerini planlar ve yiiritiir.
o) Egitim programlarinda akreditasyon c¢alismalarini tesvik eder. Akreditasyon uygulamalarinin sartlar:
dogrultusunda gerekli kaynaklari saglar.

p) Arastirma-gelistirme faaliyetlerini ve bu faaliyetlerin sonuglarini, belirledigi ilgili stratejik amaglarla ve
hedeflerle uyumlulugunu sistematik olarak izler.

q) Proje calismalarinin niteligini gelistirmeyi, uygulamalarda modern teknolojileri etkin ve verimli
kullanmayi, projeleri eksiksiz ve zamaninda tamamlama kiiltiriint gelistirecek etkinlikler yiiriitir.

r) Arastirma-gelistirme faaliyetlerine iliskin performans degerlendirme siireglerini kurar, degerlendirir ve
sonuglarina gore gerekli iyilestirme faaliyetlerini planlar ve yiritir.

s) Ogretim elemanlarina, arastirma-gelistirme olanaklarina firsat esitligi icerisinde erisim imkani sunar.

t) Toplumsal katk: faaliyetlerini ve bu faaliyetlerin sonuglarini, belirledigi ilgili stratejik amaglarla ve
hedeflerle uyumlulugunu sistematik olarak izler.

u) Belirledigi Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katk: ve Diger Yénetim Politikalar: ile

ilgili alandaki faaliyetlerin birbirleri ile uyumunu giivence altina alir.



