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Dis Hekimligi Fakiiltesi
2025 Yih Genel Memnuniyet Anketi Personel Sonu¢ Raporu

GIRIS
Universitemizde gerceklestirilen Liderlik, Yénetisim ve Kalite, Egitim-Ogretim, Arastirma-
Gelistirme, Toplumsal Katk1 Faaliyetleri ile Idari ve Destek siireclerinin etkinligini artirmak,
gelismeye acik alanlar1 tespit etmek ve iiniversitemizin kalitesini iyilestirmek amaciyla Genel
Memnuniyet Anketi uygulanmaktadir.
Universitemizde bir kurum kiiltiirii haline gelen memnuniyet anketleri, her yilin basinda bir
onceki yil1 degerlendirmek iizere 2015 yilindan bu yana Kalite Y 6netimi ve Veri Degerlendirme
Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAVDEM) tarafindan uygulanmaktadir. Genel Memnuniyet
Anketi “Liderlik, Yonetisim ve Kalite”, “Egitim-Ogretim”, “Toplumsal Katki1”, “Idari ve
Destek Siiregler” ve “Genel Memnuniyet” boyutlar1 olmak {zere ilgisine gore akademik
personele 67 soru, idari personele de 40 soru yoneltilmekte olup veriler ve grafikler buna gore
diizenlenmektedir. Bu raporun hazirlanmasinda, KAVDEM web sitesinde yayimlanan genel
rapor formati temel alinmis olup, Dis Hekimligi Fakiiltesinde gorev yapmakta olan akademik
ve idari personellerden elde edilen veriler kullanilmstir.
Ankette yer alan ifadeler, 1’den 5’e kadar derecelendirilen Likert dlgegi ile yanitlanmaktadir.
Bu kapsamda;
o “Kesinlikle Katiliyorum” 5 puan, “Katiliyorum” 4 puan, “Kismen Katiliyorum” 3 puan,
o “Katilmiyorum” 2 puan ve “Kesinlikle Katilmiyorum” ise 1 puan olarak degerlendirilmistir.
e Her bir ifadeye 5 veya 4 puan verenler “Katilan”,
e 3 puan verenler “Kismen Katilan” ve
e 2 veya | puan verenler “Katilmayan” seklinde siniflandirilmistir.
e Her soru icin bu gruplarin yiizdesel dagilimi ile ortalama degerlendirme puani hesaplanarak

raporlanmuistir.

Anket Microsoft Forms anket sisteminden farkli gruplara farkli anket baglantilar1 génderilerek
uygulanmistir. Anket igerisinde kontrol sorusu yer almakta olup, kontrol sorusunun
isaretlendigi yanitlar analize dahil edilmemistir.

2025 yilinda Genel Memnuniyet Anketi tiim birimlere resmi yazi ile, tiim personele e-posta ile
iletilmis, uygulama siiresi igerisinde pop-up, eposta, whatsapp gruplar araciligiyla hatirlatma

yapilmustir.
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Katilimci Sayisi

2025 Yih
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Gorevli oldugunuz Boliim/Program/Anabilim Dali
yaziniz.

Diger ISR 5
Restoratif Dig Tedavisi I 5
Protetik Dis Tedavisi I 12
Periodontoloji NS 5
Ortodonti 0
Endodonti I 5
Cocuk Dis Hekimligi s 5
Agiz, Dis ve Cene Radyolojisi I 7
Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi mmmmmmw 2

= Akademik Personel
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LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

1. Universitemiz, katilimci ve seffaf bir yonetim anlayisina

sahiptir.
50,0%
° 43,5% o 413%
40,0% 37,5%
0, 0,
30,0% 51.0% 25,0%
20,0% 13,0%
9,49 ’
10,0% A% 6,2%
’ 2,2%
’ oo [l -
0,0% |
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum:1 katihyorum: 5
B Akademik midari
Akademik Personel idari Personel
Katilan %54,3 %31,2
Kismen katilan %43,5 %37,5
Katilmayan %02,2 %31,3
Ortalama Deger Puam 3,63 2,84

2. Yoneticilerin liderlik 6zellikleri yeterlidir.

50,0% 43,5%
40,0% 34,4%
. 30,4%
30,0% 28,1%
21,9% 21,7%
20,0%
9,4%
10,0% 4,4% 6,2%
—
0,0% = BN
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katiliyorum: 5
® Akademik midari
Akademik Personel Idari Personel
Katilan %65,2 %31,2
Kismen katilan %30,4 %34,4
Katilmayan %4,4 %34,4

Ortalama Deger Puam 3,83 2,74
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3. Yiriirliikteki Stratejik Planin amag ve hedeflerinin
duyurulma, uygulanma ve izlenme siiregleri yeterlidir.

0,
60,0% 50,0%
50,0% 43,8%
40,0%
30,4% 28,2%
30,0%
20,0% 15,6% 17.4%
100% . 22y 52% 6,2%
0,0% ' e [T [
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katiliyorum: 5
m Akademik midari
Akademik Personel Idari Personel
Katilan %67,4 %34,4
Kismen katilan %30,4 %43,8
Katilmayan 02,2 %21,8
Ortalama Deger Puam 3,83 3,03

4. Universitemizde kaliteyi artirmaya yonelik ¢alismalar

yeterlidir.

50,0% 46,9%
39,1% 39,1%
40,0%
30,0%
18,8%
20,0% 15,6%
10,9% 12,5% 10,9%
10,0% . 6,2%
i =
0,0% |
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katihyorum: 5
® Akademik M idari
Akademik Personel Idari Personel
Katilan %50,0 %:25,0
Kismen katilan %039,1 %046,9
Katilmayan %10,9 %28,1
Ortalama Deger Puam 3,50 2,88
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5. Universitemizde akademik kadrolara atama siireglerinde
yeterlilikler ve seffaflik dikkate alinmaktadir.

0,
40,0% 34,8% 34,8%
35,0%
30,0%
25,0% 21,7%
20,0%
15,0%
10,0%
4,2% 4,3%
5,0%
0.0% | L
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katilyorum: 5
Akademik Personel
Katilan 9056,5
Kismen katilan %34,8
Katilmayan %8,5
Ortalama Deger Puam 3,65
6. Universitemizin diger kurum ve kuruluslarla (kamu, 6zel
sektoér, STK vb.) olan iletisimi yeterlidir.
50,0% 46,9%
40,0%
30,0%
18,8% 18,7%
20,0%
9,4%
10'0% l 6'2% . . o
oot — ]
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katilyorum: 5
® Akademik M idari
Akademik Personel Idari Personel
Katilan %052,2 %28,1
Kismen katilan %45,6 %046,9
Katilmayan %2,2 %25,0

Ortalama Deger Puam 3,67 2,94
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7. idari personelin yonetsel 6zellikleri (is takibi, geri bildirim
saglama vb.) yeterlidir.

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
0,0% — N . ]
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum:4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katiliyorum: 5
m Akademik M idari
Akademik Personel Idari Personel
Katilan %50,0 %28,2
Kismen katilan %41,3 %40,6
Katilmayan %38, 7 %31,2
Ortalama Deger Puam 3,57 2,78
8. Universitemizde idari personelin 6grencilerle is birligi
yeterlidir.
50,0% 43,8%
40,0% 391% 37,0% 37,5%
30,0%
20,0% 17,4%
10,0% u 4% g5y, 3 1% 6,2%
oo B -
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katilyorum: 5
B Akademik midari
Akademik Personel Idari Personel
Katilan %54,4 %43,7
Kismen katilan %39,1 %043,8
Katilmayan %6,5 %12,5

Ortalama Deger Puam 3,65 3,28
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Dis Hekimligi Fakiiltesi

9. Universitemizde akademik personelin 6grencilerle is birligi

yeterlidir.
0,

40,0% sa0% "% 344
35,0% 30,4% o
30,0% 28,3%
25,0%
20,0% 12,5%
15,0% 9,3% 9,4% -
10,0% 43%

5,0% 0,0% .

0,0% —

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katihyorum: 5
® Akademik midari
Akademik Personel Idari Personel

Katilan %65,3 %46,9
Kismen katilan %30,4 %34,4
Katilmayan %4,3 %18,7
Ortalama Deger Puam 3,89 3,31

10. Calisanlar arasinda is birligi yeterlidir.

45,0% 41,3%
40,0%
) 34,4%
35,0% 32,7%
30,0% 25,0%
0,

25,0% 18,8%
20,0% , 15,6% )
15,0% 13,0% 13,0%
10,0% 6,2%

50%  0,0%

oo ]

Kesinlikle Katilmiyorum. 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katilyorum: 5
® Akademik midari
Akademik Personel Idari Personel

Katilan %45,7 %?21,8

Kismen katilan %41,3 %34,4
Katilmayan %13,0 %43,8
Ortalama Deger Puam 3,46 2,66
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11. Personelin gérev tanimina uygun sorumluluk bilinci
yeterlidir.

60,0%
0 52,2% 50,0%

50,0%
40,0%
30,0% 28,2%
,07% o
18,8% 21,9%
0,
20,0% 10,9%
10,0% 599 O02%  65% 3,1%
4 ,470 ’
0,0% — - - |

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katihyorum: 4 Keisnlikle
katilmiyorum: 1 katiliyorum: 5

W Akademik midari

Akademik Personel Idari Personel
Katilan %39,1 %25,0
Kismen katilan %052,2 %50,0
Katilmayan %8,7 %:25,0
Ortalama Deger Puam 3,39 2,97

12. Calisanlar arasinda sosyal iletisim ve paylasim kiiltiirii

yeterlidir.
60,0% 52,2%
0,
50,0% 40,6%
40,0%
30,0% 28,1%
,U7%
20,0% 27 188%  17,4%
,U7%
10,0% 3,1%
0,0% !
0’0% - - |
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katiliyorum: 5

m Akademik midari

Akademik Personel Idari Personel
Katilan %39,1 %21,9
Kismen katilan %52,2 %40,6
Katilmayan %8,7 %37,5

Ortalama Deger Puam 3,48 2,78
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13. Bilgi yonetim sistemi uygulamalari (PUSULA) etkindir.

50,0%
41,3% 43,7%
40,0% 34,8%
30,0% 25,0%
21,7% 21,9%
20,0%
9,4%
10,0% .
0,0% - 22% 0 0%
0'0% |
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katihyorum: 5
B Akademik midari
Akademik Personel Idari Personel
Katilan %76,1 %068,7
Kismen katilan %21,7 0621,9
Katilmayan %2,2 %09,4
Ortalama Deger Puam 4,09 3,75
14. Hizmet i¢i egitim ve siirekli gelisim faaliyetleri yeterlidir.
50,0%

43,5% 43,8%

40,0% 34,8%
30,0% 28,1%
20,0% I I 17,4%
12,5% 0,4%
10,0% . 43% 6,2%
0,
oo . ]

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katilyorum: 5

® Akademik midari

Akademik Personel Idari Personel
Katilan %52,2 %34,3
Kismen katilan %43,5 %43,8
Katilmayan %4,3 %21,9

Ortalama Deger Puani 3,65 3,06
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15. Personele yonelik oryantasyon ve bilgilendirme siirecleri
(yeni atama, gorev degisikligi vb.) yeterlidir.

50,0% 43,8%
39,1%
40,0% 34,8%
0,

30,0% 21,9% 21,7%
20,0% 15,6% 15,6%
10,0% 5 2% 2,2% . 3,1%

0,0% — — |

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katiliyorum: 5

B Akademik midari

Akademik Personel Idari Personel
Katilan %56,5 %18,7
Kismen katilan %39,1 %43,8
Katilmayan %4,4 %37,5
Ortalama Deger Puam 3,72 2,62

16. Universitemiz web sayfasi ve sosyal medya hesaplarina
erisim kolay ve yeterlidir.

50,0%

41,3%
40,0% 34,4% R
20.0% 28,3% 31,2% 30,4%
e 21,9%
20,0%
9,4%
10,0% 9
0,0% - 00% %
0,0% |
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katiliyorum: 5
® Akademik midari
Akademik Personel Idari Personel
Katilan %71,7 %53,1
Kismen katilan %28,3 %34,4
Katilmayan %0,0 %12,5

Ortalama Deger Puam 4,02 3,53
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17. Universitenin kurumsal bilgilendirmeleri giincel ve

yeterlidir.
0,
60,0% 50,0%
50,0%
39,1%
40,0% 32,6%
30,0% 26,1% 21,9%
20,0% 15,6%
9,4%
10,0% 0,0% . 22% 3,1% -
0,0% s N
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katiliyorum: 5
W Akademik midari
Akademik Personel Idari Personel
Katilan %71,7 %31,3
Kismen katilan %26,1 %50,0
Katilmayan %2,2 %18,7
Ortalama Deger Puam 4,02 3,06
18. Geri bildirim mekanizmalari (GBS, F1, Oneri Kutulari) etkin
yiiritiilmektedir.
60,0% 52,2%
>0,0% 1709 20.6%
40,0% —
30,0% 25,0%
15,6%
20,0% 0.4% ° 10,8% 9 4%
10,0% .
0,0% 0,0% -
0.0% [ ] ]
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katilyorum: 5
m Akademik ®idari
Akademik Personel Idari Personel
Katilan %63,0 %34,4
Kismen katilan %37,0 %40,6
Katilmayan %0,0 %25,0

Ortalama Deger Puani 3,74 3,09
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EGITIM VE OGRETIM

1. Egitim programimiz, icerik ve mesleki yeterlilikler agisindan
glincel ihtiyaclari karsilamaktadir.

45,0% 41,3% 41,3%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0% 15,.2%
15,0%
10,0%

5,0% 0,0% 2,2%

0,0% _—

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katiliyorum: 5

Akademik Personel

Katilan 9056,5
Kismen katilan %41,3
Katilmayan %2,2
Ortalama Deger Puam 3,70

2. Miifredatta yer alan ders igerikleri bolimiin/programin
amag ve hedeflerine uygundur.

50,0% 45,7%
45,0%
40,0%
35,0%
0,
;g'g:" 23,9% 26,1%
,U7%

20,0%
15,0%
10,0% 43%

5,0% 0,0%

0.0% [

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katihyorum: 5

Akademik Personel

Katilan %71,8
Kismen katilan %23,9
Katilmayan %4,3

Ortalama Deger Puani 3,93
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3. Egitim ve 6gretim siirecinde paydaslarin gérislerinden
yararlanilmaktadir.

60,0% 54,3%

50,0%

40,0%
28,3%

30,0%

20,0% 17,4%

10,0%

0,0% 0,0%
0,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katiliyorum: 5

Akademik

Katilan %71,7

Kismen katilan 0028,3

Katilmayan %0,0

Ortalama Deger Puani 3,89

4. Egitim-6gretim altyapi olanaklarn (derslik, bilgisayar
donanimi, laboratuvar, ¢alisma alanlari, kiitiiphane vd.)

yeterlidir.

35,0% 30,4%

30,0%

23,9%

25,0% 21,7%

20,0% 17,4%

15,0%

10,0% 6,6%
C
0,0%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katilyorum: 5
Akademik Personel

Katilan %028,3

Kismen katilan %23,9

Katilmayan %47,8

Ortalama Deger Puam 2,70
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5. Ogrencilere dijital platformlarda sunulan gevrimigi egitim ortamlari
(Egitim Destek Sistemi-EDS, Egitim Bilgi Sistemi-EBS, Ogrenci Bilgi Sistemi,

50,0% Canli Ders Sistemi) yeterlidir.
43,5%
39,1%
40,0%
30,0%
20,0% 15,2%
10,0%
0,
0,0% 2,2%
0,0% |
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katilyorum: 5

Akademik Personel

Katilan 0054,3
Kismen katilan %43,5
Katilmayan %2,2
Ortalama Deger Puam 3,67

6. Derslerde kullanilan 6lgme ve degerlendirme yontemleri ve
araglari (sinav, 6dev, proje, vb.) uygundur.

60,0%
0,
50,0% 47,8%
40,0%
30,4%
30,0%
21,8%
20,0%
10,0%
0,0% 0,0%
0,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katilyorum: 5
Akademik Personel
Katilan %069,6
Kismen katilan %30,4
Katilmayan %0,0

Ortalama Deger Puani 3,91
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7. Ders dagiliminda 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlari
ve ig yukleri dikkate alinmaktadir.

40,0%

34,8%
35,0% 32,6%
30,0% 28,2%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0% 2,2% 2,2%
0,0% _— [ ]
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katihyorum: 5
Akademik Personel
Katilan %63,0
Kismen katilan %32,6
Katilmayan %4.,4
Ortalama Deger Puam 3,85
8. Ders programi, 6grencilerin egitim-6gretim disinda sosyal
ve kiiltiirel faaliyetlere zaman ayirmasina olanak
tanimaktadir.
50,0%
43,5% 41,3%
40,0%
30,0%
20,0% 15,2%
10,0%
0,0% 0,0%
0,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katiliyorum: 5
Akademik Personel
Katilan %56,5
Kismen katilan %43,5
Katilmayan %0,0

Ortalama Deger Puam 3,72
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9. Ogrencilere sunulan akademik danismanlik hizmeti

yeterlidir.
0, (V)
45,0% 41,3% 39.1%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0% 19,6%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0% 0,0% 0,0%
0,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katilyorum: 5
Akademik Personel
Katilan 0058,7
Kismen katilan %41,3
Katilmayan %0,0
Ortalama Deger Puam 3,78
10. Ogrencilere yonelik diizenlenen oryantasyon siiregleri
yeterlidir.
50,0%
’ 4 0,
45,0% 3,5%
40,0% 34,8%
35,0%
30,0%
25,0% 21,7%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0% 0,0% 0,0%
0,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katiliyorum: 5
Akademik Personel
Katilan %065,2
Kismen katilan %34,8
Katilmayan %0,0

Ortalama Deger Puam 3,87
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11. Dezavantajli ve 6zel gereksinimli 6grencilerin egitim-
ogretim siirecine erisim olanaklari yeterlidir.

45,0% 41,3% 41,3%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0% 15,2%
15,0%
10,0%

5,0% 2% 0,0%
0,0% —

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katilyorum: 5

Akademik Personel

Katilan 9056,5
Kismen katilan %41,3
Katilmayan %2,2
Ortalama Deger Puam 3,67

12. Uluslararasi degisim programlarindan (Erasmus, Mevlana
vb.) yararlanma olanagi yeterlidir.

50,0%
’ 43,5%
45,0% °
40,0% .
35,0% 32,6%
30,0%
25,0%
20,0% 13.0%
,U7%
15,0% 8,7%
10,0%
5,0% 2,2% .
0,0% =
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katilyorum: 5
Akademik Personel
Katilan %45,6
Kismen katilan %43,5
Katilmayan %10,9

Ortalama Deger Puani 3,46




Dis Hekimligi Fakiiltesi
2025 Yih Genel Memnuniyet Anketi Personel Sonug¢ Raporu

13. Ogrencilere sunulan yabanc dil egitim olanaklari

yeterlidir.
60,0% 54,3%
50,0%
40,0%
30,4%

30,0%
20,0%
10,0% 8,8%

J70 2,2% 4,3% -

0'0% | -
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katilyorum: 5
Akademik Personel

Katilan 9039,2
Kismen katilan %54,3
Katilmayan %6,5

Ortalama Deger Puani 3,39




Dis Hekimligi Fakiiltesi
2025 Yih Genel Memnuniyet Anketi Personel Sonug¢ Raporu

ARASTIRMA VE GELISTIRME

1. Ar-Ge calismalarinin amag ve hedefleri, ulusal ve
uluslararasi gelismelere uygundur.

0,
60,0% 52.2%
50,0%
40,0%
30,4%
30,0%
20,0% 17,4%
10,0%
0,0% 0,0%
0,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katilyorum: 5
Akademik Personel
Katilan %47,8
Kismen katilan %52,2
Katilmayan 90,0
Ortalama Deger Puam 3,65
2. Uluslararasi is birlikleri ile yiiriitiilen bilimsel proje,
sempozyum, ¢alistay vb. faaliyetler yeterlidir.
50,0% 45,7%
45,0%
40,0% .
35,0% 32,6%
30,0%
25,0%
20,0% 13,0%
0, Y70

15,0% 8.7%
10,0%

0,0%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katilyorum: 5
Akademik Personel

Katilan %41,3
Kismen katilan %45,7
Katilmayan %13,0

Ortalama Deger Puam 3,37




Dis Hekimligi Fakiiltesi
2025 Yih Genel Memnuniyet Anketi Personel Sonug¢ Raporu

3. Universitemizde yiiriitiilen disiplinler arasi bilimsel
calismalar yeterlidir.

60,0%
50,0%
50,0%
40,0%
30,0% 26,1%
20,0% 13,0%
10,0% &7%
PO ] .
0,0% —
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katiliyorum: 5
Akademik Personel
Katilan %39,1
Kismen katilan %50,0
Katilmayan 9010,9
Ortalama Deger Puam 3,39
4. Ar-Ge ¢alismalarinda paydaslarla yapilan is birlikleri
yeterlidir.
60,0%
50,0%
50,0%
40,0%
28,3%
30,0%
20,0% 15,2%
10,0% 6,5% .
0,0%
0,0% N
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katiliyorum: 5
Akademik Personel
Katilan %43,5
Kismen katilan %050,0
Katilmayan %6,5

Ortalama Deger Puam 3,52




Dis Hekimligi Fakiiltesi
2025 Yih Genel Memnuniyet Anketi Personel Sonug¢ Raporu

5. Universitemizde Bilimsel Arastirma Projelerine (BAP)
verilen destekler yeterlidir.
40,0% 37,0% 37,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5 0% 2% 4,3%

0.0% — ]

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katilyorum: 5

19,5%

Akademik Personel

Katilan %56,5
Kismen katilan %37,0
Katilmayan 96,5
Ortalama Deger Puam 3,67

6. Bilimsel faaliyetlere yonelik sunulan tesvik, 6diil ve benzeri
uygulamalar yeterlidir.

45,0%

39,1%
40,0%
35,0% 30,4%
30,0%
25,0%
20,0%
0,
15,0% 13,0%
8,7% 8,8%
10,0%
s n
0,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katilyorum: 5
Akademik Personel
Katilan %39,2
Kismen katilan %39,1
Katilmayan %21,7

Ortalama Deger Puam 3,17




Dis Hekimligi Fakiiltesi
2025 Yih Genel Memnuniyet Anketi Personel Sonug¢ Raporu

7. Universitemiz Uygulama ve Arastirma Merkezlerinde
gerceklestirilen Ar-Ge faaliyetleri yeterlidir.

60,0% 54,3%
50,0%
40,0%
30.0% 28,4%

,U7%
20,0% 13,0%
10,0% 4,3% .

0,0%
0,0% [ |
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katiliyorum: 5

Akademik Personel

Katilan %41,4
Kismen katilan %54,3
Katilmayan 94,3
Ortalama Deger Puam 3,50

8. Gergeklestirilen dis destekli (TUBITAK, AB, Bakanliklar,
STK’lar vb.) Ar-Ge faaliyetleri yeterlidir.

60,0% 56,5%
50,0%
40,0%
30,0% 24,0%
20,0% 13,0%
10,0% 6,5% .
0,0%
0,0% ]
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katilyorum: 5

Akademik Personel

Katilan %37,0
Kismen katilan %056,5
Katilmayan %6,5

Ortalama Deger Puam 3,43




Dis Hekimligi Fakiiltesi
2025 Yih Genel Memnuniyet Anketi Personel Sonug¢ Raporu

9. Bilimsel caligmalar icin gerekli olan kiitiiphane hizmetleri
(kitap, siireli-siiresiz dergi, veri tabani abonelikleri vb.)

yeterlidir.
45,0% 39,1%
40,0%
35,0% 30,4%
30,0%
25,0%
20,0% 15,3%
15,0% o
10,0% 6,5% 87% l
I
ol |
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katilyorum: 5
Akademik Personel
Katilan %45,7
Kismen katilan %39,1
Katilmayan 9015,2

Ortalama Deger Puam 3,39




Dis Hekimligi Fakiiltesi
2025 Yih Genel Memnuniyet Anketi Personel Sonug¢ Raporu

TOPLUMSAL KATKI

1. Universitemizin toplumsal katki faaliyetleri (etkinlik,
seminer, egitim vb.) yeterlidir.

50,0% %
0 43,5% 40,6%
40,0%
31,2% 30,4%
30,0%
20,0% o
: 125%  109% . 13,0% 0,4%
0, (]
=y B ™
0,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katilyorum: 5
m Akademik midari
Akademik Personel Idari Personel
Katilan %43,5 %50,0
Kismen katilan %43,5 %31,2
Katilmayan %013,0 0018,8
Ortalama Deger Puam 3,41 3,28
2. Toplumsal katki faaliyetlerinin (bilim, kiiltiir, sanat, egitim,
cevre, saglk, spor, vb.) ulusal ve bolgesel ihtiyacglara
uygunlugu yeterlidir.
50'0% 45,7%
40,0% 3HA% 30 4% 31,2%
30,0%
20,0% 12,5% 8.7% 12,5% 13,0% 9,4%
0’0% — - -
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katihyorum: 5
®m Akademik ®midari
Akademik Personel Idari Personel
Katilan %43,4 %40,6
Kismen katilan %45,7 %34,4
Katilmayan %10,9 %:25,0

Ortalama Deger Puam 3,43 3,12




Dis Hekimligi Fakiiltesi

2025 Yih Genel Memnuniyet Anketi Personel Sonug¢ Raporu

3. Toplumsal katki faaliyetlerinde, diger kurum ve kuruluglarla

(kamu kurumlari, vakif/dernekler, sanayi,

meslek odalari vb.)

is birligi yeterlidir.
50,0% 45,7%  43,8%
40,0% 34,7%
30,0% 25,0%
20,0% % o,
12,5% o 94% 10,9% 9,3%
100% 52 - 6,5%
G == I B .
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katilyorum: 5
®m Akademik midari
Akademik Personel Idari Personel
Katilan %45,6 %34,3
Kismen katilan %45,7 %43,8
Katilmayan %08,7 0621,9
Ortalama Deger Puam 3,46 3,09

4. Toplumsal katki faaliyetlerine akademik ve idari personel ile
o6grenci katilimi yeterlidir.

0,
60,0% 50,0%
50,0% 43,8%
40,0%
28,3%
30,0% 21,8%
20,0% 15.6% 0
6 o o 13,0% g 40,
100%  22% - -
oo = N [ ]
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katiliyorum: 5
® Akademik midari
Akademik Personel Idari Personel
Katilan %41,3 %31,2
Kismen katilan %50,0 %043,8
Katilmayan %8,7 %:25,0
Ortalama Deger Puam 3,43 3,06




Dis Hekimligi Fakiiltesi
2025 Yih Genel Memnuniyet Anketi Personel Sonug¢ Raporu

5. Toplumsal katki faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmasi

yeterlidir.
0,
60,0% S0.0%
50,0%
° 39’1% 41,4%
40,0%
30,0%
20,0% 18,8%
0,
e 12,5% s 0% 13.0% 4 39,
10,0% 2,2% - 4,3% -
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katiimiyorum: 1 katihyorum: 5
B Akademik midari
Akademik Personel Idari Personel
Katilan %54,4 %028,1
Kismen katilan %39,1 %50,0
Katilmayan 96,5 0621,9
Ortalama Deger Puam 3,59 3,03
6. Universitemizin siirdiiriilebilirlik uygulamalari (sifir atik,
¢evre dostu, geri doniigiim, temiz enerji vb.) yeterlidir.
50,0% 43,5% 43,8%  43,5%
40,0%
30,0% 25,0%
20,0% 12,5% 10,8% 12,5%
o 6,2%
s ]
0,0% —
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katiliyorum: 5
® Akademik ®midari
Akademik Personel Idari Personel
Katilan %54,3 %32,5
Kismen katilan %43,5 %043,8
Katilmayan %2,2 %18,7

Ortalama Deger Puam 3,63 3,19




Dis Hekimligi Fakiiltesi

2025 Yih Genel Memnuniyet Anketi Personel Sonug¢ Raporu

7. Universitemizin bolge ekonomisine katki saglamada etkin

bir rolii vardir.

40,0% 34,8% 37,5% 37,0% 37,5%
35,0%
30,0% 26,0%
25,0%
20,0% . .
15,0% 12,5% 12,5%
10,0%
0,
5,0% 0,0% 0,0% 2:2%
0,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katiimiyorum: 1 katilyorum: 5
m Akademik ®idari
Akademik Personel Idari Personel

Katilan %63,0 %50,0
Kismen katilan %34,8 %37,5
Katilmayan %02,2 0012,5
Ortalama Deger Puami 3,87 3,44

8. Bilim, kiiltiir, sanat, tarih, turizm, tarim ve sanayisiyle
Denizli, bir Giniversite kentidir.

50,0%
375%  391%
40,0% 32.6% ’ 34,3%
30,0%
19,6%
20,0%
9,4% 8,7% 9,4% 9,4%
10,0%
oo [N
0,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katilyorum: 5
® Akademik midari
Akademik Personel Idari Personel
Katilan %58,7 %43,7
Kismen katilan %32,6 %37,5
Katilmayan %8,7 %18,8
Ortalama Deger Puami 3,70 3,25




Dis Hekimligi Fakiiltesi
2025 Yih Genel Memnuniyet Anketi Personel Sonug¢ Raporu

IDARI VE DESTEK SURECLER

1. Yerleskemizin kullanim alanlarindaki hijyen sartlari

50,0%
40,0%
0,

30,0% 21,9%
20,0%

10,0%  %6%

oox R
Kesinlikle

katilmiyorum: 1

34,4%
13,00 1>6% I

Katilmiyorum: 2

yeterlidir.

41,3%

Kararsizim: 3

m Akademik ®idari

28,3%

15,6%

Katiliyorum: 4

10,8% 12,5%

Kesinlikle
katihyorum: 5

Akademik Personel

idari Personel

Katilan
Kismen katilan
Katilmayan

Ortalama Deger Puam

%39,1
%41,3
%19,6
3,24

%28,1
%34,4
%37,5
2,81

2. Calisma ortamlarinin (ofis, biiro vb.) fiziksel sartlari

yeterlidir.

40,0% 37,4%
35,0% - o 30,4%
30,0% 28,3% 26,1% 28,3%
25,0% 21,9%
20,0%
15,0% 10,9%
10,0% . 6,2% 43% 6,2%
5,0% _
000 Il ==
Kesinlikle Katiimiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katihyorum: 5
®m Akademik midari
Akademik Personel Idari Personel
Katilan %15,2 %12,4
Kismen katilan %30,4 %21,9
Katilmayan %054,4 %65,7
Ortalama Deger Puam 2,37 2,16




Dis Hekimligi Fakiiltesi
2025 Yih Genel Memnuniyet Anketi Personel Sonug¢ Raporu

3. Yerleske igerisinde fiziki erisilebilirlik olanaklari yeterlidir.

40,0% 37,0% 37,5%
35,0%
30,0% 23,9%
9 o 21,9%
25,0% 18 8% 19,6% ,9%
20,0% 15,6%
15,0% 13,0%
10,0% 6,5% 6,2%
ol | ]
0,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katiliyorum: 5
® Akademik midari
Akademik Personel Idari Personel
Katilan %32,6 %28,1
Kismen katilan %37,0 %37,5
Katilmayan %030,4 0034,4
Ortalama Deger Puam 3,09 2,81

4. is saghg ve giivenligi ile ilgili uygulamalar yeterlidir.

0,
45,0% 39.1% 41,4%
40,0%
35,0% 31,2%
30,0%
% 21,9%
25,0% 18,8%
20,0% 15,6% .
15,0% 13,0% 12,5%
10,0% 9
0,0% || -
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katilyorum: 5
m Akademik MW idari
Akademik Personel Idari Personel
Katilan %54,4 %28,1
Kismen katilan %39,1 %31,2
Katilmayan %6,5 %40,7
Ortalama Deger Puam 3,59 2,78




Dis Hekimligi Fakiiltesi
2025 Yih Genel Memnuniyet Anketi Personel Sonug¢ Raporu

5. Kamu diizeni ve giivenlik hizmetleri yeterlidir.

37,09
40,0% & 34,8%
35,0%
28,1%

30,0% 25,0% 25,0%

25,0%

20,0% 15,6%

15.0% 13,0% 13,0%

10,0% 6,3%
i —- [ ]
0,0% ||

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katihyorum: 5

B Akademik M idari

Akademik Personel Idari Personel
Katilan %47,8 %31,3
Kismen katilan %37,0 %28,1
Katilmayan 0015,2 9040,6
Ortalama Deger Puam 3,43 2,81

6. Cevre diizenlemesi, yesil alanlar ve bakim faaliyetleri

yeterlidir.
40,0% 34,8% 34,4% 5
35,0% ° 32,6% 3139
30,0%
25,0% 18,7% 19,6%
20,0%
15,0%
! 8,7% 9.4%
10,0% 43% 6,2%
| -
0,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katiliyorum: 5
B Akademik midari
Akademik Personel Idari Personel
Katilan %52,2 %37,5
Kismen katilan %34,8 %34,4
Katilmayan %13,0 %28,1

Ortalama Deger Puam 3,50 3,06




Dis Hekimligi Fakiiltesi
2025 Yih Genel Memnuniyet Anketi Personel Sonug¢ Raporu

7. Sosyal tesislerde sunulan hizmetler yeterlidir.

37,5%
40,0% o 34,7%
35,0% 31,3%
30.0% 28,3% 28,3%
,U7%
25,0%
20,0%
15,0% 12,5% 12,5%
0, 0,
100% ., . 4,4% 6,2%
o [ ]
ooy R |
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katihyorum: 5

B Akademik M idari

Akademik Personel Idari Personel
Katilan %63,0 %37,5
Kismen katilan %028,3 %37,5
Katilmayan %08,7 9025,0
Ortalama Deger Puam 3,78 3,06

8. Spor tesislerinde sunulan hizmetler yeterlidir.

45,0% 40,6% 41,3%
40,0%
35.0% 32,6%

’ 28,1%

0, '’

o

,U7%
20,0%

12,5%
15,0% 9,4% ° 9,4%
10,0%
0,0% ||
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katilyorum: 5

m Akademik MW idari

Akademik Personel Idari Personel
Katilan %065,2 %37,5
Kismen katilan %32,6 %40,6
Katilmayan %2,2 %?21,9

Ortalama Deger Puam 3,85 3,16




Dis Hekimligi Fakiiltesi
2025 Yih Genel Memnuniyet Anketi Personel Sonug¢ Raporu

9. Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

35,0% 31,3% 32,6% 30,4%
0,
30,0% 250%
25,0% 21,9%  21,8%
20,0% 15,6%
150%  10,9%
10,0% 9
4,3% 6,2%
L]
0.0% ]
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katihyorum: 5
m Akademik midari
Akademik Personel Idari Personel
Katilan %52,2 %31,2
Kismen katilan %32,6 %21,9
Katilmayan %15,2 %46,9
Ortalama Deger Puam 3,57 2,59

10. Kitiiphane ve dokiimantasyon isleriyle ilgili hizmetler

yeterlidir.
0,
60,0% 50,0%
50,0% 41,3%
40,0%
28,2%
30,0% 26,1% °23,9%
20,0% 0.4%
10,0%  43% 62% sy 6,2%
000 ewm BN wewm [ ] .
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katilyorum: 5
® Akademik M idari
Akademik Personel Idari Personel
Katilan %50,0 %34,4
Kismen katilan %41,3 %50,0
Katilmayan %8,7 %15,6

Ortalama Deger Puam 3,61 3,19




Dis Hekimligi Fakiiltesi
2025 Yih Genel Memnuniyet Anketi Personel Sonug¢ Raporu

11. Personel ig ve islemleri ile ilgili siiregler (gorevlendirme,

izin, atama vb.) yeterlidir.

37,0%

40,0% 34,8%
35,0% 31,2%
30,0%
0, [v)
25,0% 18.8% 21,9% 21,9% 19,6%
20,0%
15,0%
10,0% 4,39 4,3% 62%
5,0%
oo R T B
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katihyorum: 5
m Akademik midari
Akademik Personel Idari Personel
Katilan %54,4 %28,1
Kismen katilan %37,0 %31,2
Katilmayan %08,6 0040,7
Ortalama Deger Puam 3,61 2,75

12. Bilgi islem teknik destek (donanim, yazilim ve bilgi

glivenligi) hizmetleri yeterlidir.

0,
60,0% 50,0%
50,0% 43,5%
40,0% 32,6%
30,0% 21,9%
20,0% 15,6% 13,0%
10,0%  43% . 6,5% 6,3% 6,2%
0,005 = N N [
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katilyorum: 5
® Akademik midari
Akademik Personel Idari Personel
Katilan %45,6 %28,1
Kismen katilan %43,5 %50,0
Katilmayan %10,9 %?21,9
Ortalama Deger Puam 3,43 2,97




Dis Hekimligi Fakiiltesi
2025 Yih Genel Memnuniyet Anketi Personel Sonug¢ Raporu

13. Ogrenci isleri ile ilgili isleyis (akademik takvim, ders
kayitlari, duyurular vb.) yeterlidir.

50,0% 43,8%
40,0% 39,1%
’ 32,6%
30,0% 281%  26,1%
20,0% 15,6%
9,4%
10,0%
0,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katihyorum: 5

B Akademik M idari

Akademik Personel Idari Personel
Katilan %058,7 %37,5
Kismen katilan %39,1 %43,8
Katilmayan %02,2 0018,7
Ortalama Deger Puam 3,83 3,12

14. Ogrenci topluluklarinin faaliyetleri igin saglanan destek

yeterlidir.
60,0% 54,3%
50,0%
0,
40,0% 30,4%
30,0%
20,0% 15,3%
0,
0,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katihyorum: 5
m Akademik
Akademik Personel
Katilan %45,7
Kismen katilan %54,3
Katilmayan %0,0

Ortalama Deger Puam 3,61
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15. Ogrencilere sunulan kariyer planlama hizmetleri yeterlidir.

60,0%

50,0%
50,0%
40,0%
30,5%
30,0%
20,0% 13,0%
0,0%
0,0% I
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katihyorum: 5
B Akademik
Akademik Personel
Katilan %43,5
Kismen katilan %50,0
Katilmayan 96,5
Ortalama Deger Puam 3,50
16. Ogrenci destek birimlerinin yiiriittiigii faaliyetler yeterlidir.
60,0% 52,2%
50,0%
40,0%
30,4%
30,0%
20,0% 15,2%
10,0%
OIO% 2’2% -
0,0% —
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katiliyorum: 5
m Akademik
Akademik Personel
Katilan %45,6
Kismen katilan %52,2
Katilmayan %2,2

Ortalama Deger Puam 3,59
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17. Staj ve isletmelerde mesleki egitim uygulamalari igin
liniversitenin sagladigi destekler yeterlidir.

60,0%

50,0%
50,0%
0,
40,0% 30,5%
30,0%
20,0% 15,2%
9 4,3%
0,0% ||
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katihyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katihyorum: 5
B Akademik
Akademik Personel
Katilan %45,7
Kismen katilan %50,0
Katilmayan 94,3

Ortalama Deger Puam 3,52




Dis Hekimligi Fakiiltesi
2025 Yih Genel Memnuniyet Anketi Personel Sonug¢ Raporu

GENEL MEMNUNIYET DUZEYI

Genel olarak tiniversitemizden memnunum.

45,0% 41,3% 40,6% 391%
40,0% 4
35,0%
30,0%
o, 21,9%
25,0% 18,8% ’
20,0%
0,
15,0% o 79 10,9% 12:5%
10,0% 7 6,2%
e R C
oo B
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katihyorum: 5
m Akademik midari
Akademik Personel Idari Personel

Katilan %50,0 %34,4
Kismen katilan %41,3 %40,6
Katilmayan %08,7 0025,0
Ortalama Deger Puam 3,52 3,03

Kendimi Pamukkale Universitesi ailesinin bir iiyesi olarak

hissediyorum.
50,0%
39,1%
40,0% 37,0%
31,2%
30,0%
18,8% 18,8% 18,8%
20,0% 12,6% 15,2%
0,0% W [ |
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katiliyorum: 5
®m Akademik ®midari
Akademik Personel Idari Personel
Katilan %54,3 %37,6
Kismen katilan %37,0 %31,2
Katilmayan %8,7 %31,2

Ortalama Deger Puam 3,57 2,94
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Cevreme Pamukkale Universitesini oneririm.

45,0% o 40,6%

40,0% 39,1% 37,0%
35,0%

30,0% 25,0%

25,0%

20,0% 13.00 15,7%
0,
15,0% 12,5% ,0%

8,7%
10,0% C6,2%
=
0,0% ||

Katihyorum: 4 Kesinlikle
katiliyorum: 5

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3
katilmiyorum: 1

® Akademik MW idari

Akademik Personel

idari Personel

Katilan %50,0 0028,2
Kismen katilan %39,1 %40,6
Katilmayan 9010,9 0031,2
Ortalama Deger Puam 3,50 2,88
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Genel Memnuniyet Anketi kapsaminda akademik ve idari personele yonelik olarak
“Liderlik, Yonetisim ve Kalite”, “Egitim-Ogretim”, “Arastirma-Gelistirme”, “Toplumsal
Katk1”, “Idari ve Destek Siiregler” ile “Genel Memnuniyet” basliklar1 altinda sorular

yoneltilmis ve her bir boyut i¢in ortalama puanlar hesaplanmustir.

Liderlik, Yonetisim ve Kalite baslig1 altinda akademik ve idari personellere toplam 18
soru yoneltilmistir. Yanitlar incelendiginde, akademik personelde ortalama puanlarin 3,39

ile 4,09 arasinda, idari personelde ise 2,62 ile 3,75 arasinda degistigi goriilmiistiir.

En diisiik ortalama puan, akademik personelde “Personelin gérev tanimina uygun sorumluluk
bilinci yeterlidir.” ifadesine verilen yanitlarda; idari personelde ise ‘‘Personele yonelik
oryantasyon ve bilgilendirme siiregleri (yeni atama, gorev degisikligi vb.) yeterlidir.”” ifadesine

verilen yanitlarda gézlemlenmistir.

En yiiksek ortalama puan ise akademik ve idari personelde “Bilgi yonetim sistemi

uygulamalar1 (PUSULA) etkindir.” ifadesine verilen yanitlarda gézlemlenmistir.

Egitim ve Ogretim bashg: altinda akademik personele toplam 13 soru yéneltilmistir.
Akademik personel yanitlar1 incelendiginde, bu basliktaki sorulara verilen puan

ortalamalarinin 2,70 ile 3,93 arasinda degistigi goriilmiistiir.

En disiik ortalama puan, ‘Egitim-6gretim altyap1 olanaklari (derslik, bilgisayar donanimi,

laboratuvar, ¢alisma alanlari, kiitiiphane vd.) yeterlidir.”> ifadesine verilen yanitlarda;

En yiiksek ortalama puan ise “Miifredatta yer alan ders igerikleri béliimiin/programin amag

ve hedeflerine uygundur.” ifadesine verilen yanitlarda gézlemlenmistir.

Arastirma ve Gelistirme bashg: altinda akademik personele toplam 9 soru yoneltilmistir.
Akademik personel yanitlar1 incelendiginde, bu bashiktaki sorulara verilen puan

ortalamalarinin 3,17 ile 3,65 arasinda degistigi goriilmiistiir.

En disiik ortalama puan, ‘‘Bilimsel faaliyetlere yonelik sunulan tesvik, 6diil ve benzeri

uygulamalar yeterlidir.”” ifadesine verilen yanitlarda;
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En yiiksek ortalama puan ise “Ar-Ge ¢alismalarinin amag ve hedefleri, ulusal ve uluslararasi

gelismelere uygundur.” ifadesine verilen yanitlarda gozlemlenmistir.

Toplumsal Katki bashigi altinda akademik ve idari personellere toplam 8 soru
yoneltilmistir. Yanitlar incelendiginde, akademik personelde ortalama puanlarin 3,41 ile

3,87 arasinda; idari personelde ise 3,03 ile 3,44 arasinda degistigi gorilmistiir.

En diisiik ortalama puan, akademik personelde “Universitemizin toplumsal katk: faaliyetleri
(etkinlik, seminer, egitim vb.) yeterlidir.” ifadesine verilen yanitlarda; idari personelde ise
“Toplumsal katki faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmas: yeterlidir.”’ ifadesine verilen

yanitlarda gozlemlenmistir.

En vyiiksek ortalama puan ise akademik ve idari personelde “Universitemizin bolge
ekonomisine katki saglamada etkin bir rolii vardir.” ifadesine verilen yanitlarda

gozlemlenmistir.

Idari ve Destek Siiregler bashig: altinda akademik ve idari personellere toplam 17 soru
yoneltilmistir. Yanitlar incelendiginde, akademik personelde ortalama puanlarin 2,37 ile

3,85 arasinda; idari personelde ise 2,16 ile 3,19 arasinda degistigi goriilmiistiir.

En disiik ortalama puan, akademik ve idari personelde “Calisma ortamlarinin (ofis, biiro

vb.) fiziksel sartlar: yeterlidir.” ifadesine verilen yanitlarda gézlemlenmistir.

En yiiksek ortalama puan ise akademik personelde “‘Spor tesislerinde sunulan hizmetler
yeterlidir.”’ ifadesine verilen yamitlarda; idari personelde “Kiitiiphane ve dokiimantasyon

isleriyle ilgili hizmetler.” ifadesine verilen yanitlarda g6zlemlenmistir.

Genel Memnuniyet Diizeyi baslig altinda yapilan degerlendirmede, akademik personelin
tiniversitemizden genel memnuniyet diizeyinin 3,52, kurumsal aidiyet duygusunun 3,57 ve
cevresine {iniversitemizi 6nerme diizeyinin 3,50 oldugu goriilmektedir. idari personelde ise
genel memnuniyet diizeyi 3,03, aidiyet duygusu 2,94 ve {iniversiteyi onerme diizeyi 2,88

olarak hesaplanmuigtir.
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DEGERLENDIRME VE iYIiLESTiRME ONERILERI

Genel Memnuniyet Anketi sonuglari degerlendirildiginde, Pamukkale Universitesi Dis
Hekimligi Fakiiltesi akademik ve idari personelinin memnuniyet diizeyinin genel olarak orta ve
olumlu egilim gosterdigi goriilmektedir. Ozellikle is saglig1 ve giivenligi uygulamalari, grenci
isleri siiregleri, bilgi islem destek hizmetleri ve dijital sistemlere erisim konularinda ortalama
puanlarin gorece daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durum, kurumsal siireglerin temel

isleyisinin personel tarafindan genel olarak yeterli bulundugunu géstermektedir.

Bununla birlikte ¢aligma ortamlarinin fiziksel kosullari, yemekhane hizmetleri ve baz1 destek
hizmetlerine iligkin maddelerin daha diisiik ortalama puanlara sahip oldugu goriilmektedir. Bu
bulgular, o6zellikle fiziksel altyapinin gelistirilmesi, sosyal ve destek hizmetlerinin
cesitlendirilmesi ve mevcut hizmetlerin erisilebilirliginin artirilmasina yonelik iyilestirme

yapilabilecegine isaret etmektedir.

Akademik personelin genel memnuniyet ve kurumsal aidiyet diizeyinin idari personele kiyasla
daha ytiksek oldugu goriilmekle birlikte, her iki personel grubu agisindan da kurumsal iletigim,
katilimer yonetim anlayisi ve geri bildirim mekanizmalarimin giiclendirilmesi, memnuniyet

diizeyinin artirilmasina katki saglayabilir.

Elde edilen bulgularin ilgili kurul ve komisyonlarda degerlendirilerek gerekli iyilestirme
calismalarinin planlanmasi, kalite glivence sisteminin siirekli 1iyilestirilmesine katki
saglayacaktir. Kurum genelinde siirdiiriilen kalite odakli ¢aligmalarin devam ettirilmesi ve
personel geri bildirimlerinin diizenli olarak izlenmesi, memnuniyet diizeyinin artirilmasina

destek olacaktir.



