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Toplantinin Amaci

2018 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu hazirliklari
Kurum Dis Degerlendirme Sireci
Kurum Kalite Guvence Sisteminin kurulmasi

PAU’de Kalite Giivence Sisteminin Kurulmasi Bilgi Paylasim Toplantisi 26 Eyliil 2018
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Yasal zorunluluk (yasal mevzuat)

Kurumsal Degerlendirme Programi

»  Kurum I¢ Degerlendirme Siireci ve Raporu
« Kurum Dis Degerlendirme Suireci

Pamukkale Universitesi’nde kalite glivence sisteminin
kurulmasi calismalari

PAU’de Kalite Giivence Sisteminin Kurulmasi Bilgi Paylasim Toplantisi 26 Eyliil 2018



Yasal zorunluluk

Yuksekogretim Kalite Glivencesi Yonetmeligi (2015)
Kurum Degerlendirme Programi
e Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) her yil
« Kurum Dis Degerlendirme 5 yilda bir
Beklenti:
Kurumun stratejik hedeflere ulasma durumu
Kurum Kalite Glvence Sisteminin Kurulmasi

PAU'de Kalite Giivence Sisteminin Kurulmasi Bilgi Paylasim Toplantisi 26 Eyliil 2018
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Kurumsal Degerlendirme Programi

« Kurumsal Dis Degerlendirme Olciitleri

www.yokak.gov.tr

Kurumsal Degerlendirme Program|

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) Hazirlama Kilavuzu

 EK 2. Kurum Degerlendirme Formu

rum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu
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msal Dis Degerlendirme Kilavuzu

Ek.4 Cikis Bildirimi Sablonu

Ek.5/A Degerlendirme Takiminin Ziyaret Edilen Kurum Tarafindan Degerlendirilmesi Formu

Ek.5/B-1 Takim Uyelerinin Degerlendirilmesi Formu (Takim Baskanlar tarafindan doldurulacak form)
Ek.5/B-2 Takim Uyelerinin Degerlendirilmesi Formu (Takim Uyeleri tarafindan doldurulacak form)
Ek.6 Kurumsal Geri Bildirim Rapor Sablonu

Ziyaret Plam

EK.1 Kurum Degerlendirme Formu (word)

Ek.1 Kurum Degerlendirme Formu (pdf)

Ek.2 Kurumsal Geri Bildirim Rapor Sablonu

Ek.3 Degerlendirme Takimi Ziyaret Plan Ornegi (wor
Ek.3 Degerlendirme Takimi Ziyaret Plani Ornegi (pdf]
Ek.4/A Degerlendirme Takiminin Ziyaret Edilen Kurum Tarafindan Degerlendirilmesi Formu({word)

Web Sitesinde yayimlaniyor

Ek.4/A Degerlendirme Takiminin Ziyaret Edilen Kurum Tarafindan Degerlendirilmesi Formu {pdf)
Ek.4/B Takim Uyelerinin Degerlendirilmesi Formu (word)
Ek.4/B Takim Uyelerinin Degerlendirilmesi Formu (pdf)

PAU’de Kalite Giivence Sisteminin Kurulmasi Bilgi 5
Paylasim Toplantist 26 Eyliil 2018



Degerlendirmelerde

Kalite GUvencesi Sistemi
Egitim-Ogretim
Arastirma Gelistirme ve
Toplumsal Hizmet
Yonetim

PAU’de Kalite Giivence Sisteminin Kurulmas: Bilgi
Paylasim Toplantist 26 Eyliil 2018



PAU Kurum Ic Degerlendirme Raporlari
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Raporlara gore iyilestirmeye acik yonlerimiz

Kalite glivence sisteminin kurulmasi

Uygulamalardan cikarilan: iyilestirmeye acik
yonlerimiz

« Zamaninda yanit vermek
. Icerik dogrulugunun anlasiimasinda izlenebilirlik
« Dokumanlarda izlenebilirlik

« Yasal mevzuat ve standartlara uygunlugun
kontrollyle surekli iyilestirmek

« E-postalarin okunma suresi
« Belirsizlikler

PAU'de Kalite Giivence Sisteminin Kurulmasi Bilgi Paylasim Toplantisi 26 Eyliil 2018



Pamukkale Universitesinde Kalitenin Stirekli
Iyilestirilmesi Sisteminin Yapilandiriimasi
(KalSIS) Kurum Projesi

2017004KRM004
Agustos 2017

PAU'de Kalite Giivence Sisteminin Kurulmasi Bilgi Paylasim Toplantisi 26 Eyliil 2018



Amaci

Universitenin tim

temel

kritik destek slireclerinde

surekli kalite iyilestirme sisteminin kurulmasi

icin

Universitenin organizasyonel ve fonksiyonel yapisinin
degerlendirilmesi,

ihtiyaclarin kanita dayali olarak saptanmasinda

etkili ve verimli

kalite glivence sisteminin kurulmasidir.
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Kalite glivence sisteminin kurulmasi
icin gerekli olanlar

Kalite yonetim araclarinin 6grenilmesi

Ortak terminoloji gelistirilmesi

Yapilandirimis egitimler

Tum universite personelini kapsamasi

Kalite gtivencesi belirli bir ekiple degil tim katilimla
Sirekli iyilestirme tekniklerinin 6grenilmesi

Ust diizey standart olan ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi standardi

Sureclerle yonetim
Risk temelli dlslince
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Kalite glvence sisteminin kurulmasi icin
gerekli olanlar

Herkesin katilimi

Yasal mevzuata uygunluk
Referans alinacak standard/lar
Kalite YOnetim sistemi

PAU'de Kalite Giivence Sisteminin Kurulmasi Bilgi Paylasim Toplantisi 26 Eyliil 2018
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Projenin hedef kitlesi

o Akademik personel
o Idari personel
o Ogrenciler

PAU'de Kalite Giivence Sisteminin Kurulmasi Bilgi Paylasim Toplantisi 26 Eyliil 2018
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Projenin kapsami

e Egitim-6gre
e Arastirma-g
e Hizmet

ana surecleriy
e TUm destek

PETEK-KAVDEM UZOP materyalleri
Pamukkale Universitesi Siiregleri Mimarisi

Yonetim surecleri

ve ﬂﬁﬂg"e Disiplinlerin profili Paydaslarla Kaynaklar Kaynaklar Yonetisim  Dedjisim
%r Hedefler belirlenir tanimlanir df:;l":[" saglanir dagitilr olusturulur  yénetilir

Egitim ve Ogretim Sureci

Arastirma ve Geligtirme Siireci

Topluma Hizmet Sureci

Sanayi Isbirlikleri Siireci

Uluslararasilasma Stureci

Destek surecleri

Personel  Ofrenci  Paydaslann  Kalite  Tesislerin _Bilisim Finansal g ayetierin  Mezunlaria

yonetimi  yonetimi  ydneti yoneti
m m o i Vi yapilandinimasi
2017KRM004-PAU KalSIS Projesi Egitimleri, Haziran 2018

sisteminin  Bilgi yénetimi kaynaldarlln yonetimi baalanhlann

PAU'de Kalite Giivence Sisteminin Kurulmasi Bilgi Paylagim Toplantisi 26 Eyliil 2018
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Proje ile alt yap!

Bu projenin baglangig asamasinda Pamukkale
Universitesi elemanlarinin

temel slrec iyilestirme araclarini kullanma bilgi
ve becerilerinin gelistiriimesi

amaclanmakta

Gelisen bu bilgi ve becerilerle Gniversitenin temel
surecleri olan egitim, arastirma, hizmet ve
idari/destek slreclerinin

etkin ve verimli ylritllmesi saglanabilecek ve

15
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Proje ile alt yap!

Surekli iyilestirmeler, sistematik
Surec yonetimi
acisindan universite elemanlari

takim calismalarini bilimsel temellere
dayall

gerceklestirebilecek

PAU'de Kalite Giivence Sisteminin Kurulmasi Bilgi Paylasim Toplantisi 26 Eyliil 2018
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Hedeflenen ciktilar

1. Egitim-Ogretim slrecinin kalitesinin siirekli
iyilestirildigini degerlendiren sistem

2. Arastirma ve gelistirme slrecinin kalitesinin
surekli iyilestirildigini degerlendiren sistem

3. Uygulama ve hizmet surecinin kalitesinin sirekli
lyilestirildigini degerlendiren sistem

4. Idari ve destek sireclerinin kalitesinin sreki
lyilestirildigini degerlendiren sistem

17
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Hedeflenen ciktilar-2

5. Universitemizde yapilandirimis olan PUSULA Bilgi
sisteminin kullaniminin etkinligi ve verimliliginin surekli
degerlendirildigi sistemin kurulmasi

6. Universitemizin paydaslarinin kalite yonetim sistemiyle ilgili
egitimlerinin saptandigi ve bu egitimlerin strekli
diizenlenmesine olanak saglayacak sistem

6.1. Karsilikli 6grenme sistemi
6.2. Uzaktan 6grenme sistemi
6.3. Surekli kalite iyilestirme egitimi sistemi

PAU'de Kalite Giivence Sisteminin Kurulmasi Bilgi Paylasim Toplantisi 26 Eyliil 2018
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Hedeflenen ciktilar-3

Onlem al-
Degistir

7. Mezun iletisim sisteminin kalitesinin strekli
lyilestirildigini degerlendiren sistem

8. DIs paydaslarla iletisimin kalitesinin stirekli
lyilestirildigini degerlendiren bir sistem

o Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri
e Kurum Ic Degerlendirme Raporu (KIDR) Hazirlama

Kilavuzu

e Ek 2. Kurum Degerlendirme Formu

PAU'de Kalite Giivence Sisteminin Kurulmasi Bilgi Paylasim Toplantisi 26 Eyliil 2018
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ISO 9001:2015 Egitimi (6

Egitimlerin sunum ve videc = >
Uzaktan Ogrenme Platform ==
yuklenmekte
(http://petek.pau.edu.tr/moodle/course/index.php?categoryid=5)
KAVDEM Interakt™”- ~** : ,0 I
PAU Web Sitesinc

. lite Politikas
» Kalite Hedefle
» Kalite El K L
[ mm [ [] Yon Kurul * SUreclerle Yonetim Sis
¢ . -DkTmH\«’ en’nS
~ an o Tanimlar ve Ag ka-'ﬁa\ar
_ * Yar I Bilgiler
Misyon ve Vizy
Etik Degerler
Mevzuat
Kalite Yone emi

20
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http://petek.pau.edu.tr/moodle/course/index.php?categoryid=5

ISO 9001:2015 Egitimi (6 Grup)

TUm birim temsilcilerine egitim verildi (Unlver5|te

disindan hizmet alimi-4 gruba)

PETEK KAVDEM UZOP’e sunum yiiklendi 3

Birimlerin kendi iclerinde egitimleri Ekim 2018 sonuna

kadar gercgeklestirmeleri bekleniyor

Video konferans sistemi kurulunca tekrar tum
Universiteye acik olarak egitim paylasiilmasi planlandi

PAU'de Kalite Giivence Sisteminin Kurulmasi Bilgi Paylasim Toplantisi 26 Eyliil 2018
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PETEK KAVDEM UZOP

e Egitimlerin sunum ve videolar PETEK K** ™" .
Uzaktan Ogrenme Platformuna (UZOP) = -&J.
(http://petek.pau.edu.tr/moodle/course/index.php?c e

Egitim ve bilgilendirme basliklari

KalSIS Projesinin tanitimi

Kalite YOnetim Sisteminin Kurulmasi
Surec Yonetimi

Surec iyilestirme araclari

Risk Temelli Disuinme

Universite Surecleri

Eslestirmeler-Entegrasyon (Stratejik plan, Vizyon, Surec
performans hedefleri, yasal mevzuat eslestirilmeleri ve
entegrasyonu) 22

PAU'de Kalite Giivence Sisteminin Kurulmasi Bilgi Paylasim Toplantisi 26 Eyliil 2018


http://petek.pau.edu.tr/moodle/course/index.php?categoryid=5

PETEK KAVDEM UZOP
Sunum, Video ve vararh kavnaklar

te Planlama Kalite Guvencesi ve Kalite Kontrol Strecleri
KalSIS Kurum Projesi

Kal515 Projesi

Kalite YOnetim Siireci

Kalite ydnetim sisteminin yapilandirilmas: alt sdregleri ile Kalite El Kitab1 haklinda
bilgiler agiklanmaktadir.

ve alt surecleri

KalSis Projesi tanmilmaktadir. =¢ Sunum: Kalite planlama siireci girdiler

1% Ezlite planlama i =
i : m lite am eci: Faaliyetler, Araglar Ti E
r1 :
= ™ [ ] KPS Faaliyetler, lar ve Teknikler

L
|

B

- 5 B Aracla -
& KG Siireci Faaliyetle lar ve Teknikler
. m eci Ciktil
1% KiG Sireci Cik
: m: Kalite Kontrol reci Girdileri
% KK Sdreci Girdileri
m eci Faaliyetle rwve Teknikler
1% ] KK Siire | E | e Teknikler
m eci Ciktl
Wy KK Sire k

PAU'de Kalite Giivence Sisteminin Kurunasi pigi rayiagiiii 1opiaiiusi 2o cyiur 2u1o



Gerceklestirilenler

e PAU Web Sitesinde Hakkimizda uzantisinda
Kalite Yonetim Sistemi basliginda yapilanmalar

# Ana Sayfa | Kurumsa Kalite ¥onetim Sisten

Kurumsal ~ Pamukkale Universitesi kalite yonetim sistemini sureclerle ve risk temelli yapilandirmaktadir. Bu
yonetim sistemi ve kapsamindaki konular hakkindaki bilgilere asadidaki basliklarda erisilebilmel

Yonetim
Senato » Kalite Politikas Her‘ B|r|m
N » Kalite Hedefleri
Yonetim Kurulu : :3: Elllf_a:tnet m Sistemni * Buradan yararlanmall
— = Risk Temelli Yonetim Sistemni .. . .
e » Tanimlar ve Aciklamalar e Birim Web Sitesinde de uygun
R » Yararl Bilgiler . . . )
sekilde Kalite Glvencesi
Etik Degerler ve llkeler uygulamalarini kamu ile paylagmali

oA 1o
VIEVZLUIGT

Kalite Yonetim Sistemi

24

PAU'de Kalite Giivence Sisteminin Kurulmasi Bilgi Paylasim Toplantisi 26 Eyliil 2018



PAU Web Sitesinde Hakkimizda uzantisinda Kalite
Yonetim Sistemi basligind
Kalite El Kita

FRPAUDT Ust Yaz Yararldk Onay KDKPAU01002c_20180920-GT-DA.docx

@ KDKPAD 00001 Dokiiman ve Kayrt Politikasi20180413doc.doc
N KDKPAUD0000 Dokiimanlar ve Kayitlar igindekilerTIKLANINCA.docx
¥ <
KDKPADD1000 Dokirman ve Kayit Olusturma Revizyonu ve Onaylanmasi Streci.doc
# Ana Sayfa | Kurumsa Kalite E| Kitabi m KDKPADD1001 Dokimanlann numaralandinlmasiPROSEURLER ACISINDAN BAKILACAK2018...
@ KDKPAU01001a_Dokimanlarda Ust ve Alt BilgiONAYLAMDI20180920_doc
Kurumsal A Kalite el kitabinin amaci Pamukkale Universitesini @ KDKPAUD1002 Kalite El Kitabi Olusturma ve Revizyon Prosediiri20180505.doc
organizasyon, insan kaynaklar, ekipman, satin alr B KDKPAOD1002a Kalite Politikas: sablonu.docx
Yonetim yenetimi, claylann yonstimi, surec iyilestirme, 20 ey nipa101002b Bl Kitabi Kitabr Sireg Sablonu20180505.doc
faaliyetlerini ve surecleri kapsar. .
W KDKPAUD1002c El Kitabi Kitabi Prosedir Sablonu.doc
_ g
oenato KDKPAUO1002c EI Kitabi Kitabi Prosedir Sablonu20181920.doc
Vénetim Kurulu * Kalite EI Kitall Hakkinda @ KDKPAUDID0Zc El Kitabr Kitabi Prosedir SablonuONAYLANDI20181920.doc
! L il A Oy ==y -
* i“’lgar:("d’-vo; @ KDKPAUD1002d Standart Operasyon Siirecinin Prosediirii Sablonu.doc
- * Insan Kaynaklari = . R
arihce « Dokiimanlar ve Kayitlar (DokimaW@Edilmis B 2 KDKPAEID‘ICHB Dokiman ve kayitlann formati20180426.doc
) - s Ekipman w KDKPAUD1003a Formlann Clusturulmas: Prosediri20180423.doc
Misyon ve Vizyon » Satin alma ve stok @ KDKPAUD1003b Formlarda st ve Alt Bilgi20180426.doc
e e e v | * Surec Kontrol KDKPAUD1003c Form Listesi Sablonu20180907.doc
Etik Degerler ve lIkeler e Olavlarn Yonetimi . L
M : KDKPAUOT003d Tarmmlamalr Listesi $ablonu20180920.doc
+ Dederlendirme -
Mevzuat s Sirec lyilestirme B KDEPAUO2000_Dokirmanlann dagilmas sireci.doc
« Bilgi Yonetimi m KDKPADD2001_Giincel Dokiiman Listesi.doc
felite Yonetm sistem + Tesisler ve Glvenlik @ KDKPAD02002 Kagjit Dokiimanlann Dagrtimast Prosediirii20180908.doc
* Hizmetve Memnuniyet @ KDKPAUD2002a Dokimanlann Yirirlige Konmas: Prosediiri20180920.doc
@ KDKPADD2003 Masterilerle lletisim Prosedari20180908.doc
KDKPAUD2003a_Personel Biilteni Sablonu20120908.doc
KDKPAUD2004 Degisikliklerin Personele Bildirilmesi Prosedira20180908.doc
@ KDKPADD2004a Personelin Duyurulan Aldigim Kanitlayan Form.doc
B KDKPADD3000 Kayit Olusturma Argivierne ve Erigim Stireci201800908.docx
®w KDKPAUD3001 Kayitlann Gézden Gegirilmesi Prosediirii.doc
@ KDKPADD3002 Kayrt Saklama Prosediiri20180908.doc
KDKPAOD3003 Kayrtlara Erigilmesi Prosediiri.doc
@ KDKPADD3004 Revize Edilmis Dokdmanlann Kayrtlan.doc

PAU'de Kalite Glivence Sisteminin Kurulmasi



JPAU Web Sitesinde Hakkimizda uzantisinda Kalite
Yonetim Sistemi basliginda yapilanmalar
Sureclerle Yonetim Sistemi

Surec sorumlularn tanimlandi
PETEK KAVDEM UZOP

Is stireci yasam dongisi Alt siirecler
(Surekli Iyilestirme Yaklasimi) Tasarlama

Surecler y
[ Tasarlama J
suregleri

Planlama

Operasyonel

Iyilestirme

suregleri _[ y Kontrol
ozden gecgirme Z m /7 /’
IE;SIit_edinq_iEa%tir\ey{, . ’ : e e (Kontrol)
kalite %ﬁ‘fncesh Tyilestirilir ]y//e§tlrme
Gelistirilir/ Pl_gnlamg
S
suregleri

Optimize
edilir

Izleme
surecleri

(Kalite kontrol,
kalite sartlari, vb)

(Operasyon) Operasyonel

Uygulanir Uygulama slregleri
surecler

3 26
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JPAU Web Sitesinde Hakkimizda uzantisinda Kalite
Yonetim Sistemi basliginda yapilanmalar
Sureclerle Yonetim Sistemi

Surec sorumlular tanimland
PETEK-KAVDEM UZOP materyalleri Temel Yénetim Fonksiyonlari:

Pamukkale Universitesi Siirecleri Mimarisi
_ Yonetim suregleri P/an/ama/
WS e RN THRERCIRY O ON o organizasyon
Egitim ve Ogretim Siireci ,06/‘50/76// /§e a/ma
i LT TR -~ SR ;. liderfik
Aragtirma ve Gelistirme Sureci /(0/7['/‘0/ Yb-netici I{ademe/el‘i
mm"THEhm Arastirma fonu saglanir mmﬂ‘arpm Arastirma yapilir Sonuglan yayilir

. Ust

Topluma Hizmet Sireci

o - L . Paylasilan
Firsatlar belirlenir nﬂi’:a'ga::"h" Ii‘ht.a.lrll?ndn;ilddl Firsatlar yapilandinlir yararlar C Ar a
o garantilenir

o Ast

Sanayi Isbirlikleri Siireci

Firsatiar belrienir orug;gé :Il:rlan stér:.'ugﬁ n:::ei FEgiiG Pavlgaasl';anr:j I\:Eanri?nar
Uluslararasilagma Siireci 0perasyan personeli
Firsatlar belirlenir Oﬁﬂ:!m":ﬂﬂﬂ Ish"zfr_l'lgr:hm‘_:‘:d' Firsatlar yapilandiniir Payigaasl!!:nriljif:nriarﬂar

Operasyon sureclerinin

Destek strecleri

Personel Odrenci  Paydaslann  Kalite Tesislerin Bilisi Finansal  gyveterin  Mezunlaria f a a / /yet/ e r / /7 / ylj f U t e /7 / e f

ilisim erin
Snetimi netimi sisteminin  Bilgi ynetimi kaynaklarin haglanulann
¥ yol yonetimi yonetimi yonetimi AT e T yanetimi yénetimi netimi

2017KRM004-PAU KalSIS Projesi Editimleri, Haziran 2018
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Sureclerle Yonetim Sistemi
Surec¢ sorumlulari-1

JPAU Web Sitesinde Hakkimizda uzantisinda Kalite
Yonetim Sistemi basliginda yapilanmalar

Pamukkale Universitesi insan Kaynalklannin Strec Sorumluluklan (Slireclerin Yéneticilerl) ve isleyislerde yer almalan acisindan gruplandinlmalari

Slirecler
Egitim ve Arastirma ve | Topluma
Siireg Yonetim | Ogretim Gelistirme Hizmet idari ve Destek

Birimler Insan Kaynaklar Sahibi Slirecleri Siregleri Sirecleri SlUrecleri Siregler
Rektarliik

Rektir . % X X X

Senato . b Y ¥

Universite Yénetim Kurulu . X X X

Rektdr Yardimos: X N

Rektdr Yardimosi % x

Rektdr Yardimcis: X X

Genel Sekrater - X

Genel Sekreter Yardimeilarn X

Daire Baskanlan X

Sube Miidrleri X

Kurullar 3

Komisyonlar by

Koordinatériikler* » X o N X

Laboratuvariar X X X
*Koordinatorler ana Konularina gdre Slreclerin birisinde veva birkac tanesinin islevisinde var alahilirler.

28
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JPAU Web Sitesinde Hakkimizda uzantisinda Kalite
Yonetim Sistemi basliginda yapilanmalar
Sureclerle Yonetim Sistemi
Surec sorumlulari-2

Siirecler
Egitim ve | Arastirma ve Topluma
Siireg Yénatim Oretim Gelistirme Hizmat Idari ve Destek

Birimler insan Kaynaklan Sahibi Siirecleri Siirecleri Siirecleri Siirecleri Siiregler
Akademik Birimler (Enstitl, Faktlte, Yiksekokul, Meslek Yiksekokulu, Konservatuvar)

Delkan, Miidir . X X X X n

Akadermik Kurul . X x X

Alademik Birim Kurulu . 5 X X

Alademik Birim Yonetim Kurulu . 5 b

Dekan/Midir Yardimeist X

Dekan/Midir Yardimcisi x |

Birim Sekreteri . X

Birim idari Birimleri %

Kurul, Komisyon, Komite,

Caligma Grubu x
Akademik alt birimler (B&lim, Program, Anabilim Dali, Anasanat Dali)

Baskan . X 3 X %

Alkademik Althirim Kurulu . X X X X

Baskan Yardimcisi X

Baskan Yardimacisi x

Akademik Altbirim Sekreteri ] X

Ggretim elemanlari 5 X
Alcademik Birimler: UYGAR Merkezler {Arastrma-Gelistirme ve Uygulama, Saghk, Spor, Egitim)

Miidiir . X X X X

Ydnetim Kurulu . ® X %

idari Birimleri M

Oiretim elemanlar ¥ X ] o

PAU'de Kalite Glivence Sisteminin Kurulmasi Bilgi Paylagim Toplantisi 26 Eylil 2018



Gergeklestirilenler: KAVDEM'in uyguladigi anketler

e Ozdegerlendirme
e Ders Degerlendirme

KAVDEM Olcme Degerlendirme Grubu stirekli
lyilestirme calismalarini ylratmekte
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Ozdegerlendirme Anketi-2016

KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORU

PAMUKKALE UNIVERSITESI

Kinikli Kampiisii / Denizli
[25 Haziran 2016]

Pamulkale Universitesi-I Degerlendivme Raporu (235 Haziran 2016)
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+ Degerlendirme Konulan

2) Aragtirma ve gelistirme olanak ve kaynaklarin veterliligi

A, Eﬁitim-ﬁﬁrﬂim Siireclerinin Degerlendirilmesi (23|45
1)  Programlann ulusal ve ¢evre ihiiyaglanna uygunlugu
2)  Programlann egitim hedeflerinin yeterlilifi
3)  Programlann kapsam ve niteliklerinin (ders gesitliliZi, ders yiikleri ve uyumlulugu)
yeterliligi [ e s v ssms des s e s S o
4) Programlann B. Arastirma ve [?E!IE-III'[I‘]E (Bilgi Uretme) Surﬁ;]elmrnn Degerlendirilmesi 1/2|3/ 4|5
5) Programlann 1) Aragtirma ve gelistirme ¢alismalarinin ulusal ve ¢evre ihtiyvaclarina uygunlugu

3 Arastima ve gelistirme gahismalanmn veterlilii

4) Arastinma ve g::lwtu‘me -incelﬂ:]::nmn hc:llggmlum

5) Arastirma’
6) Araghirma’
7y Uluslararas
8) Uluslarara:
9) Arastirmay
10) Aragtirma

TEERRE TR RRT RS W wE SREE,

Ozdederlendirme Anketi

C. Uygulama ve lemet Siireclerinin Degerlendirilmesi

1) Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin ulusal ve ¢evre ihtivaglanna uygunlugu

2} Uygulama ve hizmet faalivetlerinin olanak ve kaynaklarimin veterliligi

3) Uygulama ve hizmet faaliyetleri diizeylerinin yeterlilif

4) Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin énceliklerinin belirginligi

5) Uwygulama ve hizmet faalivetlerinin disiplin]r:r arasi vapilabilmesindeki yeterliligi

ﬁl TTheenln = mawemnalmonen wre T lmers mid B Dlm el m =l e San wvmdmal IR E

) D. idari ve Destek Snrﬂ;lennln Degerlendirilmesi

th

1) Personel sleri ile ilgili hizmetlerin veterliligi

2) idari (ihale tzpogbilo vinpenaicsiplandal ol ichirvaetiog~ -1

3) Biitce ile il E. Yinetsel Ozelliklerin (Yapisal) degerlendirilmesi

| 1) Organizasyonel yapuun yeterliligi

2) Girev ve sorumluluk tanimlanmn agikhig

3) Girev yetkilerinin yeterliligi

4) Stratejilerin varhii ve yeterliligi

5) Karar verme siireglerinin yeterliligi

len (akademik ve idari) yeterlilif

l..-l'.ll, UE.I [ =1 NILeY | .MI.J.I.?J.IJ. Elﬁ FKF-J.'E.I. JRNREEY J":LEJ.IJLJ.E,.L

F. Yinetsel Ozelliklerin {Davramssal) Degerlendirilmesi

wn

1) Ortak kiiltiir ve degerlerin paylasimindaki yeterlilik

2) Akademik personelin memnuniyetinin yeterliligi

3) ldari personelin memnunivetinin veterliligi

4) Ogrenci memnuniyetinin yeterlilii

l.'l.l'lj I.Zr i:l.uLi:ILI.i:I..?llHl e EUE}'-R:I.I AL }fﬂlﬂfl;llléllderhk Vaklasunlanﬂlﬂ vﬂerll]lﬁl

(. Yiiksekiogretim Misvonunu Basarma Performansimin Degerlendirilmesi 12 3 4[5
1) Evrensel yiksekdgretim kurumu nlma misyonuna uygunlugu

2) Tiirk yilksekdfretim kurnumu olgg v A . nbisi-26-Eyliil 2018

3) Kendi misyonuna uwygunlugu

watls mavlacima
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Sureglerinm Sdreglerinin Crzeliklerin Gzehiklzrin Misyonuny Bagarma -~
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) lyilestirilmesi calismalar
2507

Sareglerinin Degerlendirimesi Degerlendiriimesi Misyonunu Bagarma
Degerlendwiimesi (Yapisal) (Davramgsal) Performansinin
Degerlendirimesi

- T T, T T
D-ldari ve Destek E-Yonetsel Ozeliklerin  F-Yonetsel Ozeliklerin G-Yiksekdgretim
=

Ozdegerlendirme Anketi-
2016

4.004

350

Bu sonuclara gore siire¢ bilesenlerinin ve elemanlarinin
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Calisiimakta olan: Oneri Sistemi

Cesitli amaclarla (iyilestirme Onerisi,
sorun/aksaklik bildirilmesi, vb.)

* Yeri

« Tarih ve saati

KAVDEM Oneri Sistemi Calisma Grubu calismalarini stirdiirmekte
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Hangi asamadayiz?

Ka

ite PIanIama]

Ka
Ka

ite GUvence
ite kontrol (Surec Kontroll)
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Kalite planlama streci (Uygulama ve beklentiler)
«Kalite herkesin isidir»

Bu kapsamda:

e Kalite Komisyonu

o KAVDEM

e Birim kalite komiteleri
Ve tim birimler

o Akademik

o Idari

PAU'de Kalite Giivence Sisteminin Kurulmasi Bilgi Paylasim Toplantisi 26 Eyliil 2018
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Kalite planlama slreci (Uygulama ve beklentiler)
Kalite herkesin isidir

KalSIS Projesi ile bu planlama siireci uygulanmaktadir.

Bu kapsamda KAVDEM vyiratlicliliginde, Kalite Komisyonu
katkilariyla tim Universitede:

e Universite siireclerinin tanimlanmasi

e Sireg sahipleri

e Siirec sahiplerinin egitimleri

e Sirec sahiplerinin surec yonetim sistemlerini kurmalari
e Siirec performans degerlendirmelerini yapilandirmalari
e Kalite kontrol (Stirec Kontrolu) sistemini kurmalari

e Olcme degerlendirme sistemlerini kurmalari

o Is siirecleri sirasinda dlcme-dederlendirmeleri yapmalari

e Sonuglarini degerlendirerek hem kalite glivenceyi saglamalari
hem de

e Surekli iyilestirme alt yapilarini kurmalari
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Kalite Komisyonu kararlari
«Kalite herkesin isidir»

PETEK KAVDEM UZOP'teki egitimleri birimler Kasim 2018 sonuna
kadar kendi birimlerinde yurutmeleri

Kendi Web Sitelerinde Kalite Yonetim Sistemi sekmesini agmalari

— Her birimin Web sitesinde Hakkimizda nin altinda kendi kalite yonetim sistemi
bashginda kayitlarinin tutulmasi

— Gerektigi yerde PAU KYS ye baglanti vermeleri??

o KAVDEM'den egitim isteklerini bildirmeleri (KAVDEM Hizmet
Standartlar Tablosu hazirlandi)

e KAVDEM haftanin belirli glinlerinde bilgi paylasim toplantilari
dizenleyebilir?? KAVDEM uzmanlar belirli araliklarla birimleri
ziyaret edebilir?

e Kalite komisyon uyeleri i¢c degerlendirici olarak

— Birimlerin Web Sitelerini degerlendirebilir (Yapilandirilmis Kontrol listelerine ve
yasal mevzuat sartlarina gore) Ornegin, Hizmet Standartlari tablolarinin
kamuyla paylasiimasi

— Birimleri ziyaret ederek (bir yil icerinde her birime bir kez) degerlendirmeler
yapmalari

PAU'de Kalite Giivence Sisteminin Kurulmasi Bilgi Paylasim Toplantisi 26 Eyliil 2018
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Kalite Guvence Sistemi Kurma Calismalari

e Ekim-Kasim 2018
— Birimlerde kendi iclerinde egitim (UZOP)
— Surec yapilandiriimasi calismalari

e Aralik 2018

— Yapilandirilan streclerin sunumlarla paylasiimasi

PAU'de Kalite Giivence Sisteminin Kurulmasi Bilgi Paylasim Toplantisi 26 Eyliil 2018
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KIDR 2018 Hazirliklari

e Raporun Surec¢ Kontrollerine gore yaziimasi

e Her sureg icin Birimlerden beklenenler:
e Kuvvetli yanlar
o lyilestirmeye acik yanlar
e Sirecg bilesenleri ve sireg elemanlar temelli iyilestirme planlarinin yapiimasi
e Bu planlara gore yillik eylem programinin Web Sitesinde acgiklanmasi

e Birimlerin kendi iclerinde gerceklestirdikleri
degerlendirmeler

e Birimlere KAVDEM ve Kalite Komisyonunun uyguladigi
anketler

e Web Sitelerinin degerlendirilmesi

o Stratejik Hedeflere erisme durumlarinin degerlendirilmesi

e Anketler
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Ozet

Yuksekogretim Kalite Glivencesi Yonetmeligi (2015)
Kurum Degerlendirme Programi
e Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) her yil
« Kurum Dis Degerlendirme 5 yilda bir
Beklenti:
Kurumun stratejik hedeflere ulasma durumu
Kurum Kalite Glvence Sisteminin Kurulmasi
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Tesekkirler
Kolayliklar
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