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Birim Yonetici Sunusu

Stirdiiriilebilirlik, siirekli gelisme ve miikemmeliyet ilkeleri ile ¢alisan Kalite Ydnetimi ve
Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAVDEM), Pamukkale

Universitesi’ndeki kalite giivence ¢alismalarinda kendine énemli bir misyon edinmistir.

Gergeklestirdigi ve planladigir projelerle iiniversitenin kalite yonetimi konusunda Onemli
girisimleri saglamasinda Onciilik eden KAVDEM, kalite yOnetiminin yani sira veri
degerlendirme sistemlerinin olusturulmasi, tasarlanmasi ve siirdiiriilebilirliginde de énemli bir

role sahiptir. Proje bazli faaliyetlerini siirdiiren Merkezimiz bugiine kadar;

e Belge Paylasim Sistemi (2017)

e Ozdegerlendirme Anketleri (2014, Memnuniyet Anketleri)

e Kurumsal Veri Degerlendirme Sistemi (KVDS) (2013 - 2015)

e Rektorliik idari Birimleri Siire¢ Analizleri (2010 - 2012)

e Rektorliik idari Birimleri Organizasyon Semalar1 / Is Analizleri (2009 - 2010)

projelerini gergeklestirmistir. Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu’nun olusturulmasi dahil
tiniversitemizde gercgeklestirilen birgok yonetim projesinde de yer alarak destekleyici
faaliyetlerde bulunmustur. KAVDEM, Universitemiz Stratejik Plani1 kapsaminda belirlenen
hedeflere ulasma durumuna gore yapilacak olan iyilestirmelere sistematik yaklasilmasi ve
akademik, idari personelin ve oOgrencilerin iyilestirmelerde yer almalarini ve inovatif
(yenilikgilige agik) olmalarin1  saglayacak sistemin kurulmasi adma “Pamukkale
Universitesinde Kalitenin Siirekli Iyilestirilmesi Sisteminin Yapilandirilmas1 (KalSIS)”

baslikli kurum projesini ylriitmektedir.

Yapilan ¢alismalarda, gerekli takip ve koordinasyonu saglayan KAVDEM Y 6netim Kurulu ve
Calisma Grubu Uyelerine ve KAVDEM Calisma Birimi Uyelerine tesekkiir ederim.
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I.GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyon
Misyon

Cagdas kalite sistemleri gelistirerek, Pamukkale Universitesi ve paydaslarina, ilgili
yonetmelikler dogrultusunda, miikemmeliyetci kalite yonetim sistemleri, kalite egitimleri, veri

degerlendirme ve raporlama konularinda hizmet saglamak.
Vizyon

Kalite yonetim sistemleri gelistirilmesi ve egitimlerinde uzman bir uygulama ve arastirma

merkezi olmak.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Pamukkale Universitesi Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma

Merkezi Yonetmeligi ikinci boliimiinde yer alan 4. maddede Merkezin amaglari su sekildedir:

e Universitede yapilan kalite calismalarmin koordinasyonunu yapmak ve bu ¢alismalari
takip etmek,

e Universitede ve ozel sektdrde vyiiriitilen kalite ve akreditasyon arastirmalarmin
planlanmasinda, uygulanmasinda, degerlendirilmesinde danigmanlik yapmak; kalite ve
akreditasyon arastirma ve uygulama projeleri planlamak ve yiiriitmek; kalite ile ilgili
lisanstistii ¢aligmalarinda 6grenci ve arastirmacilara uygulama alani saglamak ve ilgili
konularda ulusal ve uluslararasi yayin, egitim, proje diizenlemesini yapmak ve
uygulamak; yiiksekogretimde meydana gelen degisiklikleri de takip ederek bunlarin
etkilerini analiz etmek,

e Universitenin egitim, arastirma ve hizmet faaliyetlerinin daha etkili olmasin1 saglamaya
yonelik her tiirlii veri toplama ve analiz etme faaliyetlerini siirdiirmek ve Universite

yonetiminin dogru karar vermesine katkida bulunmak.
Ayni1 boliimiin 5. maddesinde ise Merkezin faaliyet alanlart:

e Bagsta Universite olmak iizere, kamu kurum ve kuruluslarina ve 6zel sektdre kalite ve
akreditasyon konusunda danigmanlik yapmak,

Sayfa 4/16
KDM.00.00_RPR_01 Rev: 01/11.06.2011




S KALITE YONETIMi VE VERI DEGERLENDIRME
A ) UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI
S 4 FAALIYET RAPORU
S =
& o P —
s > Faaliyet Donemi Rapor No
1 Ocak 2017 — 31 Aralik 2017 6

Kalite ve akreditasyon projeleri planlamak, uygulamak, degerlendirmek ve yiiriitmek,
Kalite ve akreditasyon konusunda ulusal ve uluslararasi egitimler vermek,

Universitede, kamu kurum ve kuruluslarinda ve &zel sektdrde toplam kalite yonetimi
ilkelerinin ve uluslararas1 standartlarin yayginlagsmasini saglamak, miikemmeliyet
modellerin analizlerini yapmak,

Kalite komisyonunun faaliyet alanina giren akademik degerlendirme, stratejik planlama,
i¢c ve dis degerlendirme, kalite gelistirme ve iyilestirme calismalari ile mezun izleme,
insan kaynaklari, i¢ kontrol siirecleri ve ilgili bilgi islem ¢aligmalarini kapsayan toplam
kalite yonetimi ilkelerinin yayginlasmasini saglamak, ilgili alan calismalarinin
koordinasyonunu yapip Kalite Komisyonu ile paylasmak,

Merkezin kurulus amacina uygun olarak yurt icinde ve yurt disinda yayinlar yapmak,
yayinlar1 desteklemek, veri bankasi olusturmak,

Yurt i¢inde ve yurt disinda iniversiteler, uygulama-arastirma merkezleri ve benzeri
birimler ile isbirligi yapmak ve ortak ¢aligmalar diizenlemek,

Ulusal ve uluslararasi diizeyde seminer, konferans, kongre, sempozyum, panel, kurs, yaz
okulu ve benzeri bilimsel toplantilar diizenlemek ve gerektiginde katilanlara belge
vermek,

Kurulus amacina uygun olarak yurt i¢i ve yurt disindaki kuruluglar ile gercek kisilerin
istekleri lizerine etiit, proje, analiz ve benzeri ¢alismalar1 yapmak, rapor hazirlamak,
danigsmanlik ve bilirkisilik hizmetleri vermek,

Universite ile ilgili gerekli performans verilerini toplamak, simiflandirmak, izlemek ve
analiz etmek,

Universite yonetimini bilgilendirmek amaci ile kurum igi her tiirlii akademik, idari ve
sosyal faaliyetleri 6lgmek ve degerlendirmek,

Merkezin kurulus amacina uygun diger calismalar1 yapmak.

Yonetmeligin tigiincii boliimiinde ise Merkezin yonetim organlart ve gorevleri su sekilde

sunulmustur:

Miidiiriin gorevleri

MADDE 8 — (1) Miidiiriin gorevleri sunlardir:
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Merkezi temsil etmek, Yonetim Kurulu kararlarint uygulamak, bu Yonetmelik ve ilgili
diger mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde Merkezi yonetmek,

Merkezin idari g¢alismalarmin diizenli bir bicimde yiiriitiilmesini ve gelistirilmesini
saglamak,

Yo6netim Kurulu kararlarinin ¢alisma birimleri tarafindan uygulanmasini saglamak,
Yonetim Kurulunu toplantiya cagirmak, bu toplantilarin glindemini hazirlamak ve
toplantilara baskanlik etmek,

Merkezin ve ¢alisma gruplarinin faaliyetleri ile ilgili olarak her yilin sonunda bir faaliyet
raporu ve bir sonraki yila veya uzun vadeye iliskin calisma programini hazirlayip,
Yo6netim Kurulunun goriisiinii aldiktan sonra Rektoriin onayina sunmak,

Calisma gruplarinda ya da arastirma projelerinde gorev alacak elemanlar ile proje
diizenleyenleri belirlemek, gorevlendirilmelerini saglamak iizere Yonetim Kuruluna

sunmak.

Y 6netim kurulunun gorevleri

MADDE 10 — (1) Yonetim Kurulunun gorevleri sunlardir:

Merkezin ¢alisma ve yonetimi ile ilgili konularda karar almak,

Merkezin yillik faaliyet raporlar: ile yillik ve uzun vadeli ¢alisma programini goriiserek
hazirlamak,

Veri toplama, analiz etme ve sonuglar1 yorumlama konusunda ¢alismalar1 yonlendirmek,
Calisma birimlerinde gorev alacaklar1 belirlemek,

Universite biinyesinde yapilacak projelerin konularma ve 6zelliklerine bagli olarak gegici
veya siirekli calisma gruplart kurmak, bu gruplarda gorevlendirilecek kisiler hakkinda
Miidiiriin onerilerini inceleyerek karara baglamak ve gerektiginde gorevlendirilmelerini
saglamak iizere Rektdriin onayina sunmak,

Miidiiriin Onerisi iizerine, Merkezin personel ihtiyaglarini belirlemek ve yapilacak
gorevlendirmeler ile ilgili Onerileri karara baglayarak, Rektoriin onayma sunmak,
Bilimsel arastirma ve uygulamalarla dogrudan ilgisi olan ve Merkezin faaliyetleri ile ilgili
onemli calismalar yapmus Universite ogretim iiyeleri ve ilgili kurulus temsilcileri

arasindan gerektiginde danigsmanlik hizmeti alinmasini saglamak,
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e Merkezin ¢aligma alanina giren diger konularda kararlar almak.
Calisma birimleri ve gruplari

MADDE 11 — (1) Calisma birimleri; Universitede kadrolu olarak gérev yapan personel
arasindan Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen ve Rektor tarafindan gorevlendirilen en az
bes kisiden olusur. Calisma birimleri; Miidiir tarafindan verilen islerin koordinasyonunu
saglar, takibini yapar, etkinlik ve verimliliginin arttirilmasina yardimci olur ve sonuglari,

Mudire ve Yonetim Kuruluna iletir.

(2) Merkezde; Merkezin faaliyet alanlarinda Universitede gerceklestirilecek caligmalari
yiriitmek ve verimliligi arttirmak amaciyla c¢alisma gruplart olusturulabilir. Caligma
gruplarinin bagkan ve tyeleri, gegici veya siirekli olarak Miidiiriin Onerisi, YOnetim
Kurulunun onay1 ile gorevlendirilirler. Miidiir, ¢alisma gruplarinin faaliyetlerini izler ve

denetler.

C. Idareye liskin Bilgiler
1- Fiziksel Yapi

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Aragtirma Merkezi (KAVDEM),
Universitemiz Kinikli Kampiisiinde yer alan ileri Teknoloji Arastirma Merkezi binasinda
birinci katta yer almaktadir. 100 metrekarelik acik ofis ve 20 metrekarelik sekretarya ofisi

olmak tuzere iki ofisi bulunmaktadir.
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2- Orgiit Yapisi
KAVDEM
Miudiira
KAVDEM
Yonetim
Kurulu
Sekreter
| | | B
Kalite Yonetim Kalite Y06netim Kalite Denetim Des \l/e”d'
Sistemi Uzmani Sistemi Uzmani Uzmani egSrZ:r:lr;nllrme

Sekil 1: Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Merkezi Organizasyon Semasi

KAVDEM Yonetmeliginde belirtildigi lizere, Merkezin organizasyon yapist miidiir,

yonetim kurulu ve en az 5 kisiden olusan ¢alisma biriminden olusmaktadir.
3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
3.1- Yazihimlar
Merkezimize ait bir yazilim mevcut degildir.
3.3- Bilgisayarlar

Merkezimiz bilinyesinde {i¢ adet masalistii bilgisayar ve bir adet diziistii bilgisayar

bulunmaktadir.

3.5- Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi Idari Amagh Egitim Amagl Aragtirma Amach
(Adet) (Adet) (Adet)
Projeksiyon 1
Fotokopi makinesi 1
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4- insan Kaynaklar1

Merkezimizin; bir miidiir, iki uzman ve bir sekreter olmak iizere, 4 kisilik insan kaynagi

bulunmaktadir.

4.1- Akademik Personel Sayisi

Y1l Prof. Dr. Uzman
2017 1 2
4.6- Akademik Personelin Yas Itibariyle Dagilim
25-29 Yas 35-39 Yas 50- Uzeri
Kisi Sayis1 1 1 1
Yiizde 33 33 33

4.8- idari Personelin Egitim Durumu

Lisans
Kisi Sayis1 1
Yiizde 100

4.9- idari Personelin Hizmet Siireleri

11-15 Y1l
Kisi Sayis1 1
Yiizde 100

4.10- idari Personelin Yas Itibariyle Dagilim

35-39 Yas
Kisi Sayis1 1
Yiizde 100

5- Sunulan Hizmetler
5.5- Arastirma ve Uygulama Merkezleri
b.) Merkez hakkinda bilgi:

2010 yili Nisan ayinda resmi olarak faaliyete baglayan Kalite Yonetimi ve Veri
Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi, Kalite Yonetim Sistemi’nin gerektirdigi
faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli caligmalar1 yapmak ve koordine etmek, iyilestirme
stireclerini planlamak, verimliliklerini degerlendirmek, Kurumsal Veri Analizi Raporlari’m

tasarlamak ve ¢iktilarin1 degerlendirmek amaciyla calismalarina devam etmektedir.
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Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi Pamukkale

Universitesi mevzuat isleyisine uygun ve kalite sisteminin gerektirdigi sekilde prosediirlerin

uygulanmasi, siirekliliginin saglamasi i¢in gereken unsurlari belirler ve Onerir. Belirlenmis

kalite standartlarini, bunlara ulagma ¢aligsmalarin1 ve yapilacak olan degisiklikleri ayrintili bir

plan dahilinde izler.

KAVDEM, Pamukkale Universitesi Kalite Komisyonu (PAU — KK) yonergesi kapsamidaki

faaliyetlerin gergeklestirilmesi icin olusturulan kurul ve komisyonlarin ¢aligmalarina,

dogrudan katilmak suretiyle katki saglamaktadir.
5.9- Diger Hizmetler

Toplantilar

Merkezimiz tarafindan ve/veya Merkezimizin Katilimi ile Gerg¢eklestirilen Toplantilar

1. Merkez Yonetim Kurulu Toplantilan

Toplant1 Ad1

1.1 2017/01_ KAVDEM Aylik Yo6netim Kurulu Toplantist
1.2 2017/02_ KAVDEM Aylik Yo6netim Kurulu Toplantist

1.3 2017/03_ KAVDEM Aylik Y&netim Kurulu Toplantisi
1.4 2017/Diger KAVDEM Yonetim Kurulu Toplantisi

1.5 2017/04_KAVDEM Aylik Y6netim Kurulu Toplantist
1.6 2017/05_KAVDEM Aylik Yo6netim Kurulu Toplantist
1.7 2017/06_KAVDEM Aylik Y6netim Kurulu Toplantist
1.8 2017/Diger-2_KAVDEM Yo6netim Kurulu Toplantisi
1.9 2017/07_KAVDEM Aylik Yo6netim Kurulu Toplantist
1.10 2017/08_KAVDEM Aylik Yo6netim Kurulu Toplantist
1.11 2017/09_KAVDEM Aylik Yo6netim Kurulu Toplantist

1.12 2017/10_KAVDEM Aylik Yo6netim Kurulu Toplantist
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1.13 2017/11_KAVDEM Aylik Yo6netim Kurulu Toplantist 13.12.2017
2. Diger Toplantilar
2.1 KAVDEM Calisma Birimi Toplantilari Subat-Aralik 2017
2.2 Kalite Komisyonu Toplantilar Mart-Aralik 2017
2.3 KIDR Toplantilari Mart 2017
2.4 KAVDEM Olg¢me Degerlendirme Grubu Toplantilari Nisan-Aralik 2017
2.5 Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi toplantisi 14.04.2017
2.6 Siire¢ Yonetimi Bilgi Sistemi Pilot Proje toplantilar 2H(;:112;ran-Temmuz
2.7 PAU 2019-2023 Stratejik Plan Hazirlik Toplantilart Eyliil-Aralik 2017

Pamukkale Universitesinde Kalitenin Siirekli Iyilestirilmesi Sisteminin Yapilandirilmasi

(KalSiS) Kurumsal Alt Yapi Projesi (Proje No: 2017KRM004)

Bu proje, iiniversitenin tiim paydaslarinin siire¢ iyilestirme aktivitelerine katilabilecegi bir
sistem yapilandirmayr amaglamaktadir. Bu amaca erisebilmek igin Universitenin kalite
yonetim sistemi Ust diizey kalite standardi olan ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
Standardina gore yapilandirilmast ve kalite yonetimi ilkelerinin ve araglarinin dgrenilecegi
egitim toplantilar1 planlanmaktadir. Proje aktiviteleri egitim ve Ogretim, arastirma ve
gelistirme, uygulama ve hizmet ile yonetim ve destek siireclerini kapsamaktadir. Bu ve
tanimlanmis diger siire¢lerin siirekli iyilestirilecegi sistemler yapilandirilabilecektir. Bu proje
¢iktilar1 i, dis paydaslara ve topluma deger katarak Universitemizin uluslararasilasmasina
katki saglayacaktir.

Proje 2017 yil1 itibariyle KAVDEM tarafindan baglatilmis olup 2019 yilinda tamamlanmasi
hedeflenmistir.

Siire¢ Yonetimi Bilgi Sistemi Pilot Projesi

Universitemiz kalitesinin siirekli iyilestirilmesi kapsaminda SYBS’nin fakiiltelerde
uygulanabilirliginin degerlendirilmesi i¢in pilot ¢alisma grubu olusturuldu. ISO 9001:2008
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Kalite Sistem Belgesi bulunan Saglik Bilimleri Fakiiltesi pilot birim olarak belirlendi ve

caligmalar yapildi. Degerlendirmeler rapor haline getirildi.

Belge Paylasim Sistemi

Universite genelinde ortak belge paylasilabilmesi igin Pusula Bilgi Sistemi altinda Belge
Paylagim Sistemi adiyla bir modiil olusturulmasi ve modiiliin sayfa bazli yetkilendirme
yapilacak sekilde tasarlanmasi caligmalart KAVDEM tarafindan gerceklestirilmis ve sistem
aktif olarak kullanilmaya baslanmistir. Eksiklik saptanan yerlerde sistem iyilestirme

caligmalar1 devam etmektedir.

Birim Kalite Komiteleri

Daha 6nce olusturulmus olan Birim Kalite Komitelerinin giincelleme caligmalar1 yapilmstir.
17.11.2017 tarithinde Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan birimlere gonderilen
yaziya istinaden, KAVDEM’in belirlemis oldugu kriterler dogrultusunda birimlerden kalite
komitelerini se¢meleri istenmis ve birimlerden gelen yazilar KAVDEM’de kayit altina

alimmustir.

Kurumsal Veri Analizleri

Kurum isleyisinin etkin bir sekilde saglanmasi ve takibi amaciyla 2012 yilinda, Pamukkale
Universitesi biinyesindeki mevcut ve olmasi gereken raporlar, Ogrenci Isleri Daire
Baskanligi, Personel Daire Baskanligi ve Strateji Daire Baskanligiyla ayr1 ayri toplantilar

yapilarak belirlenmistir.

Pusula Bilgi Sistemi altinda Kurumsal Veri Degerlendirme Sistemi adi ile yer alan modiil,
KAVDEM’in destek ve yiiriitiiciiligii dogrultusunda dogru ve giincel verilerin saglanabilmesi
amaciyla siirekli degerlendirilmekte, eksiklikler ve aksayan yonler belirlenerek ilgili birimler

ile toplantilar planlanmakta ve sistemin siirdiiriilebilirligi saglanmaya ¢aligilmaktadir.
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Kongre Katilimlari
EYI - 18. Uluslararasi EKkonometri, Yoneylem Arastirmasi ve Istatistik Sempozyumu

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi, Karadeniz Teknik
Universitesi tarafindan bu y1l 05-07 Ekim 2017 tarihlerinde Karadeniz Teknik Universitesi
Prof. Dr. Osman Turan Kiiltir ve Kongre Merkezi’nde diizenlenen 18. Uluslararasi
Ekonometri, Yoneylem Arastirmasi ve Istatistik Sempozyumu’na katilmis ve sempozyumda
KAVDEM Ol¢me Degerlendirme Grubu ile KAVDEM Calisma Birimi tarafindan
hazirlanmis olan “Bir Yiiksekogretim Kurumunda I¢ Paydas Analizi” isimli bildiri
sunulmustur.

KALDER - 26.Kalite Kongresi

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi, KALDER
tarafindan bu yil 21-22 Kasim 2017 tarihlerinde Istanbul Zorlu Performans Sanatlari
Merkezi’nde 26.s1 diizenlenen “Dontisiime Liderlik” temali Kalite Kongresi’ne YoOnetim

Kurulu ve Calisma Birimi Uyelerinden olusan bir ekiple katilmustir.

Gorev Alinan Kurullar ve Komiteler

KAVDEM Caligma Birimi personellerinin gorev aldiklart kurullar ve komiteler asagida
sunulmustur:
e Olg¢me Degerlendirme Grubu

e Stratejik Planlama Ekibi - Sekretarya
o Stratejik Plan Alt Calisma Gruplar: — Sekretarya
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I11- FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

B. Performans Bilgileri

2- Performans Sonuclar1 Tablosu

GOSTERGELER

2014

2015

2016

2017

2018

ILISKILENDIRIL
Mis BIRIM_
HEDEFLER

BiRIM
HEDEFLE
RINE
BAGLI
GOSTER
GELER

oL
cuU
TO
RU

PLANL
ANAN

GERGEK
LESEN

PLANL
ANAN

GERGEK
LESEN

PLANL
ANAN

GERGEK
LESEN

PLANL
ANAN

GERGEK
LESEN

PLANL
ANAN

GERGEK
LESEN

SAl

Ogretim
elemani
nitelik ve
niceliginde
iyilesme
saglamak

G6. Ders
veren
ogretim
eleman
basina
disen
ogrenci
saylsl

ade

30.00

38.26

30.00

42.70

29.00

45.60

29.00

48.65

28.00

G7.
Ogretim
elemani
basina
disen
ogrenci
sayisl
(6gretim
elemani
saylsl
/égrenci
sayisl)

ade

23.00

25.53

22.00

27.26

21.00

28.75

21.00

30.98

20.00

SA2

Oncelikli
arastirma
alanlarina
gbre
arastirma
merkezleri
ni
etkinlestir
mek

G2.

Arastirma
merkezleri
ne ayrilan
uygulama
alani (m2)

m2

32000.0
0

34000.0
0

17604.27

34000.0
0

35000.0
0

95.00

35000.0
0

G3.
Arastirma
merkezleri
tarafindan
yurutilen
proje
saylsl

ade

15.00

4.00

18.00

20.00

4.00

23.00

4.00

25.00

G4.
Arastirma
merkezleri
ne
Universite
disindan
calisma
amach
teklif ve
basvuru
sayisi
(adet)

ade

10.00

0.00

12.00

14.00

16.00

0.00

18.00

SA3
H2

Yonetim
Bilgi
Sistemini
iyilestirme
k ve
sureklilik
saglamak

G3.
Kurumsal
Veri
Degerlendi
rme
Sistemi
memnuniy
et orani

%

70.00

0.00

75.00

80.00

85.00

0.00

90.00
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Kalite

Y@jnetim ~|GL Ka_lite
SA3(Sistemleri |belgesi fade| g o, 1.00 6.00 5.00 7.00 5.00 8.00 8.00

H4 |nin alan birim t
yayginlasti | sayisi
riimasi

3- Performans Sonuc¢larinin Degerlendirilmesi

SA2H4 oncelikli arastirma alanlarina gore arastirma merkezlerini etkinlestirmek hedefi icin
belirlenmis olan ‘“Arastirma merkezleri tarafindan yiirlitilen proje sayisi” gostergesi
iiniversite geneli i¢in belirlenmis hedef géz Oniline alindiginda Merkezimiz i¢in oldukga

basaril1 bir seviyededir.

Diger gostergeler icin Merkezimiz hedefin gerceklestirilmesinden degil, sadece veri saglama

admma sorumludur.
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IV- KURUMSAL KABILIiYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Birimin gii¢lii yonleri:
Kurumda ¢ok sayida projede yer alacak yeterlilikte yeterli bilgi ve deneyime sahip
elemanlarinin bulunmasi,
UYGAR Merkez olarak proje temelli aktivite gostermesi,

Kurumda kalite giivence sisteminin yapilandirilmasi i¢in kurumsal altyapi projesini

yiiriitiiyor olmasi.

Birimin iyilesmeye acik yonleri:
Zamanimi daha ¢cok Merkez calismalarina ayirabilecek siirekli elemanlarin bulunmuyor
olmasi,
Elemanlarinin sorumlu olduklar1 gérevleri zamaninda bitiremiyor olmast,
Merkezdeki elemanlarin kalite dokiimantasyonu ilkeleri agisindan egitim ihtiyacinin
bulunuyor olmast,
Biironun havalandirma ve 1sitma kosullarinin ¢aligma standartlarina uygun saglanamiyor
olmasi,

Kurumda kalite giivence sisteminin yapilandirilmasi i¢in kurumsal altyapt projesinin

yiiriitiilmesinde ayrilan biitgenin basari icin yeterliligi karsilamayacak olmasi.
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