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| KALSIS ve YBS reivens
Kurumsal Analiz Kalitenin Strekli lyilestirimesi Sisteminin }@a&}q/

Rektorluge bagli idari birimlerde Yapilandiriimasi kurumsal altyapi projesi
ve Yonetici Bilgi Sistemi hayata W
gecirilmistir. 1902
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Organizasyon Semalart, Is Analizleri
ve Sure¢ Analizleri yapilimigtir.

DENiZW

KAVDEM Kurulusu Genel Memnuniyet (Oz . e |

7 Nisan 2010 tarihli ve 27545 sayl Degerlendirme) Anketleri Politikalar ve Genel Bildirim Sistemi (GBS)
Resmi Gazete'de merkez yonetmeligi Akademik ve idari personel ile Farkli alanlarda politika belgeleri olusturularak
yayinlanmis ve faaliyetlerine ogrencilerin sureglere iligkin SEEND EIEHE ElN CREPIEIMS VS [ EUeipE
baslamistir. degerlendirmelerini almak lizere paylasiimistir. I¢ paydas geri bildirimlerini

uygulanmaya baslanmistir. almak Uzere GBS hayata gegcirilmistir.
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Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS)
Kurum i¢i ve kurum disi tum resmi
yazigmalari elektronik ortamda
izleyebilmek ve yonetmek amaciyla
Dokuman Yonetim Sistemine gecilmistir.

Komisyon Yapisi

Kalite Komisyonu, tum akademik
birimlerin temsiliyetini icerecek sekilde
yapilandiriimistir.

PAU Kalite Yolculugu

Kurumsal Veri Degerlendirme Sistemi
(KVDS)

Kurumdaki verilerin gergcek zamanli
olarak elde edilmesi, izlenmesi ve
raporlanmasi amaciyla hayata
gecirilmistir.

Web Siteleri
Tum akademik ve idari birimler igin web
sitesi standartlari olusturulmus ve
uygulamaya alinmigtir.
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Baskani)

Rektor Yardimcisi
(Kaliteden Sorumlu)

Kalite Yonetimi ve Veri
Kalite Komisyonu Deg. Uyg. Ars. Merkezi
(KAVDEM)

Alt Calisma Gruplari
Liderlik, Yonetim ve Kalite
Egitim ve Ogretim Birim Kalite Komiteleri
Arastirma ve Gelistirme

KAVDEM Yonetim KAVDEM Calisma
Kurulu Birimi

Toplumsal Katki >
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Kalite Komisyonu Birim Kalite Komiteleri

Her akademik yariyilda en az bir kez toplanir.

* Rektor ~ e .
Akademik Birim Kalite Komitesi

* Rektor Yardimcisi Dekan/Mudiir ve/veya temsile yetkili yardimcisi

* Genel Sekreter > = Enstitii/Fakilte/Yuksekokul Sekreteri

Dogal Uye

* Strateji Gelistirme Daire Bagkani En az bir Yonetim Kurulu Uyesi

o Gérenci Temsilcisi . En az bir Akademik Personel
) o o En az bir Idari Personel
°* Tum Akademik Birim Temsilciler; )
. _ Ogrenci temsilcisi
* llgili Idari Birim Temsilcileri idari Birim Kalite Komitesi

Birimin Ust Yoneticisi ve/veya temsile yetkili yardimcisi

Varsa en az bir Sube Muduru

En az iki idari Personel




Kalite GUvencesi Politikasi

* Belirlemis oldugu misyon, vizyon, politika ve stratejik amaclari esas
alarak calismalar yurutur. Faaliyetlerin stratejik amaclarla ve
hedeflerle uyumlulugunu guvence altina alir ve sistematik olarak izler.

* Tim streclerinde Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al kalite glivencesi
vaklasimi ile hareket eder. Surekli gelistirme yaklasimini esas alir.

°* Basta calisanlar ve ogrenciler olmak uzere tum paydaslarinin
sureclere katilimini saglar ve geri bildirim kanallarini ag¢ik tutarak
memnuniyetlerini artirmaya yonelik faaliyetler gerceklestirir.

* Faaliyet gosterdigi tum alanlarda sundugu urun ve hizmetlerin kalitesi

ile ulusal ve uluslararasi alanda rekabet edebilir bir Gniversite olmay!
hedefler.
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Kalite GuUvencesi Politikasi <«

* Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al doénglsini givence altina almak ve
sureclerin performansini degerlendirmek amaciyla izleme mekanizmalari
olusturur ve isletir. Sonuclari degerlendirerek iyilestirme yontemlerinin

uygulanmasini saglar.

°* Tum sureclerin uygulanmasinda bilgi yonetim sistemlerini etkin olarak kullanir
ve surdurulebilirligini saglar.

* Bolgesel, ulusal ve uluslararasi degisimleri ve egilimleri takip eder ve uyum
saglamak amaciyla calismalar yurutur. Yenilikci ve girisimci bakis acisini on
planda tutar.

°* Tum faaliyetlerini insana ve cevreye saygly! ilke edinerek ve surdurulebilirligi
esas alarak yerine getirir.

° Kalite kulturinun kurum icerisinde benimsenmesini ve yayginlasmasini
glvence altina almak amaciyla faaliyetler yuratdar.




Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve
Arastirma Merkezi (KAVDEM) Universitemiz i¢c kalite
guvence sisteminin surdurulebilirligini saglamak amaciyla
faaliyet gostermektedir. Yuksekogretim Kalite GUvencesi ve
Yuksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi cercevesinde
universitemiz tarafindan yerine getirilmesi gereken ic ve dis
degerlendirme sureglerinin takibi merkezimiz tarafindan
gerceklestiriimektedir. Bu kapsamda yillik olarak Kurum Ig
Degerlendirme Raporunun hazirlanmasi ve YOKAK
Performans Gosterge verilerinin toplanmasi surecleri
verine getirilmektedir.

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme
Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAVDEM)
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Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme | %
Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAVDEM) o S

* Kalite Guvence Sisteminin Surdurulebilirligi

* Kurum Ic Degerlendirme Raporu Koordinasyonu

° Genel Memnuniyet, Dis Paydas, Kalite Bilinci Degerlendirme Anketleri, Ders
Degerlendirme Anketi

* YOK lIzleme Kriterleri, YOKAK Performans Gdstergeleri vd. verilerin hazirlanmasi

* Surec lyilestirme Calismalari
o
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* Pusula Bilgi Sistemi’'ndeki Kalite Modullerinin yonetimi ve izlenmesi
* Akademik Birim Ziyaretleri

<H< Q<

* Kalite Komisyonu Sekretaryasi

* Egitim Programlari Degerlendirme Komisyonu sekretaryasi ve Program Oz
Degerlendirme calismalarinin koordinasyonu




Pusula Bilgi Sistemi z@%

2009 vyilindan itibaren bilgi islem bunyesinde gelistirilmeye baslanan ve butunlesik olarak calisan
Universitenin egitim-ogretim, akademik, insan kaynaklari ve diger idari sureclerin yonetildigi
universite bilgi yonetim sistemi portalidir.

Egitim ve Ogretim Arastirma Gelistirme Bildirim Uygulamalari

Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi Ogrenci Bilgi Sistemi BAP Bilgi Sistemi Genel Bildirim (Oneri) Sistemi
Toplanti Bilgi Sistemi Egitim Ogretim Bilgi Sistemi Akademik Tegvik Bilgi Sistem F1 Bildirim Takip Sistemi
Personel Bilgi Sistemi Egitim Destek Sistemi Proje Bilgi Sistemi Mesa] Merkezi

Faaliyet Bilgi Sistemi Canli Ders Sistemi
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%*» Pusula Bilgi Sistemi ) Akademik Takvim «

Litfen bir sayfa aramasi yapiniz ya da asagidaki listeden bir uygulama seciniz.

Q yetkili oldug

Sik Kullandiginiz Sayfalar

* Mesajlar Mesaj Merkezi * Listeleme Genel Bildirim (Oneri) Sistemi * Egitim Alma Erasmus Bilgi Sistemi

* Danisman Yonetimi SKS Bilgi Sistemi * Ders Alan Ogrencilere E-posta Gonderme Ogrenci Bilgi * Kilavuz Giris Islemleri Egitim Ogretim Bilgi Sistemi
Sistemi

* Gozetmen Sinav Programi Egitim Yonetim Sistemi * Ogrenci AKTS Durum Listesi Ogrend Bilgi Sistemi
* Ders Basari Durum Listesi Ogrend Bilgi Sistemi

Egitim-Ogretim, Ogrenci Uygulamalari Kurumsal Yonetim Uygulamalan Personel Uygulamalari Bildirim Uygulamalari

Akademik Tesvik Bilgi Sistemi F1 Bildirim Takip

Sistemi
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Canli Ders Sistemi Egitim Destek Sistemi Altyapi Bilgi Sistemi ,

Egitim Ogretim Bilgi
Sistemi

Egitim Yonetim Sistemi Bukalemun igerik Yonetim Sistemi BAP Bilgi Sistemi

0 Genel Bildirim (Oneri)

Sistemi

Erasmus Bilgi Sistemi Faaliyet Bilgi Sistemi Personel Bilgi Sistemi

.-

Enstitu Bilgi Sistemi
Mesaj Merkezi
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Hazirlik Bilgi Sistemi Kurumsal Veri Degerlendirme Sistemi Proje Bilgi Sistemi

Formasyon Bilgi Sistemi

Mezun izleme Sistemi

SKS Bilgi Sistemi Pumdersan

Kutuphane Bilgi Sistemi

Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi Toplanti Bilgi Sistemi

ﬁ Ogrenci Isleri Bilgi
Ogrenci Bilgi Sistemi

Sistemi

Sureg Yonetimi Bilgi Sistemi Ulastirma ve idari Hizmetler Bilgi Sistemi

@000

PDREM Randevu
Sistemi

Tip Fakdiltesi Bilgi
Sistemi

022000 6 ©
@ 000006

Yonetici Bilgi Sistemi

©OROQO0600
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Yonetici Bilgi Sistemi, Genel Bildirim Sistemi, Mesaj Merkezi, E-posta gibi kanallardan her turli strec
icin donusler alinarak streclerde ve bilgi sistemlerinde gerekli iyilestirmeler yapiimaktadir.

2023 yili ornek iyilestirmeler

Kurum Igi Proaktif =
kaynaklar Yaklagim =™ * Akademik Takvim Hatirlatma (E-posta)

QEQ) CERTIFICATE |l o Myafiyet Modil

- PAMUKKALE UNIVERSITESI
@) BILGIi ISLEM DAIRE BASKANLIGI
PAMUKKALE UNIVERSITESI REKTORLUGU BILGH ISLEM DAIRE BASKANLIGI
KINIKLI KAMPUST / DENIZLI
it bt lamaks olduzu Bilsi Gavenlisi Yonetin Sistemi

iy ve uyg gu Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
ISO 27001:2017
standardina uygun oldugu tespit edilmigtir.

X

° Egitim Destek Sisteminin Gelistirilmesi

° Ders kayit tarihlerinde yogunlugun
onlenmesi

avacert

e R  Stajla ilgili arayuzlerin  talepler

ISO 27001 Bilgi Etkin geri dogrultusunda yeniden diizenlenmesi
Guvenligi bildirim ve

Yoénetim sistemi ¢c6zum yonetimi
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Paydas Anketler; Hogoled Wi

*Genel Memnuniyet (Oz Degerlendirme) Anketleri
> Akademik Personel
> |dari Personel
> Ogrenci

=Kurum Ici Kalite Bilinci Anketi
> Akademik Personel

> |dari Personel H,
“Dis Paydas Degerlendirme Anketi =
=Pusula Bilgi Sistemi Ogrenci Anketler: — -
> Ders Degerlendirme Anketi
> Ogrenme Kazanimlari Anketi ;;;;
> Program Yeterlilikleri Anket;i e 5 5 0 0 O
> AKTS is Yiki anketi

> |sletmede Mesleki Egitim Anket;i




Kurumsal Veri Degerlendirme Sistemi

DENIZLI

1992

Pusula Bilgi Sistemi icindeki tum bilgi sistemlerinden glincel veya geriye donuk veriler ile istatistiksel
bilgilerin farkli parametrelerle raporlandigi moduldur. Yetki dahilinde gorulen raporlarin yani sira

genel kullanima acik raporlari da icermektedir.

l+* Rapor Goriintiileme RAPOR KUNYESI
) L 19.11.2023
Tarih Seciniz : |D?.11.2ﬂ23 vl -
Rapor Adi Ogrenci Sayilan
I
4 4 |:| T S Y |:| Bul | Sonraki b~ @) Pusula Yeri Kurumsal Veri Degerlendirme Sistemi - Ogrenci Verilen
OGRENCI SAYILARI Rapor Paydaslan YOK, OSYM, Akademik Birimier
Afile Gelen, DGS Ek Kontenjan, Diger(TCS Hikiimet Bursiusu), Dikey Gegis, Ek Kontenjan(OSS), Hazirik Doniis, KHK 667 askeri lise oir. yerles (95YM). KHK 667 ogrenci yerlestime(OSYM), Veri Giriginden Sorumlu Birim Ogrenci Isleri Daire Bagkanligs
Girig Tipi . KHK EE?E! As}-:e:i ym:fseki:':ﬁreﬁm ogr. yerlestirme, Lisansisti, Lisanststi Yenlia'_.' Gecis. Mf:rkez.i Vatay Gecis(Ek-1). .r'."IiIIi Sporcu. Mihendislik Tamamlama, 055, GYF':-&'EEI "feiene}.-:. Ozel "l"E1iEI.'IEk Ek Ra a Erisim Yetkisi Herkes
Kontenjan, Saghk Lisans Tamamlama, Yabanc! Calisan Sinavi, Yatay Gecis. Yalay Gecis Af ile Gelen, YWatay Gecis(Ek-2), Y G5/LY3MWKS, YGE5LYSMKS Ek Kontenjan, YOK Polis Akademisi !
Ogrencileri Yerestime, YOK Yazisi, YOK Yazisiyla Af ile Gelen, ¥OS, Yurt digt Ogrenci
Bgrenci Durumu : Donem Kayil, Danem Kayith (A054), Danem Kayith (NOSA), Cezall, izinli Verileri Yedekloeme Periyodu Ayitk
Rapor 07.41.2023 00:01 tarih ve saat itibari ile gincel verilerden elde edilmistir.
. d : 07.11.2023 Verilerin Giincellenme Periyodu Anhk
HAZIRLIK | 1. SINIF 2. SINIF 3.5INIF 4. SINIF 5. SINIF SINIF TOPLAM ORAN Rapor DizenlemeYetkisi Bilgi Islem Daire Baskanlig) Raporiama Sefi
AKADEMIK BiRiM ADI HAZIRLIK
K|E|T|K|E | T | K |E T K| E| T K| E| T |K|E|T|K|E]|T K E T
{ TOPLAM
[ DIS HEXIMLKS FAKOLTES 1 1 |ea| a8 121 | 75 | 22 | w7 | 88 | 54 | 140 | 55 | 33 | e3 |72 4 |1z 0 ar2 | 28 | see | 07w Istatistiksel Bilgiler Minimum, Maksimum, Ortalama, Standart Sapma, Genel Toplam
(5] EAITIM FAKOLTES] 21| 11 | 42 |so2| 177 | &70 | 448 | 218 | e84 | 412 | 202 | 814 [ s [ 372 (weo | o | o | o | o | o | o | 1084 | ooe | 2oem | 140w Satir Degerier Akademik Birimler
[ FEN PAKaLTES] M TR ST | TS T4 | T2 | T4 ) G2 | 38| @8 | T | 18T ) ’ U I I Siitun Degerler Hazirlik, 1. Simif, 2. Sinif, 3. Sinif, 4. Sindf, 5. Sinif, 6. Sinif, Toplam, Oran
[ FIZYOTERAR VE REHABILITASYON FAKDLTESI ol oo || a7 | 1z2| o7 | 35 | 132 | o 0 0 o 0 o lo|lo|o|o|o| o 1| 82 | 25
[ HUKUK FAROLTES] 0 | o pa | 55 | 152 | 84 | 77 | et | =4 | &7 | 151 | 7R | e | 177 0 343 | zos | ae Satir Alt Degerler Programiar (Artih Yapi)
@ IKTIZAD] VE IDARI BILIMLER FAKOLTES] 212 | 345 (@52 | 585 812 | 1100 | 474 | 570 | 1044 | 384 | 2w | 735 [ ees |teas|zem | o | o [ o | o | o | o | 2Fe2 | 3545 | EmeF | 10.5% Situn Gruplama Degerleri Kiz, Erkek, Toplam, Hazirlik/Toplam
[ ILAHIYAT FAKDLTES] 180 | 144|334 (139 | 55 | 184 | 101 | BT | 183 | 94 | 20 [ 124 ) 113 | 52 | 170 0 842 | 248 | Qo0 | 3374% Grafik Tiri ve Veriler Pasta Grafigi (Siniflar, Toplam ve On Lisans/Lisans/Y(ksek Lisans/Doktora Sayilari)
E]ILETISIM FAKDLTES] 0| 3|12 |4a| 24 | =2 | 57| 20| a7 | e | 21 | o0 | 85 | 55 |12 | o | o | o | o | o] o| 248 | 143 | 2m 3.07% gg:eua, Grraﬁlci (Birimler Bazinda Toplam Ogrend Sayilan ve Ylzdeleri) Cizgi Grafigi (Kiz,
oplam
[ IMSAN VE TOPLUM BILIMLERI FAKDLTES 148 | 100 | 248 |77 | 440 | 1117 | 820 | 402 | 1023 | 477 | 278 | 73 | 1420 | 1402 | 23 i 2351 | 2821 | se7z | 4.15% i - - P}
[ MIMARLEK VE TASARIM FAKOLTES] 3| 4| 7 |201| 115 [ 316 | 180 | 25 | 254 | oo | 50 [ 158 | 180 | 194 | 3w | o | o | o | o | 0| o | 882 | 454 | 118 | o0sm Ik Secilecek Parametreler Tarih
] MOHENDISLIK FAROLTES §1 | 105|195 |245| 503 | 745 | zo1 | 585 | 248 | 210 | s01 | T2o | 470 | 1573 | o043 0 1255 | 3267 | 4523 18TH ikinci Tablo Satir Degerleri (varsa) |Enstitdler
FEIMOZIK VE SAHNE SANATLARI FAKOLTES] ol oo (8 2 | 20|11 4 15 1 1 2 2 L g oo |o|o|0]o0| 33 12 45 ikinci Tablo Siitun Degerleri (varsa) |Tezli Yiksek Lisans, Tezsiz Yiksek Lisans, Tezsiz Yiksek Lisans (1.O), Tezsiz Yiksek
[ SAGLIK BILIMLER] FAKOLTES] 4| 3| 7 |154| 40 | 104 | 184 | 20 | 104 | 137 | 42 | 125 | 172 | &7 | 228 0 g27 | 178 | =18 0.26% Lisans (Orta Ogretim Alan Ogretmenligi Egitimi) Doktora, Toplam
[ SPOR BILIMLER] FAKOLTES! 5| 0|5 |s0| o4 [ 174 | 74 | 02| 178 | 54 | eo [ 153 | 87 | 185 |22 | o [ o | o | o | o | o | 300 | 480 | 7EO 0.63%
EITENI EETIN FARILTES] . : 1 ! £ 0f . 5 g Ozel istek ve Durumlar Seritli Satirlar, Toplam Sttunu ve Satirlan Kalin Yazili, Genel Toplam Mavi Dolgulu -
E] TERHOL O] FAKOLTES] 20| 51|71 |01 | 238|320 | o7 [ 204 | 200 | 71 | 255 | 328 | 143 | see [ 7a1 | o | o | o | o | o | o | 422 | 1438 | 1258 | 222w Kalin Beyaz Yazih
I TIP FAKDLTES] 5| 2| s |150| 150 | 300 | 1es | 137 | 202 | 132 | e | 251 | 140 | 132 | 272 (120|115 | 238 | 125 | ez | 223| s47 | 7se | 1801 | asw icerdigi Ozet Bilgi Hazirhk, 1.simif, 2.sinif, 3.sinif, 4.sinif, 5.sinif, 6.s1nif ve toplam sttunlanndan olugturulan
[ TURIZM FAKDOLTES 22 | 26 | 42 [144) 100 | 253 | o2 | 122 | 220 | o0 | 88 | 158 [ 147 [z3a [ ze | o | o | o | o | o | o | S0 | s57 | 1052 | a4sam bu raporda &grenci sayilan, cinsiyete ve sinifiara gore raporlanmigbr. SGtuniann altinda
_ : : : ise kiz, erkek ve toplam sayilar mevcuttur. Standart istatistiki veriler (minimum,
@ UYEULAMALI BILIMLER FAKOLTES o 28|48 | 7B 23 [ 188 | 24 gz 26 28 4 62 0 147 217 54 13.18% maksimum, ortalama, standart sapma) tabio altlarinda yer almaktadir. Pasta graﬁlderi
@] ZIRAAT FAKOLTES] o o g |17 | 40 BT a 0 ) ) 0 0 o 0 0 ) 0 0 o 0 o 17 40 57 Slrl;lﬁﬂaf. tOp"am ve On lisanslllsanslyﬁksek lisans/doktora sayl}’gnna gbre Qlallfkeﬂ, sutun
i birimler bazinda toplam 6grenci sayilan ve ylzdeleri seklinde cizilmigtir.
= DEMIZLI SASLIK YOKSEKOKULU 1] 0 1 1 1 1 z 1 3 0 2 3 5 g gl p w Yl ( ) G.Zl $

KURUMSAL VERI DEGERLENDIRME SISTEMi RAPORLARI




) Kurumsal Veri Degerlendirme Sistemi z@%‘%m

0 Personel Veriler 0 Degisim Programi Verileri

Cift Anadal / Yan Dal Ogrenci Sayilari v Personel Verileri v Anlasma Sayilari
Ders Verileri v Akademik 1 Sayili Cetvel v Hareketlilik Performans Verileri
Disiplin Cezasi Alan Ogrenci Sayilari v Idari Kadro Dagilhmi v Ogrenci Sayilari
I / Bélge Bazinda Ogrenci Sayilari v Kadro Durumlari

Lisansisti Ogrenci Veriler v Personel Egitim Durumlari

Mezuniyet Sureleri ve Not Ortalamalari v Personel Genel Hizmet Sureleri

Ogrenci Basari Oranlari v Personel Gorevlendirmeleri

Ogrenci Kontenjan Doluluk Oranlar v Personel izin Sayilari

Ogrenci Sayilari v Personel Sayilari

Ogrenci Uyruklari v Personel Yabanci Dil Puanlari

Ogrenci Yerlesme Puanlari v Personel Yas Dagilimiari

Ogretim Turline Goére Ogrenci Sayilari




Toplanti Bilgi Sistemi T A

* Toplanti Bilgi Sistemi sanal ortamda toplanti gundeminin olusturulmasi,
katilimcilara duyurulmasi, toplanti kararlarinin sistem uzerinden takip
edilebilmesi ve raporlanabilmesine imkan saglayan Pusula Bilgi Sistemi

moduludur.

* Toplanti Bilgi Sistemi Uzerinden giindem, ofin
katihmci  listesi ve karar  tutanagl ‘E _—
olusturulabilmekte, alinan kararlara faaliyet —

eklenerek izlenebilmektedir.




Genel Bildirim (Oneri) Sistemi
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Pamukkale Universitesi 6grenci ve personelinin, sanal ortamda Universitenin cesitli birimleri ile
ilgili dilek, oneri, memnuniyet ve sikayetlerini Pusula Bilgi Sistemi Uzerinden iletebilmesi,
tniversite icinde ilgili birimlerde bu surecin takip edilebilmesi ve sonuclandiriimasi, gerektiginde
bu bildirimlerin sonuclandirilmasina yonelik raporlama ve istatistiksel bilgilerin saglanabilmesi

amaciyla gelistirilmis bir moduldur.

GENEL BILDIRIM SISTEMI ISLEM ADIMLARI

Pusula Bilgi Sistemi - ; e T Konu basligi ve mesajin
g Bildirim tipinin girilmesi A A AR Rl . AR
Genel Bildirim N & i 5 Birim tiird ve ilgili birimin 5 girilmesi, varsa ¢ozim N
Sisteminden Bildirim~ M enflnsttl::( 2:';;:@ et) girilmesi onerisi ve diger bilgilerin
Talep alanina girilmesi ye Y girilmesi

Bildirim Girilmesi

Kaydet ve Gonder butonu
ile bildirimin igleme
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T Genel Bildirim Sistemi Giris Ekrani

Bildirim Tipi:

ilgili Birim:

Konu:

Mesaj:

Varsa Cozum Onerinizi Yaziniz:

Eposta:

ilgili Yer:

Olay Tarihi:

Olay Saati:

Ekler:

| —

BIRIM SECINIZ,

(En Fazla 100 karakter)

(En Fazla 500 karakter)

{En Fazla 500 karakter)

maydinli@pau.edu.tr

{En Fazla 100 karakter)

00.00.0000 o

ocoo | @

Kaydet ve Gonder




Planla: Politika ile uyumlu amac¢ ve
hedefler, standartlar, gorev ve
sorumluluklar, paydaslar, kaynaklar,
risk ve firsatlari belirleme
asamasidir.

Uygula: Planlananlarin verine
getirilme asamasidir.

Kontrol et: Planlanan faaliyetlerin
ciktilarini izleme, 6lcme ve sonuclari
raporlama asamasidir.

Onlem Al: Performansi iyilestirmek
Icin gerekli aksiyonu alma
asamasidir.

lyilestirme ve
veni kurallari
duzenleme

Sonuclari
degerlendirme ve
nedenleri anlama
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Ne yapmamiz
gerekiyor?
Nasil Yapiimal

Plani ve 6lcim
araclarini
uygulama




PUKO Formu

E U
s{_{}\. N/%‘

%(;) PAMUKKALE UNIVERSITESI BIRIM 1YILESTIRME (PUKO) TAKiP FORMU
Dsl:n)w
Birim Ad1
Hazirlama Tarthi
Faaliyet Adi
Igili YOKAK Alt Olgiitii
Siirece Dahil Olan Paydaslar
Aciklama
Planlama
Kantt
Aciklama
Uygulama
Kanit
Kontrol Etme (Izleme ve Agiklama
Degerlendirme)
Kanit
Aciklama
Onlem Alma (lyilestirme)
Kantt

N/;,
; |<o| PAMUKKALE UNIVERSITESI BIRIM IYILESTIRME (PUKO) TAKiP FORMU
mz
Birim Adi
Hazirlama Tarihi
Faaliyet Adi Is Aks Siireclerinin Giincellenmesi
Igili YOKAK Alt Olgiitii A.3.4. Siire¢ yonetimi
Siirece Dabhil olan Paydaglar Birim Kalite Komitesi Uyeleri, Birim Personelleri
Kalite Komisyonu tarafindan alinan karara istinaden tiim birimlerin is
Agiklama kis siireglerinin olusturulmas1 planlanmst
Planiama akis stireclerinin olus as1 planlanmugtr.
Kanit Kalite Komisyonu Karari
Aciklama Tiim birimler Birim Kalite Komiteleri koordinasyonunda ilgili personel
Uygulama ile birlikte is akis siire¢lerini olusturmustur.
Kantt Web Sitesi Linki
Degisen yonetmelik/yonerge/isleyis geregi is akis siireglerinin
Aciklama glincellenmesi gerekmektedir.
Kontrol Etme (Izleme ve ¢ Birim Kalite Komitesi toplantisinda yapilan degerlendirme sonucunda
Degerlendirme) stireclerin gozden gecirilerek iyilestirilmesine karar verilmistir.
Kanit Toplant1 Tutanagi
Gereklilikler dogrultusunda is akiglarmda personelin katilimiyla
Agiklama lincellemeler yapilmis ve web sitesinde yaymlanmustir
Onlem Alma (lyilestirme) suneete yap y AL
Kanit Eski-Yeni Is Akis1

Belirtmek istediginiz diger hususlar (varsa):

Belirtmek istediginiz diger hususlar (varsa):
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PAMUKKALE UNIVERSITESI KAVDEM IYILESTIRME PLANI
(Genel Memnuniyet Anketleri)

Planl Grcellestiin yilestirme | lyilestirme
Iyilestirme Kaynag Tespit Planlanan Onlem/lyilestirme Faaliyeti S Ceeteltrie |l Oncest Sonrasi
Tarihi Tarihi A
_ Gosterge | Gosterge

HilE)
PUSULA daki ilgili modiillerde gelistirme
calismalarinin yapilmasi

2021 Genel Memnuniyet Ogrenm Bllg| Sistemi, Genel Blldmm

Sistemi gibi destek hizmetlerinin yeterli Haziran 2022|  Nisan 2023 233 3,53

C.13) Topluma acik olarak gerceklestirilen |Gelen talepler dogrultusunda Siirekli Egitim
siirekli egitim programlarimin yeterli Programlarinin ¢egitlendirilmesi ve var olan
olmamasi programlarin iceriklerinin zenginlestiriimesi

2021 Genel Memnuniyet
Anketi

Nisan-Mayis

Haziran 2022 3,19

2022

Mayis- :
) Ekim 2022
Agustos 2022 3,35
Bl Arali Arahik 2022

Kariyer Planlama dersinin programlarin
2021 Genel Memnuniyet |D.18) Ogrencilere sunulan kariyer planlama |miifredatina zorunlu ders olarak eklenmesi

Anketi hizmetlerinin yeterli olmamas: Ogrenci topluluklan aracih@yla kariyer
vlanlama hizmetlerinin yayginlastiriimasi

Mezun Izleme Sisteminin iyilestirilmesi ve bu
2021 Genel Memnuniyet |D.20) Mezunlara yonelik gerceklestirilen stirecte 1lgili akademik birimler tarafindan

Anketi faaliyetlerin yeterli olmamasi mezunlarina dogrudan ulasilarak bir veritabam
olusturulmasi

Siirec devam

Ekim 2022 :
ediyor

3,00
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ederiz...

«Sehirle Biitiinlesen Universite»



