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KAVDEM Kuruluşu

7 Nisan 2010 tarihli ve 27545 sayılı 

Resmi Gazete’de merkez yönetmeliği 

yayınlanmış ve faaliyetlerine 

başlamıştır.

Kurumsal Analiz

Rektörlüğe bağlı idari birimlerde 

Organizasyon Şemaları, İş Analizleri 

ve Süreç Analizleri yapılmıştır.

KALSİS ve YBS

Kalitenin Sürekli İyileştirilmesi Sisteminin 

Yapılandırılması kurumsal altyapı projesi 

ve Yönetici Bilgi Sistemi hayata 

geçirilmiştir.

Politikalar ve Genel Bildirim Sistemi (GBS)

Farklı alanlarda politika belgeleri oluşturularak 

Senato tarafından onaylanmış ve kamuoyuyla 

paylaşılmıştır. İç paydaş geri bildirimlerini 

almak üzere GBS hayata geçirilmiştir.

Doküman Yönetim Sistemi (DYS)

Kurum içi ve kurum dışı tüm resmi 

yazışmaları elektronik ortamda 

izleyebilmek ve yönetmek amacıyla 

Doküman Yönetim Sistemine geçilmiştir.
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Komisyon Yapısı

Kalite Komisyonu, tüm akademik 

birimlerin temsiliyetini içerecek şekilde 

yapılandırılmıştır.

Kurumsal Veri Değerlendirme Sistemi 

(KVDS)

Kurumdaki verilerin gerçek zamanlı 

olarak elde edilmesi, izlenmesi ve 

raporlanması amacıyla hayata 

geçirilmiştir.

Web Siteleri

Tüm akademik ve idari birimler için web 

sitesi standartları oluşturulmuş ve 

uygulamaya alınmıştır.P
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Genel Memnuniyet (Öz 

Değerlendirme) Anketleri

Akademik ve idari personel ile 

öğrencilerin süreçlere ilişkin 

değerlendirmelerini almak üzere 

uygulanmaya başlanmıştır.

2015
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Kalite 
Organizasyon Yapısı
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Birim Kalite Komiteleri

Her akademik yarıyılda en az bir kez toplanır.

Akademik Birim Kalite Komitesi

Dekan/Müdür ve/veya temsile yetkili yardımcısı 

Enstitü/Fakülte/Yüksekokul Sekreteri 

En az bir Yönetim Kurulu Üyesi 

En az bir Akademik Personel 

En az bir İdari Personel 

Öğrenci temsilcisi 

İdari Birim Kalite Komitesi

Birimin Üst Yöneticisi ve/veya temsile yetkili yardımcısı

Varsa en az bir Şube Müdürü 

En az iki İdari Personel

Kalite Komisyonu
• Rektör

• Rektör Yardımcısı

• Genel Sekreter

• Strateji Geliştirme Daire Başkanı

• Öğrenci Temsilcisi

• Tüm Akademik Birim Temsilcileri

• İlgili İdari Birim Temsilcileri
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Kalite Güvencesi Yapılanması
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• Belirlemiş olduğu misyon, vizyon, politika ve stratejik amaçları esas
alarak çalışmalar yürütür. Faaliyetlerin stratejik amaçlarla ve
hedeflerle uyumluluğunu güvence altına alır ve sistematik olarak izler.

• Tüm süreçlerinde Planla-Uygula-Kontrol Et-Önlem Al kalite güvencesi
yaklaşımı ile hareket eder. Sürekli geliştirme yaklaşımını esas alır.

• Başta çalışanlar ve öğrenciler olmak üzere tüm paydaşlarının
süreçlere katılımını sağlar ve geri bildirim kanallarını açık tutarak
memnuniyetlerini artırmaya yönelik faaliyetler gerçekleştirir.

• Faaliyet gösterdiği tüm alanlarda sunduğu ürün ve hizmetlerin kalitesi
ile ulusal ve uluslararası alanda rekabet edebilir bir üniversite olmayı
hedefler.

Kalite Güvencesi Politikası
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• Planla-Uygula-Kontrol Et-Önlem Al döngüsünü güvence altına almak ve
süreçlerin performansını değerlendirmek amacıyla izleme mekanizmaları
oluşturur ve işletir. Sonuçları değerlendirerek iyileştirme yöntemlerinin
uygulanmasını sağlar.

• Tüm süreçlerin uygulanmasında bilgi yönetim sistemlerini etkin olarak kullanır
ve sürdürülebilirliğini sağlar.

• Bölgesel, ulusal ve uluslararası değişimleri ve eğilimleri takip eder ve uyum
sağlamak amacıyla çalışmalar yürütür. Yenilikçi ve girişimci bakış açısını ön
planda tutar.

• Tüm faaliyetlerini insana ve çevreye saygıyı ilke edinerek ve sürdürülebilirliği
esas alarak yerine getirir.

• Kalite kültürünün kurum içerisinde benimsenmesini ve yaygınlaşmasını
güvence altına almak amacıyla faaliyetler yürütür.

Kalite Güvencesi Politikası
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Kalite Yönetimi ve Veri Değerlendirme 
Uygulama ve Araştırma Merkezi (KAVDEM)

Kalite Yönetimi ve Veri Değerlendirme Uygulama ve
Araştırma Merkezi (KAVDEM) Üniversitemiz iç kalite
güvence sisteminin sürdürülebilirliğini sağlamak amacıyla
faaliyet göstermektedir. Yükseköğretim Kalite Güvencesi ve
Yükseköğretim Kalite Kurulu Yönetmeliği çerçevesinde
üniversitemiz tarafından yerine getirilmesi gereken iç ve dış
değerlendirme süreçlerinin takibi merkezimiz tarafından
gerçekleştirilmektedir. Bu kapsamda yıllık olarak Kurum İç
Değerlendirme Raporunun hazırlanması ve YÖKAK
Performans Gösterge verilerinin toplanması süreçleri
yerine getirilmektedir.
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Kalite Yönetimi ve Veri Değerlendirme 
Uygulama ve Araştırma Merkezi (KAVDEM)

• Kalite Güvence Sisteminin Sürdürülebilirliği

• Kurum İç Değerlendirme Raporu Koordinasyonu

• Genel Memnuniyet, Dış Paydaş, Kalite Bilinci Değerlendirme Anketleri, Ders
Değerlendirme Anketi

• YÖK İzleme Kriterleri, YÖKAK Performans Göstergeleri vd. verilerin hazırlanması

• Süreç İyileştirme Çalışmaları

• Pusula Bilgi Sistemi’ndeki Kalite Modüllerinin yönetimi ve izlenmesi

• Akademik Birim Ziyaretleri

• Kalite Komisyonu Sekretaryası

• Eğitim Programları Değerlendirme Komisyonu sekretaryası ve Program Öz
Değerlendirme çalışmalarının koordinasyonu
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Pusula Bilgi Sistemi

2009 yılından itibaren bilgi işlem bünyesinde geliştirilmeye başlanan ve bütünleşik olarak çalışan
üniversitenin eğitim-öğretim, akademik, insan kaynakları ve diğer idari süreçlerin yönetildiği
üniversite bilgi yönetim sistemi portalıdır.

Eğitim ve ÖğretimKurumsal Yönetim Araştırma Geliştirme

Stratejik Yönetim Bilgi Sistemi

Toplantı Bilgi Sistemi

Personel Bilgi Sistemi

Faaliyet Bilgi Sistemi

Öğrenci Bilgi Sistemi BAP Bilgi Sistemi

Eğitim Öğretim Bilgi Sistemi Akademik Teşvik Bilgi Sistemi

Eğitim Destek Sistemi Proje Bilgi Sistemi

Canlı Ders Sistemi

Bildirim Uygulamaları

Genel Bildirim (Öneri) Sistemi

F1 Bildirim Takip Sistemi

Mesaj Merkezi



10 «Şehirle Bütünleşen Üniversite»



11

2023 yılı örnek iyileştirmeler

• Akademik Takvim Hatırlatma (E-posta)

• Muafiyet Modülü

• Eğitim Destek Sisteminin Geliştirilmesi

• Ders kayıt tarihlerinde yoğunluğun
önlenmesi

• Stajla ilgili arayüzlerin talepler
doğrultusunda yeniden düzenlenmesi

Kurum İçi 
kaynaklar

Proaktif
Yaklaşım

Etkin geri 
bildirim ve 

çözüm yönetimi

ISO 27001 Bilgi 
Güvenliği 
Yönetim sistemi

Pusula Bilgi Sistemi

Yönetici Bilgi Sistemi, Genel Bildirim Sistemi, Mesaj Merkezi, E-posta gibi kanallardan her türlü süreç
için dönüşler alınarak süreçlerde ve bilgi sistemlerinde gerekli iyileştirmeler yapılmaktadır.
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Genel Memnuniyet (Öz Değerlendirme) Anketleri
◦ Akademik Personel
◦ İdari Personel
◦ Öğrenci

Kurum İçi Kalite Bilinci Anketi
◦ Akademik Personel
◦ İdari Personel

Dış Paydaş Değerlendirme Anketi
Pusula Bilgi Sistemi Öğrenci Anketleri

◦ Ders Değerlendirme Anketi
◦ Öğrenme Kazanımları Anketi
◦ Program Yeterlilikleri Anketi
◦ AKTS İş Yükü anketi
◦ İşletmede Mesleki Eğitim Anketi

Paydaş Anketleri
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Pusula Bilgi Sistemi içindeki tüm bilgi sistemlerinden güncel veya geriye dönük veriler ile istatistiksel
bilgilerin farklı parametrelerle raporlandığı modüldür. Yetki dahilinde görülen raporların yanı sıra

genel kullanıma açık raporları da içermektedir.

Kurumsal Veri Değerlendirme Sistemi
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Çift Anadal / Yan Dal Öğrenci Sayıları

Ders Verileri

Disiplin Cezası Alan Öğrenci Sayıları

İl / Bölge Bazında Öğrenci Sayıları

Lisansüstü Öğrenci Verileri

Mezuniyet Süreleri ve Not Ortalamaları

Öğrenci Başarı Oranları

Öğrenci Kontenjan Doluluk Oranları

Öğrenci Sayıları

Öğrenci Uyrukları

Öğrenci Yerleşme Puanları

Öğretim Türüne Göre Öğrenci Sayıları

Öğrenci Verileri

Personel Verileri

Akademik 1 Sayılı Cetvel

İdari Kadro Dağılımı

Kadro Durumları

Personel Eğitim Durumları

Personel Genel Hizmet Süreleri

Personel Görevlendirmeleri

Personel İzin Sayıları

Personel Sayıları

Personel Yabancı Dil Puanları

Personel Yaş Dağılımları

Personel Verileri

Anlaşma Sayıları

Hareketlilik Performans Verileri

Öğrenci Sayıları

Değişim Programı Verileri

Kurumsal Veri Değerlendirme Sistemi
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• Toplantı Bilgi Sistemi sanal ortamda toplantı gündeminin oluşturulması,
katılımcılara duyurulması, toplantı kararlarının sistem üzerinden takip
edilebilmesi ve raporlanabilmesine imkan sağlayan Pusula Bilgi Sistemi
modülüdür.

• Toplantı Bilgi Sistemi üzerinden gündem,
katılımcı listesi ve karar tutanağı
oluşturulabilmekte, alınan kararlara faaliyet
eklenerek izlenebilmektedir.

Toplantı Bilgi Sistemi
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Pamukkale Üniversitesi öğrenci ve personelinin, sanal ortamda üniversitenin çeşitli birimleri ile
ilgili dilek, öneri, memnuniyet ve şikâyetlerini Pusula Bilgi Sistemi üzerinden iletebilmesi,
üniversite içinde ilgili birimlerde bu sürecin takip edilebilmesi ve sonuçlandırılması, gerektiğinde
bu bildirimlerin sonuçlandırılmasına yönelik raporlama ve istatistiksel bilgilerin sağlanabilmesi
amacıyla geliştirilmiş bir modüldür.

Genel Bildirim (Öneri) Sistemi
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PLANLA

UYGULAKONTROL ET

ÖNLEM
AL

PUKÖ

• Planla: Politika ile uyumlu amaç ve
hedefler, standartlar, görev ve
sorumluluklar, paydaşlar, kaynaklar,
risk ve fırsatları belirleme
aşamasıdır.

• Uygula: Planlananların yerine
getirilme aşamasıdır.

• Kontrol et: Planlanan faaliyetlerin
çıktılarını izleme, ölçme ve sonuçları
raporlama aşamasıdır.

• Önlem Al: Performansı iyileştirmek
için gerekli aksiyonu alma
aşamasıdır.

Ne yapmamız 
gerekiyor? 

Nasıl Yapılmalı

Planı ve ölçüm 
araçlarını 
uygulama

Sonuçları 
değerlendirme ve 
nedenleri anlama

İyileştirme ve 
yeni kuralları 
düzenleme
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PUKÖ Formu

Birim Adı

Hazırlama Tarihi

Faaliyet Adı

İlgili YÖKAK Alt Ölçütü

Sürece Dahil Olan Paydaşlar

Açıklama

Kanıt

Açıklama

Kanıt

Açıklama

Kanıt

Açıklama

Kanıt

                            PAMUKKALE ÜNİVERSİTESİ BİRİM İYİLEŞTİRME (PUKÖ) TAKİP FORMU

Planlama

Uygulama

Kontrol Etme (İzleme ve 

Değerlendirme)

Önlem Alma (İyileştirme)

Belirtmek istediğiniz diğer hususlar (varsa):

Birim Adı

Hazırlama Tarihi

Faaliyet Adı

İlgili YÖKAK Alt Ölçütü

Sürece Dahil olan Paydaşlar

Açıklama
Kalite Komisyonu tarafından alınan karara istinaden tüm birimlerin iş 

akış süreçlerinin oluşturulması planlanmıştır.

Kanıt Kalite Komisyonu Kararı

Açıklama
Tüm birimler Birim Kalite Komiteleri koordinasyonunda ilgili personel 

ile birlikte iş akış süreçlerini oluşturmuştur.

Kanıt Web Sitesi Linki

Açıklama

Değişen yönetmelik/yönerge/işleyiş gereği iş akış süreçlerinin 

güncellenmesi gerekmektedir.

Birim Kalite Komitesi toplantısında yapılan değerlendirme sonucunda 

süreçlerin gözden geçirilerek iyileştirilmesine karar verilmiştir.

Kanıt Toplantı Tutanağı

Açıklama
Gereklilikler doğrultusunda iş akışlarında personelin katılımıyla 

güncellemeler yapılmış ve web sitesinde yayımlanmıştır.

Kanıt Eski-Yeni İş Akışı

Planlama

Uygulama

Kontrol Etme (İzleme ve 

Değerlendirme)

Önlem Alma (İyileştirme)

Belirtmek istediğiniz diğer hususlar (varsa):

                            PAMUKKALE ÜNİVERSİTESİ BİRİM İYİLEŞTİRME (PUKÖ) TAKİP FORMU

İş Akış Süreçlerinin Güncellenmesi

A.3.4. Süreç yönetimi

Birim Kalite Komitesi Üyeleri, Birim Personelleri
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İyileştirme Planı
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Teşekkür 

ederiz...

«Şehirle Bütünleşen Üniversite»


