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1. AMAGC: Bu siirecin amaci; PAU-SARUM Goriintiileme cihazlarinin PACS sistemine
gdnderim yapamamasi sorununun ¢oziilmesidir.

2. KAPSAM: PACS sistemine veri gonderen ve PACS sisteminden veri alan tiim gérintileme
cihazlar1.

3. KISALTMALAR

3.1. PAU-SARUM: Pamukkale Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi
3.2.PACS:

3.3.HBYS: Hastane Bilgi Y0onetim Sistemi

4. TANIMLAR

5. SUREC SAHIBI: Teknik Destek Sefi

6. IHTIYAC DUYULAN GIRDILER: Sorun i¢cin HBYS programinda yapilan bildirim,
PACS personeli, ilgili Firma Personeli, Ilgili Cihazlar, Radyoloji Sorumlusu, Biyomedikal
personeli

7. IHTIYAC DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR:

7.1. Personel: Teknik Destek Sefi, Bilgi Islem Teknik Hizmetler Sorumlusu, Biyomedikal
Personeli

7.2. Donanim: PACS Sunucusu, Goriintiileme Cihazlari

7.3. Fiziki Alan: Bilgi Islem Birimi ve Cihazin kullanim alani

7.4. Yazilhim: PACS Yazilimi, Cihazin Yazilimi

8. SUREC KONTROLU:

HBYS Ariza Bildiri kaydi alinir.

Igili cihaz ile PACS sunucusu arasinda veri iletimi kontrol edilir.

Iletisim yok ise Bilgi Islem Teknik Hizmetler personeline sorun iletilir. Bundan sonra
siire¢ Bilgi Islem Teknik Hizmetleri tarafindan yiiriitiiliir.

Iletisim var ise Cihazin yazilimi kontrol edilerek yapilabilecek ¢oziimler PACS
personeli tarafindan uygulanir. Sorun Teknik Destek Sefi tarafindan ¢oziilemiyor ise PACS
sunucusunda PACS yaziliminin log dosyalarina bakilarak sorunun sebebi arastirilir. Sorun
Gorilintilleme cithazinin  yazilimdan kaynaklamiyor ise Siire¢ Biyomedikal personeline
devredilir. Sorun PACS yazilimindan kaynaklaniyor ise PACS tedarik¢i firmasina bildirilir.

Biyomedikal Personeli veya PACS tedarikgisi tarafindan yiiriitiilen siire¢ takip edilerek

sorunun ¢oziilmesi saglanir.
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9. CIKTI: Goriintiileme cihazinin PACS sistemine Veri gondermesi/ almasi.

10. TEDARIKCILER: ilgili goriintiileme cihazini tedarik eden Firma
11. BU SURECIN CIKTISINI KULLANAN TARAFLAR: Tiim Hastane

12. SUREC PERFORMANS KRiTERLERI

12.1 - HBYS- PACS Ariza Bildiri sayisi

13. iLGILIi DOKUMANLAR




T.C.

PAMUKKALE UNIVERSITESI
SAGLIK ARASTIRMA VE UYGULAMA MERKEZi

SORUNUNUN COZUMU SURECI

GORUNTULEME CIHAZININ PACS SUNUCUSUNA VERI GONDEREMEMESI

Dokiiman No:

Yayin Tarihi:

Revizyon Tarihi:

Revizyon No:

Sayfa No:

BY.YD.06(SRC)

25.09.2019

26.05.2021

1

1/1

GORUNTULEME CIHAZININ PACS SUNUCUSUNA VERI GONDEREMEMESI

SORUMLULAR SORUNUNUN COZUMU SURECI DOKUMANLAR
Kullanict hatay! HBYS PACS
Telnik Destek Sefi MODULU
Bilgi islem N
teknik hizmetler | Log dosyasina | [ PACS MODULU
birimine bakilir
yonlendirilir \/\
Teknik Destek Sefi

Cihazyazilimini
kontrol edilir

Cihazin galismas|
ile ilgili teknik
sikintr varise

Tibbi cihaz
teknik birimine
yonlendirilir




