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1- KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

KOS- Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davraniglarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
1
Gen, Genel Sart Mevcut Durum Eylem Eylemler Sorumlu is Birligi Cikti Tamamlanma Agiklama
Sart Kod No Birim Yapilacak Zamani
No Birim
KOS i¢ kontrol sistemi 18.02.2019 tarih ve 12271 sayili Rektérliik Oluruile ig KOS Universitemizde i¢ PDB Tum Birimler Egitim Surekli Hizmet igi Egitim Kurulu
11 ve isleyisi Kontrol Standartlari idare Galisma Grubu olusturulmustur. 1.11 kontrol sistemi kurulacaktir. Bu
yOnetici ve Pamukkale Universitesi i¢ Kontrol Sistemi Yonergesi uygulamalari, ise yeni faaliyetlerin
personel Senatonun 28.06.2019 tarih ve 09/20 sayil karari ile baslayan tiim personele koordinatorlik tarafindan
tarafindan onaylanarak yurdrlige girmistir.16.07.2019 tarih ve 48910 (idari ve akademik) yuratialmesi
sahiplenilmeli ve sayili yazi ile birim galisma grubu tyeleri ve birim risk yonelik olarak hizmet igi ongorulmektedir.
desteklenmelidir. koordinatorlerinin belirlenmesi igin yazi yazilmistir. egitimlerin kapsamina
16.07.2019 tarih ve 48911 sayili yazi ile idare Risk alinacaktir.
Koordinatdrii ve i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu KOS Birim galisma grubu PDB SGDB, IDB Egitim 30.04.2020
Rektorliik Oluru ile belirlenmistir. SGDB koordinasyonunda 1.1.2 tyelerine i¢ kontrol
09.09.2019 tarihinde i¢ Kontrol Enstitiisii Baskani Dr. sistemi ile ilgili egitim
Bertan KAYA ve ilknur TUNC tarafindan birim verilecektir.
yoneticilerine ve idare galisma grubu tyelerine "Yeni
Dénemde Universitelerde Etkili Yonetim Saglanmas!”
konulu seminer verilmis, Ust Yonetim seminere davet
edilmistir. izleme ve Yonlendirme Kurulu Gyeleriile Ig Kos i¢ kontrol sistemi ile ilgili | SGDB,IDB | BIDB,Basin | Web sayfasi, 31.03.2020 idare Galisma Grubu
Kontrol Standartlari Idare Calisma Grubu Uyelerine 1.1.3 web sayfasi, tanitim, ve Halkla tanitim egitim tarafindan izlenecektir
11/10/2019'tarihinde, I¢ Denetci Hasan KARAAL egitim ve bilgilendirme iliskiler Birimi ve
tarafindan "‘I‘g Kontrol, Kyrumsal Risk Yonetimi ve materyalleri, brosir vb. bilgilendirme
Pamukkale Universitesi I¢ Kontrol Sisteminin kurulmasi dokiimanlar materyalleri,
kapsaminda yapilacak galismalar " konularinda hazirlanacaktir. brosir vb.
bilgilendirme yapilmistir. dokiimanlar
KOS idarenin Mevzuat olusturulmus olup birim yoneticileri sistemin Yeterli glivence
1.2 yoneticileri i¢ uygulanmasina yonelik tiim siiregleri desteklemektedir. saglandigindan yeni bir
kontrol Mevcut yénerge ve uygulamalar konusunda gerekli duzenleme veya
sisteminin hassasiyet gosterilmektedir. uygulamaya gerek
uygulanmasinda bulunmamaktadir.
personele 6rnek
olmalidir.
KOS Etik kurallar Universitemiz 2019-2023 Stratejik Plani ile belirlenen KOS Etik Komisyonunun Etik PDB, SGDB, Mevzuat 30.04.2020
1.3 bilinmeli ve tim 'Temel Degerleri""nden ""Hesap verebilirlik"" baghgi 1.3.1 ¢alisma usul ve esaslarina Komisyonu iDB, Hukuk
faaliyetlerde bu altinda, ""Universitemiz yasalara uygun sekilde, seffaf ve iliskin konulari kapsayan Mdsavirligi

kurallara
uyulmalidir.

paylasimci hareket eder; durustlik ve agikhik anlayisi ile
etik degerleri temel alir."" denilmektedir.

bir mevzuat
hazirlanacaktir.




Universitemiz web sayfasinda Pamukkale Universitesi KOS Etik deger ve ilkelerin Etik Tim Birimler E-posta, Surekli Pamukkale Universitesi
Calisanlarinin Etik Degerler ve ilkeler Belgesi 1.3.2 personel tarafindan Komisyonu brostir, Kamu Galisanlarinin Etik
yayinlanmistir. i¢sellestirilmesi Gorevlileri Etik Degerler ve ilkeler
(http://www.pau.edu.tr/pau/tr/kurumsal/etik-degerler- saglanacaktir. Sozlesmesi, Belgesinin personele
ve-ilkeler) Pusula Bilgi uygun iletisim araglariyla
Aday memurlara yonelik diizenlenen temel egitimlerde Sistemi duyurulmasi, (pusula bilgi
Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri hakkinda egitim sistemi tizerinde agilig
verilmekte olup, ise baslayan tiim personele ""Kamu sayfasinda gorunur sekilde
Gorevlileri Etik Sozlesmesi"" imzalatilmaktadir. yer almasi)
17/03/2019-E.19914 tarih-sayili Rektorlik Oluru ile PAU
Etik Komisyonu kurulmus ve tyelerin gorev stresi 3 yil
olarak belirlenmistir
KOS Her yil 25 Mayis glinu Etik Tum Birimler Etkinlik, yazi, 25.05.2020
133 ulke genelinde “Etik Komisyonu brosur, afis

GUnd”, ayni gindn yer

aldigi hafta da “Etik

Haftasi” olarak

kutlanmaktadir. Bu

cergevede, kurum ve

kuruluglarda etik

kulturund yerlestirmek ve

gelistirmek amacuyla,

cesitli etkinlikler

gerceklestirilmektedir.

Etik Degerler

Yonetmeliginde yer alan

etik degerlerin

benimsetilmesine iliskin

¢alismalar etik haftasi

icinde Etik Komisyonu

tarafindan yapilacaktir.

(yazi, brosur, afig)

KOS Faaliyetlerde Kamu hizmet envanteri ve hizmet standartlari tablosu KOS Birimlerde Kamu Hizmet PDB SGDB, IDB Egitim 30.06.2020
1.4 darustlak, birimler itibariyle birim web sayfalarinda 141 Standartlari ve Kamu
saydamlik ve yayinlanmaktadir, ancak tablolarin "Kamu Hizmetlerinin Hizmet Envanterini

hesap verebilirlik
saglanmalidir.

sunulmasinda Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik" hiikimlerine tam anlamiyla uygun olarak
hazirlanmadigi, bazi birimlerin hizmet envanteri ve hizmet
standartlari tablolarinin web sayfalarinda yer almadigi
gorilmektedir. Universitemiz web sayfasinda Stratejik
Plan, Performans Programlari, idare Faaliyet Raporlari,
Kalite i ve Dis Degerlendirme Raporlari yayinlanmaktadir.

hazirlayacak olan
personele egitim
verilecektir.



http://www.pau.edu.tr/pau/tr/kurumsal/etik-degerler-ve-ilkeler
http://www.pau.edu.tr/pau/tr/kurumsal/etik-degerler-ve-ilkeler

Universitemiz tarafindan yayimlanan mevzuat KOS Kamu Hizmet Standartlari Tum iDB Kamu Hizmet 31.12.2020
(Yonetmelik, Usul Esaslar ve Yonergeler) tniversitemiz 1.4.2 ve Kamu Hizmet Birimler Envanteri,
web sayfasinda yayinlanmaktadir. Bazi birimlerimize ait Envanteri Tablolari tim Kamu Hizmet
web sayfalarinda birimin faaliyetlerini anlatir yeterli bilgi birimler tarafindan Standartlari
bulunmamaktadir. Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda doldurulacak, birim web
kisilerin acik, tarafsiz ve esit bir sekilde bilgi almalarina sayfalarinda ve/veya idari
imkan saglanmaktadir. binalarda uygun yerlerde
duyurulacaktir.
KOS idarenin Pamukkale Universitesi 09/06/2017 tarih, 11. toplantinin KOS Universitemizce yapilacak Kavdem Tum Birimler Anket Yilda Bir
1.5 personeline ve 12 sayili Senato karariyla " Pamukkale Universitesi 1.5.1 olan anketlerde
hizmet Galisanlarinin Etik Degerler ve ilkeler Belgesi" belirlenmis personele ve hizmet
verilenlere adil ve yayimlanmigtir. verilenlere adil ve esit
ve esit 2547 sayili Yuksekogretim Kanunu,657 sayili Devlet davranilip
davranilmalidir. Memurlari Kanunu ve diger mevzuat kapsaminda davranilmadigini 6lgmeye
kadrolara yapilacak atamalarda, anilan mevzuat hiikimleri yonelik sorulara yer
uygulanmaktadir. verilecektir.
idari birimlerimizin ve personelinin gérev tanimlari kismen
yapilmis ve Suire¢ Yonetim Bilgi Sistemi Gzerinden
paylasilmistir.
KOS idarenin personeline ve Tim BiDB Bilgi Sistemleri Siirekli
1.5.2 hizmet verilenlere adil ve Birimler
esit davranilmasi hizmet
standartlarinda belirtilen
bilgi sistemleri kontrolleri
ile asgari duzeyde
saglanacaktir.
KOS idarenin idare Faaliyet raporu her yil yayinlanmaktadir. Akademik KOS Universite biinyesinde Tim SGDB Birim Faaliyet Yilda Bir
1.6 faaliyetlerine ve idari birimlerde birim faaliyet raporu hazirlanmakta 1.6.1 ttm birimler tarafindan Birimler Raporu
iliskin tim bilgi olup Kurullar, Koordinatérliikler, Komisyonlar, Uygulama birim faaliyet raporu
ve belgeler ve Arastirma Merkezleri tarafindan hazirlanmamaktadir. hazirlanacaktir.
dogru, tam ve
guvenilir
olmalidir. = :
KOS Pamukkale Universitesi Hukuk IDB, Genel Mevzuat 30.04.2020
1.6.2 mevzuat hazirlama usul Musavirligi Sekreterlik,
ve esaslari Egitim
belirlenecektir. Komisyonu




KOS
1.6.3

Pamukkale Universitesi
tarafindan yayinlanan
yonetmelik, yonerge ile
usul ve esaslarda gtincel
olmayan hikiimler
taranarak
guincellenecektir.

Genel
Sekreterlik

Hukuk
Miusavirligi,
iDB, Hukuk

Fakiiltesi

Mevzuat

31.12.2021

Gerekirse Mevzuat
Komisyonu kurularak
eylem yuratulebilir.

KOS- Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gorev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.
2
Gen, Genel Sart Mevcut Durum Eylem Eylemler Sorumlu is Birligi Cikti Tamamlanma Agiklama
Sart Kod No Birim Yapilacak Zamani
No Birim
KOS idarenin misyonu | idarenin misyonu 2019-2023 Stratejik Planinda ve idare KOS Birimlerin misyon ve Tim SGDB, iMiD Birim Faaliyet 30.06.2020
2.1 yazili olarak Faaliyet Raporunda yazili olarak belirlenmis ve 2.1.1 vizyonlari kismen yazil Birimler Raporu
belirlenmeli, duyurulmustur olarak belirlenmis olup
duyurulmali ve ttim birimlerin
personel hazirlamasi saglanacaktir.
tarafindan Birim Faaliyet
benimsenmesi Raporlarinda ve birim
saglanmalidir. web sayfalarinda
yayinlayacak ve
binalarinda gorinur bir
yere asacaklardir.
KOS Misyonun Misyonun gergeklestirilmesini saglamak tizere idare alt Yeterli glivence
2.2 gerceklestirilmesi | birimlerince yurttilecek gorevlerin yazili hale getirilmesi saglandigindan yeni bir
ni saglamak kismen tamamlanmis olup siire¢ ydnetim bilgi sistemi hali diizenleme veya
lizere idare hazirda kullanilmaktadir. uygulamaya gerek
birimleri ve alt bulunmamaktadir.
birimlerince
yurutulecek
gorevler yazili
olarak
tanimlanmali ve
duyurulmalidir.
KOS idare Universitenin bazi birimlerinde gérev dagilimi gizelgesi KOS Gorev dagihmi gizelgesi Tim PDB, Genel Gorev Dagilmi 31.12.2020
23 birimlerinde olusturulmustur 231 olusturulmayan Birimler Sekreterlik, Cizelgesi
personelin birimlerde gizelge KAVDEM

gorevlerini ve bu
gorevlere iligkin
yetki ve
sorumluluklarini
kapsayan gérev
dagilhm gizelgesi
olusturulmali ve
personele
bildirilmelidir.

olusturularak ilgililere
teblig edilecektir.




KOS idarenin ve idarenin teskilat semasi olusturulmus ve web sayfasinda KOS Teskilat semasi Tum PDB, Genel Teskilat 30.04.2020
2.4 birimlerinin yayinlanmistir 2.4.1 olusturulmayan Birimler Sekreterlik, Semasi

teskilat semasi birimlerde teskilat semasi Kavdem

olmali ve buna olusturulacak ve kendi

bagl olarak web sayfalarinda

fonksiyonel yayinlanacaktir

gorev dagilimi

belirlenmelidir.
KOS idarenin ve idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki KOS Organizasyon yapisi Tum PDB, Genel Gorev Dagilmi 31.12.2020
2.5 birimlerinin ve sorumluluk dagihmi, hesap verebilirlik ve uygun 2.5.1 tamamlanmayan Birimler Sekreterlik, Cizelgesi,

organizasyon raporlama iligkisini gosterecek sekilde yapilmistir birimlerde bu kriterler Kavdem Organizasyon

yapisi, temel dikkate alinarak Semas, ig

yetki ve tamamlanacaktir. Analizi, islem

sorumluluk Prosedurt,

dagilimi, hesap Hizmet

verebilirlik ve Envanteri,

uygun raporlama Hizmet

iligkisini Standartlari

gosterecek

sekilde olmalidir.
KOS idarenin idarede hassas gorevlere iliskin prosediirler KOS idarede hassas gérevlere Tim SGDB, iDB, Hassas Gorev 30.07.2020 Hassas gorev tanimlari her
2.6 yoneticileri, belirlenmemistir. Hassas gorev tespiti yapilmamistir. 2.6.1 iliskin prosedurler Birimler Hukuk Tanimlarn yil en az bir kez g6zden

faaliyetlerin belirlenerek hassas gérev Miisavirligi gegirilecektir.

yuratilmesinde tespiti yapilacak ve ilgili

hassas gorevlere personellere

iliskin duyurulacaktir.

proseddrleri

belirlemeli ve

personele

duyurmalidir.
KOS Her duizeydeki Yonetici Bilgi Sistemi, F1 Takip Sistemi, Genel Bildirim KOS Yoneticilerin, verilen Tim Tum Birimler Takip Suirekli
2.7 yoOneticiler Sistemi, Altyapi Bilgi Sistemi, Stratejik Yonetim Bilgi 2.7.1 gorevlerin sonucunu Birimler Sistemleri

verilen Sistemi kullanilmaktadir. DYS, KBS, MYS, TKYS ile kontrol izlemesine yonelik

gorevlerin saglanmaktadir. denetleme

sonucunu mekanizmalari

izlemeye yonelik
mekanizmalar
olusturmalidir.

gelistirilecektir.




KOS

Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistiriimesine yonelik nlemler almahdir.

Gene
| Sart
No

Genel Sart

Mevcut Durum

Eylem
Kod No

Eylemler

Sorumlu
Birim

is Birligi
Yapilacak
Birim

Cikti

Tamamlanma
Zamani

Agiklama

KOS
3.1

insan kaynaklari
yonetimi,
idarenin amag ve
hedeflerinin
gerceklesmesini
saglamaya
yonelik olmalidir.

“Yiksek Ogretim Ust Kuruluslari ile Yiksekdgretim
Kurumlari Personeli Gérevde Yukselme ve Unvan
Degisikligi Yonetmeligi” uyarinca gérevde yikselme
sinavlari yapilmaktadir.

insan kaynaklari yénetimi ve personel istihdami,
ihtiyaglara binaen Rektorlik Makami tarafindan akademik
personel icin 2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanunu ve idari
personel igin 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu ve ikincil
mevzuat hiikimleri gergevesinde yurutilmektedir.
Personel ile ilgili tim i ve islemler, Personel Daire
Baskanligimizca etkin otomasyon sistemleri kullanilarak
yapilmaktadir. Birimlerimizin akademik personel ihtiyaglari
egitim Ogretim kalitesini arttiracak sekilde, idari personel
ihtiyaglari da birimlerin genisleme kapasitesine gore
karsilanmaktadir.

Mevzuata uygun sekilde, belirlenen ihtiyag alanlarina gore
ise alim stregleri gergeklestiriimekte olup, aday
memurlarimiz igin egitimlerimiz, Temel Egitim, Hazirlayici
Egitim ve Staj Egitimi olmak Uzere (i agamadan
olugsmaktadir. Hazirlayici egitimden gegen aday
memurlarimiz gorevleri ile ilgili bilmeleri gereken teorik
bilgileri kavramakta yine staj egitimi ile de bu bilgileri nasil
uygulayacaklarini 6grenmektedirler. Memurlarimiz ayrica,
gorev alanlari ile ilgili arastirmalarda, incelemelerde ve
uygulamalarda bulunmak tzere, kamu kurum ve
kuruluslarinin diizenlemis oldugu egitimlere
gonderilmektedirler.

idari personelin performanslarini degerlendiren bir sistem
bulunmamaktadir, yalnizca hizmet ici egitim ve is sagligi ve
guvenligi egitimleri tamamlandiktan sonra, egitim alan
personel sinava tabi tutulmaktadir. Egitim birimlerindeki
idari personellere genel konular ve brans egitimi igin 2019
yili iginde hizmet igi egitim duzenlenmistir.

KOS
311

idari kadrolar igin norm
kadro uygulamasi
yapilacaktir. Bu
kapsamda birimlerin
insan kaynaklari
ihtiyacinin belirlenmesine
yonelik olarak is
tanimlarina gore kriterler
belirlenecektir.

PDB

Tlm Birimler

Norm Kadro
Uygulamasi

31.12.2020

KOS
3.2

idarenin yonetici
ve personeli
gorevlerini etkin
ve etkili bir
sekilde
ylritebilecek
bilgi, deneyim ve
yetenege sahip
olmalidir.

idari birimlerde gérevli personelin bir kismi igin Kavdem
onciligiunde gorev is analizleri yapilmistir. Personele
yonelik uygulanacak hizmet igi egitimlerde egitim
kategorileri belirlenmistir.

KOS
3.21

Tam gorev unvanlari igin
is analizlerinde
personelin is igin gerekli
bilgi, deneyim ve
yetenegine yonelik
kriterler yer alacaktir.

Kavdem,
SGDB, PDB

Tim Birimler

is Analizi

31.12.2020




KOS Hizmet igi egitimler PDB Tim Birimler Egitim Surekli
3.2.2 personelin ihtiyag
duydugu konular
belirlendikten sonra
oncelik sirasina gore
gerceklestirilecektir.
KOS Mesleki Egitim kategorileri tespit edilmistir. Bu kapsamda Yeterli glivence
33 yeterlilige 6nem personellerimiz egitimlere katiimaktadir. saglandigindan yeni bir
verilmeli ve her dizenleme veya
gorev igin en uygulamaya gerek
uygun personel bulunmamaktadir.
segilmelidir.
KOS Personelin ise idari personelin ise alinmasinda KPSS, akademik Yeterli glivence
3.4 alinmast ile personelin aliminda ise ALES ve YDS puanlari esas saglandigindan yeni bir
gorevinde alinmakta, gorevde ilerleme ve yiikselmede ise liyakat dizenleme veya
ilerleme ve ilkesine uyulmaktadir. Universitemiz web sayfasinda uygulamaya gerek
yikselmesinde Pusula Bilgi Sistemi altinda Bilim insani Sistemi yer bulunmamaktadir.
liyakat ilkesine almaktadir. Akademik unvanlarda atama ve yukselmede
uyulmali ve bu sistem 6nemli 6lgtide kullaniimaktadir.
bireysel
performansi goz
onilinde
bulundurulmalidi
r.
KOS Her gorev igin Personel egitim ihtiyaglari belirlenmistir. KOS Hizmeti ci Egitim Birimi PDB Tum Birimler Egitim 31.12.2020 Hizmet ici Egitim Kurulu
3.5 gerekli egitim Her gorev igin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmemistir. 3.5.1 tarafindan her yil tim kurulacaktir. Bu
ihtiyaci gorevler igin egitim faaliyetlerin
belirlenmeli, bu ihtiyaci gozetilerek koordinatorluk tarafindan
ihtiyaci giderecek gerekli planlamalar yurattlmesi
egitim faaliyetleri yapilacaktir. ongorilmektedir.
her yil
planlanarak
yuratulmeli ve
gerektiginde
glincellenmelidir. - = -
KOS Idari ve akademik Ust PDB Hizmet Igi 31.05.2020
3.5.2 personelin egitim Yonetim YOK Egitim Kurulu

ihtiyacinin belirlenmesi,
verilecek egitimlerin
verimliliginin artirilmasina
yonelik caligmalar
yapmak iizere Hizmet igi
Egitim Kurulu
kurulacaktir.




KOS Personelin idari personel degerlendirmeye tabi tutulmamaktadir. KOS idari personelin yeterliligi Genel PDB Performans Surekli
3.6 yeterliligi ve Akademik personelin bazi unvanlarinda (Prof. Dog. Dr. 3.6.1 ve performansi bagli Sekreterlik Degerlendirm

performansi Ogr. Uyesi, Ogr. Gor.) 2547 sayili kanun ve ilgili mevzuata oldugu yoneticisi eleri

bagh oldugu gore yeterlilik ve performans degerlendirmesi tarafindan

yoOneticisi yapilmaktadir. Akademik atama ve yiikselmelerde ADEK degerlendirilerek

tarafindan en az kullaniimaktadir. Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi gerekmesi durumunda

yilda bir kez esaslarina gére ve Bilim insani Sistemi modiiliiyle hizmetgi egitim

degerlendirilmeli akademik personelin performansi degerlendirilmektedir. sonucunda kisinin

ve yetkinligi arttirilacaktir.

degerlendirme

sonuglar

personel ile

gorusulmelidir.
KOS Performans Akademik performans degerlendirmesi igin Bilim insani KOS Pamukkale Universitesi PDB Kalite Mevzuat 31.12.2020
3.7 degerlendirmesi Sistemi bulunmaktadir. idari personel icin 657 sayili 3.7.1 Kalite Koordinasyon Komisyonu,

ne gore Kanunda 6dul sistemi bulunmaktadir. Performans Kurulu Surekli Gelisim Hukuk

performansi gelistirmeye yonelik egitimler belirli bir takvim dahilinde Gruplari ve Kalite Miusavirligi,

yetersiz bulunan surdurtulmektedir. Gelistirme Ekipleri iDB, Genel

personelin Pamukkale Universitesi Kalite Koordinasyon Kurulu, Calisma Usul ve Esaslari Sekreterlik

performansini Surekli Gelisim Gruplari ve Kalite Gelistirme Ekipleri Yonergesi

gelistirmeye Calisma Usul ve Esaslari Yonergesinde Pamukkale glincellenecektir.

yonelik 6nlemler Universitesine galismalari ile katma deger yaratan

alinmali, yuksek ¢alisanlara yonelik 6dil mekanizmalar 6ngorilmustar.

performans

gosteren

personel igin

odtllendirme

mekanizmalari

gelistirilmelidir.
KOS Personel Personel istihdami, yer degistirme, Ust gorevlere atanma, KOS insan kaynaklari PDB Tum Birimler Egitim Surekli
3.8 istihdami, yer egitim, performans degerlendirmesi, 6zluk haklar gibi 3.8.1 yonetimine iliskin 6nemli

degistirme, Ust insan kaynaklari yonetimine iliskin 6nemli hususlar ilgili hususlar hizmet igi egitim

gorevlere mevzuat gergevesinde yapilmaktadir. kapsamina alinacaktir.

atanma, egitim,

performans

degerlendirmesi,
ozluk haklari gibi
insan kaynaklari
yonetimine
iliskin 6Gnemli
hususlar yazili
olarak
belirlenmis
olmali ve
personele
duyurulmalidir.
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KOS- Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agikca belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmahdir.
4
Gen, Genel Sart Mevcut Durum Eylem Eylemler Sorumlu is Birligi Cikti Tamamlanma Agiklama
Sart Kod No Birim Yapilacak Zamani
No Birim
KOS is akis Universitemiz Senatosunun 05.08.2014 tarih ve 09/2 sayili KOS imza Yetkileri Yonergesi Genel Tum Birimler Mevzuat 30.06.2020
4.1 sureglerindeki karari ile imza Yetkileri Yénergesi hazirlanmigtir. Kamu 4.1.1 glincellenecektir. Sekreterlik
imza ve onay Hizmet Envanteri yapiimigtir. ,
mercileri Olusturula
belirlenmeli ve cak
personele Komisyon
duyurulmalidir.
KOS Yetki devirleri, st Yetki devrine iliskin dizenleme yapilmistir. Yeterli givence
4.2 yonetici saglandigindan yeni bir
tarafindan diizenleme veya
belirlenen esaslar uygulamaya gerek
cercevesinde bulunmamaktadir.
devredilen
yetkinin sinirlarini
gosterecek sekilde
yazili olarak
belirlenmeli ve
ilgililere
bildirilmelidir.
KOS Yetki devri, Yetki devri 5018 sayili kanun ve Pamukkale Universitesi Yeterli glivence
4.3 devredilen imza Yetkileri Yénergesine gére yapilmaktadir. saglandigindan yeni bir
yetkinin 6nemi diizenleme veya
ile uyumlu uygulamaya gerek
olmalidir. bulunmamaktadir.
KOS Yetki devredilen Bu sarta uyum saglanmaktadir. Yeterli glivence
4.4 personel gorevin saglandigindan yeni bir
gerektirdigi bilgi, dizenleme veya
deneyim ve uygulamaya gerek
yetenege sahip bulunmamaktadir.
olmalidir.
KOS Yetki devredilen Dokiiman Yonetim Bilgi Sistemi tzerinde vekalet veren Yeterli glivence
4.5 personel, vekalet verdigi kisinin yaptigl yazismalari gorebilmektedir. saglandigindan yeni bir
yetkinin dizenleme veya
kullanimina uygulamaya gerek
iliskin olarak belli bulunmamaktadir.
dénemlerde
yetki devredene
bilgi vermeli,
yetki devreden
ise bu bilgiyi
aramalidir.
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2- RiSK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

RDS- Planlama ve Programlama: idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gdstergelerini ve bunlari gergeklestirmek igin ihtiya¢ duyduklari kaynaklari igeren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve

5 programlara uygunlugunu saglamalidir.

Gen Genel Sart Mevcut Durum Eylem Eylemler Sorumlu is Birligi Cikti Tamamlanma Agiklama

Sart Kod No Birim Yapilacak Zamani

No Birim

RDS idareler, misyon Universitemiz, misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik Yeterli glivence

5.1 ve vizyonlarini amaglar ve 6lgllebilir hedefler saptamak, performanslarini saglandigindan yeni bir
olusturmak, olgmek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla katilimci dizenleme veya
stratejik amaglar yontemlerle stratejik plan hazirlamistir ve yayilamistir. uygulamaya gerek
ve Olgulebilir bulunmamaktadir.
hedefler
saptamak,
performanslarini
olgmek, izlemek
ve
degerlendirmek
amaciyla
katilimci
yontemlerle
stratejik plan
hazirlamaldir.

RDS idareler, Universitemiz, yiiritecegi program, faaliyet ve projeleri ile Yeterli glivence

5.2 yurutecekleri bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve saglandigindan yeni bir
program, faaliyet gostergelerini igeren performans programini hazirlamigtir dizenleme veya
ve projeleriile ve yayinlamistir. uygulamaya gerek
bunlarin kaynak bulunmamaktadir.
ihtiyacini,
performans
hedef ve
gostergelerini
iceren
performans
programi
hazirlamalidir.

RDS idareler, Universitemiz, biitgesini stratejik planina ve performans Yeterli glivence

5.3 butgelerini programina uygun olarak hazirlamakta ve saglandigindan yeni bir
stratejik yayimlamaktadir. diuzenleme veya
planlarina ve uygulamaya gerek
performans bulunmamaktadir.

programlarina
uygun olarak
hazirlamalidir.
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RDS Yoneticiler, Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi Gizerinden alinan verilerle, Yeterli glivence
5.4 faaliyetlerin ilgili birimlerin faaliyetleri ile stratejik plan ve performans saglandigindan yeni bir
mevzuat, programiyla belirlenen amag ve hedeflere uygunlugu dizenleme veya
stratejik plan ve saglanmaktadir. izleme ve degerlendirme raporlari uygulamaya gerek
performans araciligiyla hesap verme sorumlulugu ilkesinin tesis bulunmamaktadir.
programiyla edilmesi amaciyla stratejik plan gézden gegirilmekte,
belirlenen amag hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilastiriimaktadir.
ve hedeflere
uygunlugunu
saglamalidir.
RDS Yoneticiler, gorev | SGDB tarafindan 13.06.2019 tarihli ve 40571 sayili yaziyla RDS Birimlerin kendi amag, Ust iDB, SGDB Egitim ve 31.12.2020
5.5 alanlarni birimlere kendi hedef ve faaliyetlerini belirlemeleri 5.5.1 hedef, performans Yoénetim Kavdem Bilgilendirme
cergevesinde dogrultusunda yazi yazilmig, stire verilmemis, birimlerden gostergeleri ve Genel Toplantilari
idarenin beklenen diizeyde cevap gelmemistir. faaliyetlerini Sekreterlik
hedeflerine belirlemelerine yonelik
uygun ozel ikinci bir yazi yazilacaktir.
hedefler Ancak bunun éncesinde
belirlemeli ve birimlerin kendi amag
personeline hedef ve performans
duyurmalidir. gostergelerini nasil
belirleyecekleri ve
Universitenin 2019-2023
Stratejik Planina nasil
uyumlu hale getirecekleri
hususunda egitim ve
bilgilendirme toplantilar
ile diger faaliyetler
planlanacaktir.
RDS idarenin ve 2019-2023 Stratejik Planinda yer alan hedeflerin RDS ihtiyag olmasi Tim iDB, SGDB 30.06.2021
5.6 birimlerinin belirlenmesinde bu kriterlere biiyiik élglide uyulmustur. 5.6.1 durumunda egitim ve Akademik Kavdem
hedefleri, bilgilendirme Birimler,
spesifik, toplantilariyla birim Tim idari
olglebilir, hedeflerinin istenen Birimler
ulagilabilir, ilgili kriterleri kargilamasi
ve sureli saglanacaktir.
olmalidir.
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RDS- Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak dnlemleri
6 belirlemelidir.
Gen Genel Sart Mevcut Durum Eylem Eylemler Sorumlu is Birligi Cikti Tamamlanma Agiklama
Sart Kod No Birim Yapilacak Zamani
No Birim
RDS idareler, her yil 2019-2023 Stratejik Planinda hedef kartlarinda stratejik RDS idare Risk Strateji Belgesi idare Risk Tim idare Risk 30.06.2020
6.1 sistemli bir amaglara yonelik ve hedefleri dikkate alan riskler 6.1.1 hazirlanacaktir. Koordinato Akademik Strateji Belgesi
sekilde amag ve belirlenmistir. Pamukkale Universitesi i¢ Kontrol Sistemi ra Birimler,
hedeflerine Yénergesi ile, idare Risk Koordinatérii ve Birim Risk Tim idari
yonelik riskleri Koordinatorleri belirlenmis, gorev yetki ve sorumluluklari Birimler
belirlemelidir. yonergede tanimlanmistir.
RDS idare Risk Strateji Birim Risk iDB, SGDB Birim Risk 31.12.2020
6.1.2 Belgesine uygun olarak Koordinato Raporu
birimler tarafindan kendi ri
faaliyetlerine yonelik
birim riskleri
belirlenecektir.
RDS Birim Risk Raporu idare Birim Risk i¢ Denetim, Birim Risk Yilda Bir
6.1.3 Risk Koordinatérine yilda Koordinato SGDB Raporu
en az bir kez ri
raporlanacaktir.
RDS idare Risk Koordinatorii idare Risk Tim idare Yilda Bir
6.1.4 her bir Birim Risk Koordinatd Akademik Konsolide Risk
Koordinatéri tarafindan ri Birimler Raporu
raporlanan birim Tim idari
risklerinden yola gikilarak Birimler
konsolide risk raporunu
her yil hazirlayacaktir.
RDS Risklerin Risklerin gergeklesmesi ve muhtemel etkilerine yonelik RDS idari risklerin Ust iDB, SGDB Yilda Bir
6.2 gerceklesme ¢alismalara devam etmektedir. 6.2.1 gerceklesme olasiligi ve Yonetim
olasiligi ve muhtemel etkileri yilda Genel
muhtemel en az bir kez idare Risk Sekreterlik
etkileri yilda en Strateji Belgesi esas
az bir kez analiz alinarak analiz edecektir.
edilmelidir.
RDS Risklere karsi 2019-2023 Stratejik Planinda Stratejik Amag ve Hedeflere RDS Birim Risk Koordinatérleri Tim idare Risk Yilda Bir
6.3 alinacak yonelik olarak stratejik tespitler, riskler, stratejiler ve 6.3.1 tarafindan diizenli olarak Akademik Koordinatori
onlemler ihtiyaglar belirlenmistir. katimci toplantilar Birimler , DB, SGDB
belirlenerek yapilarak kendi birim Tim idari
eylem planlar risklerine iliskin eylem Birimler

olusturulmalidir.

planlari olusturulacaktir.
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3- KONTROL FAALIYETLERi STANDARTLARI

KFS-7 Kontrol stratejileri ve yontemleri: idareler, hedeflerine ulasmayi amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamahdir.
Gen Genel Sart Mevcut Durum Eylem Eylemler Sorumlu is Birligi Cikti Tamamlanma Agiklama
Sart Kod No Birim Yapilacak Zamani
No Birim
KFS Her bir faaliyet Universitemiz i¢ Kontrol Yénergesi ile idare Risk KFS Birimler tarafindan Tim SGDB, Kontrol 31.12.2020 Risk strateji belgesinin
7.1 ve riskleri igin Koordinator, Birim Risk Koordinatori ve risk galismalarini 7.1.1 tanimlanacak olan riskler Birimler iDB, Kavdem Faaliyetleri hazirlanmasina muteakip
uygun kontrol yapmak tzere birimlerde galisma gruplari icin kontrol faaliyetleri birimlere risklerin ve
strateji ve gorevlendirilmistir. Universitemiz Kalite Komisyonu belirlenecektir. kontrol faaliyetlerinin
yontemleri tarafindan 30/07/2019 tarih ve 52304 sayili yazi ile belirlenmesine yonelik
(dtzenli gozden birimlerimizin Stireg Dokiimantasyonu galismalari egitimler verilecek
gecirme, yapilmaktadir. akabinde birimlerin risk
ornekleme kontrol matrislerini
yoluyla kontrol, hazirlamalar
karsilastirma, beklenecektir.
onaylama,
raporlama,
koordinasyon,
dogrulama,
analiz etme,
yetkilendirme, KFS Birim galisma grubu iDB, SGDB Tum Birimler Egitim 30.09.2020
gozetim, 7.1.2 tyelerine galigmalara
inceleme, izleme baslamadan énce ig
v.b.) belirlenmeli Kontrol Sistemi ve
ve uygulamalari hakkinda
uygulanmalidir. egitim verilecektir.
KFS i¢ Kontrol sisteminin iDB Tiim Birimler Denetim Ug Yilda Bir
7.13 olusturulmasindan sonra Raporu

ic Denetim Birim
Bagkanligi tarafindan ig
Kontrol Sisteminin
etkinlik ve yeterliligine
iliskin denetimler
yapilacaktir.
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KFS Kontroller, idarenin tiim islemlerine yénelik harcama birimleri KFS Kontrol Faaliyetleri islem Tum SGDB Kontrol 31.12.2020 Risk strateji belgesinin
7.2 gerekli hallerde, tarafindan 6n mali kontrol islemleri gergeklestiriimekte, 7.2.1 oncesi kontrol, sireg Birimler iDB, Kavdem Faaliyetleri hazirlanmasina muteakip
islem Oncesi o6demeye baglanan tum evraklar 6deme tirlerine gore kontroli ve islem sonrasi birimlere risklerin ve
kontrol, streg usul ve mevzuat agisindan incelenmektedir. Harcama tlim sureglerin kontrol faaliyetlerinin
kontrolu ve igslem 6ncesi kontrol SGDB On Mali Kontrol Sube Miidirliigi kontrollerini de belirlenmesine yonelik
sonrasi tarafindan da yapiimaktadir. i¢ Denetim Birim Bagkanligi kapsayacak sekilde egitimler verilecek
kontrolleri de tarafindan birimlerin harcama sonrasi kontrolleri de belirlenecektir. akabinde birimlerin risk
kapsamalidir. yapilmaktadir. Streg kontroli kapsaminda siireg analizleri kontrol matrislerini
ve is akis semalari yapilmasina iliskin ¢alismalar hazirlamalari
yuratulmektedir. beklenecektir.
KFS Kontrol Tasinir kayit ve kontrol islemleri Hazine ve Maliye Yeterli givence
7.3 faaliyetleri, Bakanligi tarafindan kamu kurumlari kullanimina agilan saglandigindan yeni bir
varliklarin Tasinir Kayit ve Yonetim Sistemi Gzerinden dizenleme veya
dénemsel yuruttulmektedir. Taginmaz kaynaklarin yonetimi ise uygulamaya gerek
kontroliini ve Cumhurbaskanligi Strateji ve Butce Baskanligi bulunmamaktadir.
guvenliginin yonetimindeki Yuksekogretim Mekanlari Yatirim
saglanmasini Karar Destek Sistemi Projesi (MEK-SIS) tizerinden
kapsamalidir yurattlmektedir.
KFS Belirlenen KFS Belirlenen Kontrol Tim SGDB, Fayda Maliyet 31.12.2020
7.4 kontrol 7.4.1 Faaliyetlerinin fayda Birimler iDB, Kavdem Analizi
yonteminin maliyet analizi
maliyeti yapilacaktir.
beklenen faydayi
asmamalidir.
KFS-8 | Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri igin gerekli yazil prosediirleri ve bu alanlara iligkin diizenlemeleri hazirlamali, giincellemeli ve ilgili personelin erisimine
sunmalidir.
Gen Genel Sart Mevcut Durum Eylem Eylemler Sorumlu is Birligi Cikti Tamamlanma Agiklama
Sart Kod No Birim Yapilacak Zamani
No Birim
KFS idareler, ilgili mevzuat gergevesinde yazili mali prosediirler belirli KFS Hizmet standartlar Tim Kavdem Hizmet 31.12.2020
8.1 faaliyetleri ile olup, bazi faaliyet ve mali islem igin yonerge /calisma usul 8.1.1 tablolari ve hizmet Birimler Standartlari
mali karar ve ve esaslari mevcut olmayip mevcut olanlar kurum web envanteri eksik olan Tablolari ve
islemleri sitemizde yayinlanmistir. Bazi birimlerin hizmet birimlerce ilgili Hizmet

hakkinda yazil
prosedrler
belirlemelidir.

standartlarinin olusturulmasi galismalari devam
etmektedir. is analizi ve siireg analizlerinin yapilmasi
calismalari yapilmaktadir.

dokumanlar hazirlanip
web sitelerinde
yayinlanacaktir.

Envanterleri
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KFS Birimlerin is analizi ve Tum Kavdem is ve Siireg 31.12.2020
8.1.2 sureg analizi galismalari Birimler Analizi

tamamlanarak web Dokiimanlari

sitelerinde

yayinlanacaktir.
KFS Birimlerin faaliyetleri igin Tim Ust Yonetim Mevzuat 31.12.2020
8.1.3 yonerge, ¢alisma usul, Birimler

esaslar ve politikalarin
mevcut olup olmadigi ile
ilgili analiz yapilacak,
mevcut olmayanlar igin
olusturulmasi takvime
baglanacaktir.

KFS Prosediirler ve
8.2 ilgili dokiimanlar,
faaliyet veya mali
karar ve islemin
baslamasi,
uygulanmasi ve
sonuglandiriimasi
asamalarini
kapsamalidir.
KFS Proseddrler ve Mevcut olan prosediirler ve ilgili dokiimanlar, giincel, Yeterli glivence
8.3 ilgili dokiimanlar, kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel tarafindan saglandigindan yeni bir
glincel, kapsamli, anlasilabilir ve ulasilabilirdir. diizenleme veya
mevzuata uygun uygulamaya gerek
ve ilgili personel bulunmamaktadir.
tarafindan
anlasilabilir ve
ulagilabilir
olmalidir.
KFS-9 Gorevler ayriligi: Hata, eksiklik, yanhslik, usulstzlitk ve yolsuzluk risklerini azaltmak igin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gérevleri personel arasinda
paylastiriimahdir.
Gen. Genel Sart Mevcut Durum Eylem Eylemler Sorumlu is Birligi Cikt1 Tamamlanma Aciklama
Sart Kod No Birim Yapilacak Zamani
No Birim
KFS Her faaliyet veya Nitelik ve niceliksel durum goéz éniinde tutularak faaliyet Yeterli glivence
9.1 mali karar ve veya mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, saglandigindan yeni bir
islemin kaydedilmesi ve kontrolui gorevleri farkl kisilere verilmeye dizenleme veya
onaylanmasi, calisiimaktadir. uygulamaya gerek

uygulanmasi,
kaydedilmesi ve
kontroli
gorevleri farkh
kisilere
verilmelidir.

bulunmamaktadir.
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KFS Personel Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler ayrihgi KFS Birimler itibariyle Tum PDB Gorevler Yilda Bir
9.2 sayisinin ilkesinin tam olarak uygulanamadigi durumlar olmakla 9.2.1 Gorevler Ayriligi ilkesine Birimler Ayrihgi Analiz
yetersizligi birlikte bu durumun getirdigi olumsuzluklar en aza uygun olarak personel Raporu
nedeniyle indirgenmeye calisiimaktadir. sayisinin yeterliligi
gorevler ayrihgi durumu analiz edilecek,
ilkesinin tam sonuglari Ust yonetime
olarak raporlanacaktir.
uygulanamadigi
idarelerin
yoneticileri
risklerin farkinda
olmali ve gerekli
onlemleri
almalidir.
KFS- Hiyerarsik kontroller: Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.
10
Gen Genel Sart Mevcut Durum Eylem Eylemler Sorumlu is Birligi Cikti Tamamlanma Agiklama
Sart Kod No Birim Yapilacak Zamani
No Birim
KFS Yoneticiler, Universitemizdeki tiim stireglerle ilgili olarak gerekli KFS Yonetici bilgi sisteminden Tim BiDB Suirekli
10.1 prosedurlerin kontroller yapiimakta ayrica dijital ortamda ise Pusula Bilgi 10.1.1 alinacak veriler Birimler
etkili ve stirekli Sisteminde yer alan moddiller araciligiyla takipler Universitemiz risk analizi
bir sekilde yapilmakta ve gerekli olan gtincellemeler yapilmaktadir. ve iyilestirme
uygulanmasi igin faaliyetlerinde
gerekli degerlendirilecektir.
kontrolleri
yapmalidir.
KFS Yénetici pozisyonlari igin Tim is Analizi Siirekli
10.1.2 yapilacak gorev is Birimler
analizlerinde yuritilen
proseddrlerin etkili ve
surekli bir sekilde
uygulanmasina yonelik
kontroller gérev tanimi
olarak eklenecektir.
KFS Yurutulen faaliyetlerde Tim BIiDB, Anket Siirekli
10.1.3 proseddrlere yonelik Birimler Kavdem

hizmet alicilardan geri
bildirim alinacaktir.
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KFS Yoneticiler, Personelin elektronik ortamda yaptigi is ve islemlerinin Yeterli glivence
10.2 personelin is ve kontroli Dokiiman Yonetim Sistemi, Buttinlesik Kamu Mali saglandigindan yeni bir
islemlerini Yonetim Biligim Sistemi, Harcama Y6netim Sistemi ve dizenleme veya
izlemeli ve Tasinir Kayit Yonetim Sistemi vasitasiyla yapilmaktadir. uygulamaya gerek
onaylamali, hata Diger islemleri paraf, imza, olur, onay vb. kontrollerle bulunmamaktadir.
ve gercgeklestirmektedir. Akademik Birimlerde hiyerarsik
usulstzliklerin olarak yapilan is ve islemlerin uygunlugu kontrol
giderilmesi igin edilmektedir.
gerekli
talimatlan
vermelidir.
KFS- Faaliyetlerin siirekliligi: idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli dnlemleri almalidir.
11
Gen. Genel Sart Mevcut Durum Eylem Eylemler Sorumlu is Birligi Cikti Tamamlanma Agiklama
Sart Kod No Birim Yapilacak Zamani
No Birim
KFS Personel Yeni bilgi sistemlerine gegis, yontem veya mevzuat KFS Yeni bilgi sistemlerine Personel Tum Birimler Egitim Suirekli Hizmet igi Egitim Kurulu
111 yetersizligi, gegici | degisiklikleri ile olagantsti durumlar gibi faaliyetlerin 11.1.1 gegcis, yontem veya Daire Programi tarafindan kontrol
veya surekli surekliligini etkileyen nedenlere karsi ulusal ve yerel mevzuat degisikliklerine Bagkanlig edilecektir.
olarak gorevden dizeyde gergeklestirilen egitimlere personelin katilimi iliskin personelin
ayrilma, yeni saglanmaktadir. Personel yetersizligi, gecici veya surekli eksiklikleri tespit
bilgi sistemlerine olarak gorevden ayrilma durumlarinda birimlerde sikintilar edilecek, niceliksel ve
gecis, yontem yaganmaktadir. Birimlerde is Analizleri kapsaminda niteliksel olarak
veya mevzuat Personel Yedekleme Plani yapilmigtir. eksikliklerin egitim
degisiklikleri ile faaliyetleri programa
olaganustu baglanarak giderilecektir.
durumlar gibi
faaliyetlerin
surekliligini
el KFS Anlik personel PDB BIDB Bilgi Sistem 31.12.2020
nedenlere karsi 11.1.2 yetersizliginin tespiti igin
el @il Pusula Bilgi Sistemi
alinmaldr. altinda Yonetici Bilgi
Sistemi igerisinde modil
kismen kullaniimakta
olup gelistirilecektir.
KFS Gerekli hallerde Gerekli hallerde usuline uygun olarak vekil personel Yeterli glivence
11.2 usuline uygun gorevlendirilmektedir. saglandigindan yeni bir

olarak vekil
personel
gorevlendirilmeli
dir.

dizenleme veya
uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.
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KFS Gorevinden Herhangi bir nedenle gorevden ayrilan personelin KFS Gorevden ayrilma ve Genel PDB Mevzuat 31.12.2020 Birimlerde gorevinden
11.3 ayrilan yuruttigu is ve islemlerin devrini igeren genel ve standart 11.3.1 gorevi devralmaile ilgili Sekreterlik ayrilan personelin yaptigi
personelin, is bir uygulama mevcut degildir. usul ve esaslari belirleyen is, faaliyet ve suregleri
veya igslemlerinin mevzuat hazirlanacaktir. iceren rapor ve formlari
durumunu ve hazirlamasi, gorevini
gerekli belgeleri devralacak personelin
de igeren bir ulasabilecegi sekilde
rapor hazirlamasi birakmast ile ilgili madde
ve bu raporu Yonergede belirtilecektir.
gorevlendirilen Birimlerde gorev
personele degisimlerinde gorevi
vermesi yonetici devralacak personele
tarafindan birimin faaliyet alaniyla
saglanmalidir. ilgili egitici ve yonlendirici
¢alismalar yapilmasi
yoniinde yonergeye
madde eklenecektir.
KFS- Bilgi sistemleri kontrolleri: idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak igin gerekli kontrol mekanizmalari geligtirmelidir.
12
Gen Genel Sart Mevcut Durum Eylem Eylemler Sorumlu is Birligi Cikti Tamamlanma Aciklama
Sart Kod No Birim Yapilacak Zamani
No Birim
KFS Bilgi i¢ Denetim Birim Baskanliginca hazirlanan 20.02.2019 KFS iSO 27001 Bilgi Givenligi BiDB 1SO 27001 1.05.2020
121 sistemlerinin tarihli ve 2019-G-1 Nolu OTOMASYON PROGRAMLARI 12.1.1 Sertifikasi alinacaktir. Bilgi Guvenligi
surekliligini ve YONETIMI iSLEMLERI SURECININ SISTEM VE UYGUNLUK Sertifikasinin
guvenilirligini DENETIMi RAPORU’nda mevcut durum incelenmistir. alinmasi
saglayacak Bilisim sistemlerini igeren yazili bir acil durum ve is
kontroller yazih surekliligi plani bulunmamaktadir. Yedekleme yapilmasi ve
olarak yedeklenen unsurlarin kullanilmasina yonelik yazili politika
belirlenmeli ve ve prosediirler bulunmamaktadir. Yedekleme politikasi ile KFS Acil durum ve is strekliligi
uygulanmalidir. ilgili olarak birimden alinan bilgiler agsagida 6zetlenmistir: 12.1.2 plani yazili olarak
Sunuculara ait veriler, sunucularin kendi tizerlerinde hazirlanacak ve
bulunan fiziksel disklerde degil, veri depolama Uinitesi duyurulacaktir.
tzerinde durmaktadir. Biri Hastane digeri Rektorliik sistem
odasinda birbirleriyle online olarak veri senkronlayan 2
adet veri d_epolama Unitesi bulaln_malftadlr. Sunucularda KFS Plamn dazenli olarak
olusan veriler her 2 depolama initesine es zamanli olarak 1213 A S Y
g ge¢

yazilmaktadir. Dolayisiyla veri depolama tnitesinin biri
arizalanirsa diger veri depolama Unitesi Gizerinden
sunucular galismaya devam etmektedir. Felaket kurtarma-
is stirekliligi ¢6zimu bu sekilde calismaktadir. Veri

planin igleyip islemedigini
gormek igin testler
yapilacaktir.
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depolama Unitesi tizerinde bulunan verilerin saatlik olarak KFS Verilerin
veri depolama unitesinin bir 6zelligi kullanilarak 12.1.4 siniflandirilmasina ve
(snapshot) calisan verideki degisiklikleri igeren bir kopyasi guvenliginin
olusturulmaktadir. Bu yontemle sunucular hizli bir sekilde saglanmasina yonelik
yedekten galisabilir hale gelmektedir. Ancak bu kopyalar proseddrlerin
da yine ayni veri depolama Unitesi tzerinde belirlenecektir.
bulunmaktadir. Bu yontemle en fazla geriye dogru 10 giin
oncesine kadar yedek alinabilmektedir. Bir diger sorun ise, — —— —
. . L KFS Bilginin nasil yonetilecegi
cihazlar senkron galistigi i¢in verinin bozulmasi .
. M - 12.1.5 ve korunacagina karar
durumunda bozuk veri de senkronlandigindan diger X .
Lo o verilmesine yardimci olan
taraftaki verinin de bozulmasi tehlikesi bulunmaktadir. o
R A M s bilgi siniflandirma plani
Simdiye kadar bu tur bir sorunun yasanmadigi ancak riskin X
- L . ya da rehberi
bulundugu belirtilmektedir.
hazirlanacaktir.
KFS Bilisim sistemleri
12.1.6 guvenligine iliskin gorev
ve sorumluluklarin,
gorevler ayriligi ilkesi
dikkate alinarak yazili
olarak ve anlasilir sekilde
belirlenecek ve ilgili
personele duyurulacaktir.
KFS Bilgi sistemine Pusula Bilgi Sistemindeki uygulamalara erigim yetkisinin KFS Bilgi Guivenligi Yonetimi BiDB 1SO 27001 1.05.2020 Otomatik olmayan
12.2 veri ve bilgi girisi verilmesinde personelin gorev yeri, gorev unvani ve idari 12.2.1 Standardi belgesi Bilgi Glvenligi yetkilendirmelerde, yetki
ile bunlara erigim ek gorevleri esas alinarak otomatik yetkilendirmeler alinmasi siirecinde Sertifikasinin taleplerinin alinmasi,
konusunda yapilmaktadir. Personelin gorev yeri, gérev unvani ve idari kullanici yetkilerinin alinmasi degerlendirilmesi, onay
yetkilendirmeler ek gorevleri sona erdiginde bu yetkiler otomatik olarak yerinde yonetimi igin prosedur, yetkinin
yapilmali, hata sonlandinlmaktadir. Diger taraftan, otomatik olmayan, kurallar ve politikalar kaldirilmasi konularinda
ve ilgililerin talebi tizerine Bilgi islem Daire Baskanhg belirlenecektir. yazili bir prosediir
Hsulsuzluklerln ) tér?flndan veya birimlere verlleh yet?(ller gergev?smde KFs Kullanicilarin yetki ve 1.05.2020 bulunmén?aktadlr.
onlenmesi, tespit birimler tarafindan yapilan yetkilendirmelerde s6z u Bununla birlikte, gerek
. X . . - . 12.2.2 sorumluluklarina bagl X
edilmesi ve konusudur. S6z konusu otomatik olmayan yetkilendirme olarak sistere erisim otomatik gerekse
dizeltilmesini talepleri Bilgi islem Daire Baskanligina F1 Bildirim Sistemi haklari taninacak 39 otomatik olmayan
saglayacak tizerinden yapilmakta, talepte bulunanin s6z konusu kullaniimasina iliskin yetkilendirmelerde,
mekanizmalar yetkiye sahip olup olmama durumu birim tarafindan A - belirlef\ecektir kullanicilarin yetki ve
olusturulmalidir. degerlendirilmekte ve uygun gérilmesi halinde yetki ’ sorumluluklarina bagl
verilmektedir. KFS Ayricalikli erisim 1.05.2020 olarak sisteme erisim
12.2.3 haklarinin taninmasina ve haklarinin taninmasina ve

kullaniimasina iligkin
kurallarin belirlenecektir.

kullanilmasina iligkin
kurallarin belirlenmesi ve
duzenli olarak gozden
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KFS
12.2.4

Gerek Bilgi islem Daire
Bagkanligi personeli
ozelinde gerekse tim
Kurum personeline
yonelik olarak bilgi
guvenligine iliskin gorev,
yetki ve sorumluluklarin
belirlenecek, personele
duyurulacak, belirlenen
guvenlik politikalarina
personelin uyup
uymadigini izlenecek,
gerekli tedbirlerin
alinacak ve bu islemlere
yonelik prosedurler
belirlenecektir.

KFS
12.2.5

is amaglari, giivenlik
politikalari ve daha 6nce
yapilan kaynak tasnifi
(veri dosyalari, uygulama
programlari, sifre
dosyalari, sistem
yazilimlari ve araglari,
gunluk kayitlari...) dikkate
alinarak uygun erisim
seviyesi belirlenecektir.

30.06.2020

1.05.2020

gecirilmesi gerekmektedir.

KFS
12.3

idareler bilisim
yénetisimini
saglayacak
mekanizmalar
gelistirmelidir.

Universitemiz Pusula Bilgi Sistemi altinda F1 Bildirim
Sistemi, Yonetici Bilgi Sistemi, Genel Bildirim (Oneri)
Sistemi ve Mesaj Merkezi vasitasiyla bilisim ydnetisimi
saglanmakta, gerekli iyilestirme ve gelistirmeler
yapilmaktadir.

KFS
12.3.1

Pusula Bilgi Sistemi
altinda gelistirilen yeni
modidillere iliskin kullanim
rehberi ve tanitim
videolarinin
hazirlanmasina devam
edilecektir.

lgili
Birimler

KFS
12.3.2

Bilgi sistemlerinin
kullanilmasina yonelik
egitim rektorlik
buinyesinde kurulacak
olan Hizmet igi Egitim
Kurulu tarafindan
diizenlenecektir.

PDB

BIDB

Rehber ve
Videolar

Siirekli

Egitim

Siirekli

Bilgi sistemlerinin
kullanilmasina yonelik
egitim ihtiyacinin
belirlenmesi ve egitimlerin
verilmesi
amaglanmaktadir.
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4- BiLGi VE iLETiSiM STANDARTI

Bis- Bilgi ve iletisim: idareler, birimlerinin ve ¢alisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireglerinin saghkli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir
13 bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.
Gen, Genel Sart Mevcut Durum Eylem Eylemler Sorumlu is Birligi Cikti Tamamlanma Agiklama
Sart Kod No Birim Yapilacak Zamani
No Birim
BiS idarelerde, yatay | Universite web sayfasi duyuru bslimi, akademik ve idari BiS Universitemizde ve BiDB Ust Yonetim Siirekli Dis paydaslarin anlik
13.1 ve dikey i¢ birim web siteleri, e-posta genel duyuru sistemi, toplu sms 13.1.1 birimlerimizde, yatay ve olarak gorus ve
iletisim ile dis gonderme sistemi, mobil uygulama tzerinden push dikey ig iletigsim ile dig onerilerinin iletilebilecegi
iletigimi notification sistemi ve dokiiman yonetim sistemi iletisimi kapsayan etkili, bir sistemin
kapsayan etkili uzerinden elektronik olarak strekli bir iletigim sistemi surekli bir bilgi ve iletigsim gelistirilmesine dair
ve surekli bir bilgi | mevcuttur. sisteminin gelistirilmesine gundem maddesinin Kalite
ve iletisim Genel Bildirimi Sistemi (Pamukkale Universitesi 6grenci ve devam edilecektir. Komisyonun glindemine
sistemi olmalidir. personelinin, dijital ortamda Universitenin gesitli birimleri eklenerek tartisiimasi
ile ilgili dilek, 6neri, memnuniyet ve sikayetlerini Pusula saglanacaktir.
Bilgi Sistemi tizerinden iletebilmesi, tniversite iginde ilgili
birimlerde bu sirecin takip edilebilmesi ve
sonuglandiriimasi, gerektiginde bu bildirimlerin
sonuglandiriimasina yonelik raporlama ve istatistiki
bilgilerin saglanabilmesi amaciyla gelistirilmis bir
moddaldir.)
F1 Bildirim Takip Sistemi- Yazilim, sistem ve network
hizmetleri igin, taleplerin ve takip asamalarinin kayit altina
alinarak daha kaliteli ¢g6ziimler sunma amagli bir is takip
sistemidir. Universitemizdeki tiim idari ve akademik
personelimiz F1 Bildirim Takip Sistemi Gzerinden
iyilestirme, hata, yeni istek, bilgi taleplerini Bilgi islem
Daire Bagkanligina ileterek takibini yapabilmektedirler.
BiS Yoneticiler ve Mevcut bilgi sistemlerimizden bilgiye zamaninda BiS Pusula Bilgi Sisteminde BiDB Ust Yénetim http://pusula. Surekli
13.2 personel, ulasilabilmektedir. 13.2.1 yonetimin ve birimlerin ve Tum pau.edu.tr
gorevlerini ihtiyag duydugu bilgileri Birimler
yerine ve raporlari Uretebilecek

getirebilmeleri
icin gerekli ve
yeterli bilgiye
zamaninda
ulasabilmelidir.

ve analiz yapilabilecek
sekilde ihtiyaca yonelik
gerekli glincellemeler
yapilmaya devam
edilecektir.
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http://pusula.pau.edu.tr/
http://pusula.pau.edu.tr/

BiS Yénetici Bilgi Sistemi BiDB Ust Yénetim Yénetici Bilgi Siirekli
13.2.2 ihtiyaca yonelik gerekli Sistemi
glincellemeler yapilmaya
devam edilecektir.
BiS Bilgiler dogru, Kurumsal Veri Degerlendirme Sistemi ve diger bilgi BiS Bilgilerin dogru, giivenilir, Tim BiDB Surekli
133 guvenilir, tam, sistemleri(Pusula Bilgi Sistemi) arasinda tutarlihk 13.3.1 tam, kullanigl ve Birimler Yonetici Bilgi
kullanigh ve kontrolleri yapilmaktadir. anlagilabilir olmasi igin sistemi
anlagilabilir birimler faaliyet alanlar Verileri
olmalidir. ile ilgili bilgileri strekli Stratejik
olarak gézden gegirerek Yonetim Bilgi
glincelleyecektir sistemi
Raporlari
BiS Yoneticiler ve Hazine ve Maliye Bakanlginin yonetimindeki e-biitce Yeterli glivence
13.4 ilgili personel, sistemi kullaniimaktadir. saglandigindan yeni bir
performans duzenleme veya
programi ve uygulamaya gerek
butcenin bulunmamaktadir.
uygulanmasi ile
kaynak
kullanimina
iliskin diger
bilgilere
zamaninda
erisebilmelidir.
BiS Yénetim bilgi Yénetimden gelen istekler dogrultusunda tniversitemiz BiS Birimlerin faaliyet alanina BiDB Ust Yénetim Yénetici Bilgi Siirekli
13.5 sistemi, Pusula Bilgi Sistemi igerisindeki modiillerde ve Yonetici 13.5.1 giren konularda Pusula Sistemi
yénetimin ihtiyag Bilgi Sistemi modiiliinde raporlama galismalari Bilgi Sistemi icerisinde Verileri
duydugu gerekli yapilmaktadir. gerekli olan moduillerin Raporlar
bilgileri ve gelistirilmesi
raporlari ¢alismalarina devam
Uretebilecek ve edilecektir.
analiz yapma
imkani sunacak
sekilde
tasarlanmalidir.
BiS Yoneticiler, Yoneticiler, belirlenmis olan misyon, vizyon ve amaglari Yeterli glivence
13.6 idarenin misyon, cercevesinde beklentilerini gérev ve sorumluluklari saglandigindan yeni bir
vizyon ve kapsaminda personele bildirmektedir. duzenleme veya
amaglari uygulamaya gerek
cergevesinde bulunmamaktadir.
beklentilerini
gorev ve
sorumluluklar
kapsaminda
personele
bildirmelidir.
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BiS idarenin yatay ve Mayis 2019'da Pusula Bilgi Sistemi igerisinde Oneri Sistemi Yeterli glivence

13.7 dikey iletisim Genel Bildirimi Sistemi devreye alinmistir. saglandigindan yeni bir
sistemi duzenleme veya
personelin uygulamaya gerek
degerlendirme, bulunmamaktadir.
Oneri ve
sorunlarini
iletebilmelerini
saglamalidir.

BiS- Raporlama: idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.

14

Gen. Genel Sart Mevcut Durum Eylem Eylemler Sorumlu is Birligi Cikti Tamamlanma Agiklama

Sart Kod No Birim Yapilacak Zamani

No Birim

BiS idareler, her yil, Stratejik Plan, Performans Program, idare Faaliyet Yeterli giivence

14.1 amaglari, Raporlari Strateji Gelistirme Daire Baskanligi web sitesinde saglandigindan yeni bir
hedefleri, duzenli olarak yayinlanmaktadir. duzenleme veya
stratejileri, uygulamaya gerek
varliklari, bulunmamaktadir.
yikimliltkleri http://www.pau.edu.tr/st
ve performans rateji
programlarini
kamuoyuna
aciklamalidir.

BiS idareler, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Mali Durum ve Yeterli glivence

14.2 bitgelerinin ilk Beklentiler web sitesinde yayinlanmaktadir. saglandigindan yeni bir
alti aylik duzenleme veya
uygulama uygulamaya gerek
sonuglari, ikinci bulunmamaktadir.
alti aya iliskin http://www.pau.edu.tr/st
beklentiler ve rateji
hedefler ile
faaliyetlerini
kamuoyuna
aciklamalidir.

BiS Faaliyet sonuglari | Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi idare Faaliyet Yeterli glivence

14.3 ve Raporlarini web sitesinde yayinlanmaktadir. saglandigindan yeni bir

degerlendirmeler
idare faaliyet
raporunda
gosterilmeli ve
duyurulmalidir.

duzenleme veya
uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.
http://www.pau.edu.tr/st
rateji
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BiS Faaliyetlerin Kismen mevcuttur. BiS Stireg Yonetim Sistemi Tum Birim Bilgilendirme 31.12.2020
14.4 gozetimi 14.4.1 gelistirilecektir Birimler Yoneticileri Toplantisi
amaciyla idare Her bir birim bazinda Web
icinde yatay ve hangi raporlarin kim ortaminda
dikey raporlama tarafindan, ne siklikta, ne Raporlama
agi yazil olarak zaman hazirlanacagi,
belirlenmeli, kime sunulacagi,
birim ve dayanagi ve hazirlanan
personel, raporlarin kim tarafindan
gorevleri ve kontrol edilecegine iliskin
faaliyetleriyle bilgileri igeren "Rapor
ilgili hazirlanmasi Dokim Formlan"
gereken raporlar olusturulacak ve
hakkinda personele duyurulacaktir.
bilgilendirilmelidi
r.
BiS- Kayit ve dosyalama sistemi: idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.
15
Gen, Genel Sart Mevcut Durum Eylem Eylemler Sorumlu is Birligi Cikti Tamamlanma Agiklama
Sart Kod No Birim Yapilacak Zamani
No Birim
BiS Kayit ve 2013 yilindan bu yana kullaniimakta olan Dokiiman Yeterli glivence
15.1 dosyalama Yonetim Sistemi; gelen ve giden evrak sisteminin saglandigindan yeni bir
sistemi, elektronik ortamda takip edilmesini, arsivienmesini, duzenleme veya
elektronik evraklarin bu sistemde hazirlanmasini ve onaylanmasini uygulamaya gerek
ortamdakiler saglamaktadir. bulunmamaktadir.
dahil, gelen ve
giden evrak ile
idare igi
haberlesmeyi
kapsamalidir.
BiS Kayit ve Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS) ile kayit ve dosyalama Yeterli glivence
15.2 dosyalama sisteminin kapsamli ve glincel olmasi, yonetici ve personel saglandigindan yeni bir
sistemi kapsamli tarafindan ulasilabilirligi ve izlenebilirligi saglanmaktadir. dizenleme veya
ve glincel olmali, uygulamaya gerek
yOnetici ve bulunmamaktadir.
personel
tarafindan
ulagilabilir ve
izlenebilir
olmalidir.
BiS Kayit ve Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS) ile kayit ve dosyalama BiS Universitemiz tarafindan Tim Tum Birimler Politika 31.12.2020
15.3 dosyalama sistemi, kisisel verilerin glivenligini ve korunmasini 15.3.1 bilgi givenligine iligkin Birimler Belgesi
sistemi, kisisel saglamaktadir. politika belgesi
verilerin olusturulacaktir.
guvenligini ve
korunmasini
saglamalidir.
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BiS Kayit ve Kayit ve dosyalama sistemi olarak kullandigimiz Dokiiman Yeterli glivence

15.4 dosyalama Yonetim Sistemi (DYS) belirlenmis standartlara uygundur. saglandigindan yeni bir
sistemi duzenleme veya
belirlenmis uygulamaya gerek
standartlara bulunmamaktadir.
uygun olmalidir.

BiS Gelen ve giden Dokiman Yénetim Sistemi (DYS) ile gelen ve giden evrak Yeterli glivence

15.5 evrak zamaninda zamaninda kaydedilmekte, standartlara uygun bir sekilde saglandigindan yeni bir
kaydedilmeli, siniflandirilmakta ve arsiv sistemine uygun olarak duzenleme veya
standartlara muhafaza edilmektedir. uygulamaya gerek
uygun bir sekilde bulunmamaktadir.
siniflandiriimal
ve arsiv
sistemine uygun
olarak muhafaza
edilmelidir.

BiS idarenin is ve Dokiman Yénetim Sistemi (DYS) ile idarenin is ve Yeterli givence

15.6 islemlerinin islemlerinin kaydi, siniflandirilmasi, korunmasi ve erigimini saglandigindan yeni bir
kaydi, de kapsayan, belirlenmis standartlara uygun arsiv ve belge duzenleme veya
siniflandirilmasi, sistemi olusturulmustur. uygulamaya gerek
korunmasi ve bulunmamaktadir.
erisimini de
kapsayan,
belirlenmis
standartlara
uygun arsiv ve
dokiimantasyon
sistemi
olusturulmalidir.

BiS- Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen iginde bildirilmesini saglayacak yéntemler olusturmalidir.

16

Gen. Genel Sart Mevcut Durum Eylem Eylemler Sorumlu is Birligi Cikti Tamamlanma Aciklama

Sart Kod No Birim Yapilacak Zamani

No Birim
BiS Hata, usulstzlik Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, Devlet Memurlari Yeterli glivence
16.1 ve yolsuzluklarin Kanunu, Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun, Bilgi saglandigindan yeni bir

bildirim
yontemleri
belirlenmeli ve
duyurulmalidir.

Edinme Hakki Kanunu, Devlet Memurlarinin Sikayet ve
Miiracaatlari Hakkinda Yonetmelik ve i¢ Kontrol ve On
Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar mevzuatlarindaki
hiikiimler cercevesinde Universitemizde hata, usulsiizliik
ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmistir.

duzenleme veya
uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.
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BiS Yéneticiler,
16.2 bildirilen hata,
usulstizliik ve

Yeterli glivence
saglandigindan yeni bir
duzenleme veya

yolsuzluklar uygulamaya gerek
hakkinda yeterli bulunmamaktadir.
incelemeyi
yapmalidir.

BiS Hata, usulstzlik Yeterli glivence

16.3 ve yolsuzluklari saglandigindan yeni bir
bildiren duzenleme veya

personele haksiz
ve ayirimcl bir
muamele
yapilmamalidir.

uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

5- iZLEME STANDARTLARI

izs- i¢ kontroliin degerlendirilmesi: idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.
17
Gen. Genel Sart Mevcut Durum Eylem Eylemler Sorumlu is Birligi Cikti Tamamlanma Agiklama
Sart Kod No Birim Yapilacak Zamani
No Birim
izs ig kontrol Pamukkale Universitesi, i¢ kontroliin izlenmesi igin bir izs PAU ig Kontrol Sistemi SGDB, i¢ Rektor, i¢ Kontrol Yilda Bir
17.1 sistemi, strekli temel olusturmak adina Pamukkale Universitesi i Kontrol 17.1.1 Yénergesine uygun Kontrol Rektor Sistemi
izleme veya ozel Sistemi Yonergesini hazirlamistir. olarak, i¢ kontrol izleme ve Yardimcisi Degerlendirm
bir Bu yénerge ile Ust Yénetici, ig Denetim Birimi Bagkanlig|, sisteminin Yénlendir e Raporu
degerlendirme Strateji Gelistirme Daire Baskanlig), Birim Yoneticileri, i¢ degerlendirilmesinde me Kurulu,
yapma veya bu Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu, idare Calisma Strateji Gelistirme Daire Rektor

iki yontem
birlikte
kullanilarak
degerlendirilmeli
dir.

Grubu, Alt Galisma Gruplari, Birim Galisma Grubu, idare
Risk Koordinatorii ile Birim Risk Koordinatori ve tim
personelin Universitemizde ig kontrol sisteminin kurulmasi
ve sirdurilmesi kapsamindaki gorev, yetki ve
sorumluluklari belirlenmis olup, i¢ kontrol sisteminin
surekli izlenmesi ve donemsel olarak gézden gegirilmesine
iliskin olarak da gorev, yetki ve sorumluluklar
belirlenmistir.

Yonetim Bilgi Sistemi (PUSULA) igerisinde yer alan
Kurumsal Veri Degerlendirme ve Yonetici Bilgi Sistemleri
araciligi ile surekli izlemeye olanak saglanmaktadir.

Baskanligi tarafindan yillik
olarak hazirlanacak i¢
Kontrol Sistemi
Degerlendirme Raporu i¢
Kontrol izleme ve
Yonlendirme Kuruluna
sunulacaktir ve kurul
tarafindan
degerlendirilen i¢ Kontrol
Sistemi Degerlendirme
Raporu Rektoriin onayini
muteakip Hazine ve
Maliye Bakanhgina
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gonderilecektir.

izs Pamukkale Universitesi i¢ Birim SGDB Pamukkale Yilda Bir
17.1.2 Kontrol Eylem Plani, Birim Calisma Universitesi i¢

Calisma Gruplari Gruplari, Kontrol Eylem

tarafindan yapilan geri idare Plani

bildirimler dikkate Calisma

alinarak idare Calisma Gruplar

Grubu tarafindan yilda iki

kez gozden gegirilecektir.

Gerekli gtincelleme

énerileri ig Kontrol izleme

ve Yonlendirme Kurulu'na

sunulacaktir.
izs Pamukkale Universitesi i¢ i¢c Kontrol SGDB Pamukkale Yilda Bir
17.1.3 Kontrol Eylem Plani, ig izleme ve Universitesi i¢

Kontrol izleme ve Yonlendir Kontrol Eylem

Yénlendirme Kurulu me Kurulu Plani

tarafindan yilda bir kez

degerlendirilecektir.
izs Pamukkale Universitesi ig SGDB Rektor, _ Siirekli
17.1.4 Kontrol Sistemi Rektor

Yonergesinde yer alan Yardimcisi

diger tim gorevlere
iliskin faaliyetlerin yerine
getirilmesi Strateji
Gelistirme Daire
Baskanligi tarafindan
izlenecek ve koordine
edilecektir.
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izs i¢ Kontrol Yénergesinde Strateji i¢ Denetim Yénerge 30.04.2020 Pamukkale Universitesi ig
17.1.5 ic Kontrol Sisteminin Gelistirme Birimi Kontrol Sistemi
degerlendirilmesine Daire Yénergesine i¢ kontroliin
iliskin usul ve esaslar Bagkanlig degerlendirilmesi strecine
belirlenecektir. iliskin hitkiimler
eklenecektir.
izs ic kontroliin Yénetim Bilgi Sistemi (PUSULA) kapsaminda yer alan Genel | izS ic Kontrol Yonergesinde SGDB ic Kontrol Mevzuat Siirekli
17.2 eksik yonleri ile Bildirim (Oneri) Sistemi ile uygun olmayan kontrol 17.2.1 gerekli glincellemeler izleme ve
uygun yontemlerinin bildirimi yapilabilmektedir. gerceklestirilerektir. Yonlendirme
olmayan kontrol Kurulu
yontemlerinin
belirlenmesi,
bildirilmesi ve
gerekli
onlemlerin
alinmasi
konusunda siireg
ve yontem . — - —
B —— 12S Duzgltlu/lylleﬁlrla StraFeJl KAVDEM Du%elt|C| 30.04.2020
17.2.2 faaliyetlerin Gelistirme Faaliyetler
gercgeklestirilmesine Daire Proseduirti
yonelik prosedur Bagkanligi
hazirlanacaktir.
izs ig kontroliin Pamukkale Universitesi i¢ Kontrol Sistemi Yonergesinde izs. Kamu ig Kontrol Tim BiDB, i¢ Kontrol Yilda Bir
17.3 degerlendirilmesi | yer alan tim galisma gruplarinda idare birimlerinin 17.3.1 Rehberinde yer alan i¢ Birimler Kavdem, Sistemi
ne idarenin yoneticilerinin ve/veya temsilcilerinin yer almasi Kontrol Soru Formlari, ig SGDB Degerlendirm
birimlerinin saglanmaktadir. ig Kontrol Faaliyetlerine iligkin kontrol sisteminin e Formu
katihmi paydaslardan geri bildirim alabilecek mekanizmalar degerlendirilmesi

saglanmalidir.

isletiimektedir. (6z degerlendirme anketleri, paydas
degerlendirme anketleri, vd.)

amaciyla tiim birimler
tarafindan
doldurulacaktir.
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izs
17.4

i¢ kontroliin
degerlendirilmesi
nde,
yoOneticilerin
gorugleri, kisi
ve/veya
idarelerin talep
ve sikayetleri ile
ic ve dis denetim
sonucunda
diizenlenen
raporlar dikkate
alinmalidir.

Yoneticilerin gorusleri, ilgili toplantilarda yapilan geri
bildirimlere iligkin tutanaklarla kayit altina alinmaktadir.
Akademik ve idari Personelle Ogrencilere yénelik
gergeklestirilen Oz Degerlendirme Anketleri her yil
gerceklestiriimekte, sonuglari ve anketlere iliskin yapilan
cikarimlar web ortaminda paylasiimaktadir.

Yonetim Bilgi Sistemi (PUSULA) kapsaminda yer alan Genel
Bildirim (Oneri) Sistemi ile talep ve sikayetlerin bildirimi
yapilabilmekte ve raporlanabilmektedir.

Sayistay Denetimleri sonucunda yayinlanan raporlar ilgili
birimlere bildirilmektedir.

izs
17.4.1

Birim Yoneticileri ve Birim
Calisma Gruplari
tarafindan yilda en az iki
defa Stratejik
Degerlendirme Toplantisi
yapilmasi ve birim
yoneticilerinden gorus
raporu alinmasi
saglanacaktir. Bu
raporlarda,
gergeklestirilen
anketlerin, 6nerilerin ve
sikayetlerin
degerlendirilmesi
yapilacaktir. Birim faaliyet
raporlari, hedeflere
erisim durumlari, i¢ ve dig
denetim raporlarinin
sonuglarinin ilgili
birimlerce
degerlendirilmesi ve
raporlanmasi
saglanacaktir.

Tim
Birimler

Rektor,
Rektor
Yardimcisi, i¢
Kontrol
izleme ve
Yénlendirme
Kurulu, Genel
Sekreterlik

Stratejik
Degerlendirm
e Toplantilari

ve Sonug

Tutanaklari

Alti Ayda Bir

izs
17.4.2

i Kontrol Eylem Plani
geri bildirimler dikkate
alinarak gerekmesi
halinde gozden
gegirilecek ve
yayinlanacaktir.

i¢ Kontrol
izleme ve
Yénlendir
me Kurulu

SGDB

Pamukkale
Universitesi i¢
Kontrol Eylem

Plani

Yilda Bir
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izs i¢ kontroliin i¢ Kontrol Eylem Plani Giincelleme Siireci Galismalari izs i¢ Kontroliin Rektér, Tim Birimler i¢ Kontrol Yilda Bir
17.5 degerlendirilmesi | devam etmektedir. 17.5.1 degerlendirilmesi Rektor Eylem Plani,
sonucunda sonucunda alinmasi Yardimcila Faaliyet
alinmasi gereken gereken 6nlemler r, Raporlari
onlemler belirlenerek, diizeltme ic Kontrol
belirlenmeli ve faaliyetlerinin yerine izleme ve
bir eylem plani getirilmesi saglanacaktir, Yonlendir
cercevesinde mevcut eylem planinda me Kurulu,
uygulanmalidir. varsa gerekli i¢ Kontrol
glincellemeler idare
gerceklestirilecektir. galisma
Grubu,
SGDB
izs- i¢ denetim: idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamahdir.
18
Gen Genel Sart Mevcut Durum Eylem Eylemler Sorumlu is Birligi Cikti Tamamlanma Agiklama
Sart Kod No Birim Yapilacak Zamani
No Birim
izs i¢ denetim i¢ denetim faaliyetleri, ig Denetim Koordinasyon Kurulu izs 23/05/2011 tarihli iDB Rektor, Pamukkale 31.05.2020
18.1 faaliyeti i¢ tarafindan belirlenen standartlara uygun bir sekilde 18.1.1. Rektorliik Oluru ile Rektor Universitesi i¢
Denetim yiriitilmektedir. i Denetim Birimi Bagkanliginin calisma onaylanarak yururltge Yardimcisi Denetim Birim

Koordinasyon
Kurulu
tarafindan
belirlenen
standartlara
uygun bir sekilde
yuratalmelidir.

usul ve esaslari, “Pamukkale Universitesi i¢ Denetim Birim
Yonergesi” ile belirlenmistir.

Universitemizde i denetim faaliyetleri, Maliye Bakanligina
ait olan igDen Yazilimi kullanilarak yiritilmektedir.
“Pamukkale Universitesi ic Denetim Birimi Kalite Giivence
ve Gelistirme Programi”, kullaniimaktadir.

giren Pamukkale
Universitesi ic Denetim
Birim Yonergesi gdzden
gegirilerek gincellemeler
yapilacaktir.

Yonergesi
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izs “Pamukkale Universitesi iDB Rektor, Pamukkale 31.05.2020
18.1.2. ic Denetim Birimi Kalite Rektor Universitesi i¢
Glvence ve Gelistirme Yardimcisi Denetim
Programi” 05.04.2016 Birimi Kalite
tarihli ve 29675 sayili Glvence ve
Resmi Gazete ‘de Gelistirme
yayimlanan i¢c Denetim Programi
Kalite Glivence ve
Gelistirme Programi esas
alinarak gtincellenecektir.
izs i¢ denetimlerin etkinligi iDB Tim Birimler ic Denetim Yilda Bir
18.1.3 artirilacak, i¢ Denetim Raporlari
Kalite Giivence ve
Gelistirme Programi
kapsaminda i¢ Denetim
Birimi Bagkanliginca
donemsel gozden
gegirme faaliyeti
gerceklestirilecektir.
izs i¢ denetim Denetim sonuglarinin izlemesi faaliyeti, denetim izs i¢ Denetim Birimi iDB Tiim Birimler izleme Yilda Bir
18.2 sonucunda idare faaliyetleri sonucunda birimler tarafindan sunulan eylem 18.2.1 Baskanliginca her yil Raporlari
tarafindan planlarinin uygulama takvimine gére gergeklesme izleme faaliyeti
alinmasi gerekli durumlarinin takip edilmesini ifade etmektedir. yurattlecektir.
goriilen Denetlenen birimlerden, almalari gereken 6nlemler igin
onlemleri igeren tamamlama tarihi istenmektedir. Denetim sonuglarinin
eylem plani izlenmesi igin Denetim Planlarinda kaynak ayrilmaktadir.
hazirlanmali,
uygulanmali ve
izlenmelidir.

33




KISALTMALAR ve TANIMLAMALAR

ADEK:

Akademik Degerlendirme Komisyonu

BIiDB:

Bilgi islem Daire Baskanlig1

Bilim insam Sistemi:

Pusula Bilgi Sistemi altinda yer alan ve 6gretim elemanlarinin akademik performanslari ile ilgili istatistiki bilgi veren modiil

Birim Calisma Grubu:

Pamukkale Universitesinde i¢ kontrol sistemi Y6nergesi uyarinca birim biinyesinde olusturulan I¢ Kontrol Standartlari Uyum Eylem Plam Birim
Calisma Grubu

Birim Risk Koordinatorii:

Birimin risk yonetim siireglerinin uygulanmasi konusunda gorevli en iist yoneticisi

Birim Risk Raporu:

Universitenin stratejik hedeflerine ulasmasina hizmet etmek iizere birimin kendi fonksiyonlarina yonelik olarak belirledigi hedeflerinin
gergeklesmesini engelleyen veya zorlastiran risklerin, olay ve durumlar itibariyle analiz edilerek risk haritasinin olusturulmasi ve
olciilen/onceliklendirilen risklerin Risk Kayit Formuna kaydedilerek bir iist yonetim kademesine verilen rapor

DYS:

Dokiiman Y6netim Bilgi Sistemi

Faaliyet Raporu:

Ust yoneticiler ve biitgeyle 6denek tahsis edilen harcama yetkililerince, hesap verme sorumlulugu
cergevesinde, her yil hazirlanan rapor

Genel Bildirim (Oneri)
Sistemi:

Pamukkale Universitesi dgrenci ve personelinin, dijital ortamda iiniversitenin gesitli birimleri ile ilgili dilek, 6neri, memnuniyet ve sikdyetlerini
Pusula Bilgi Sistemi tizerinden iletebilmesi, {iniversite iginde ilgili birimlerde bu siirecin takip edilebilmesi ve sonuglandirilmasi, gerektiginde bu
bildirimlerin sonuglandirilmasina yonelik raporlama ve istatistiki bilgilerin saglanabilmesi amaciyla gelistirilmis bir modiildiir

Gorev Dagihm Cizelgesi:

Idarelerin birimleri ve alt birimlerince yiiriitiilecek gorevlerin yazili olarak tanimlandig1, personelin gérevleri ve bu gérevlere iliskin yetki ve
sorumluluklari kapsayan(gorevi, unvani, sorumlu oldugu yonetici, gérevli oldugu birim ve/veya birimler ile kurul/komisyonlar, yerine vekalet
edecek personel vb.) ¢izelge

Gorevler Ayrihg1 Analiz
Raporu:

Gorevler ayrilig1 ilkesine uyumu saglamak iizere her bir birimin personel sayisi, personelin gorevlendirildigi birimler ve personel yeterliligine
iliskin tablo ve degerlendirmelerin yer aldig1 rapor

Hassas Gorev:

Birimin temel islevini etkin bigimde yerine getirmesini etkileyebilecek riskler igeren, zamaninda ve/veya dogru bir sekilde yerine getirilmesi
halinde karar alma siireglerini gliclendiren ve kaynaklarin etkin kullanimini saglayan kritik 6neme sahip sinirlt sayidaki gérev

Hizmet Envanteri Tablosu:

Kamu kurum ve kuruluglarinin vatandasa sunduklari kamu hizmetlerinin ad1, tanimi, dayanagi kanun numarasi ile hizmetten yararlananlarin
belirtildigi, hizmeti sunmakla gorevli hiyerarsik yapiyi, istenilen belgeleri ve hizmetin tamamlanma siiresini gosteren tablo
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i¢ Kontrol izleme ve
Yonlendirme Kurulu:

Ust Yoneticinin gorevlendirecegi Rektdr Yardimeisi baskanliginda, Dekan, Enstitii, Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu ile Uygulama ve
Aragtirma Merkezi Miidiirleri, Doner Sermaye Isletmesi Miidiirliigii ve Daire Baskanlari arasindan Ust Yonetici tarafindan belirlenen iiyeler ile
Genel Sekreter, Kalite Koordinatorii ve Strateji Gelistirme Daire Bagkanindan olugan kurul.

i¢ Kontrol Sistemi
Degerlendirme Raporu:

Kamu I¢ Kontrol Rehberi Izleme Béliimii ekleri 121. sayfada bulunan form

idare Calisma Grubu:

Pamukkale Universitesinde i¢ kontrol sistemi Yénergesi uyarinca olusturulan I¢ Kontrol Standartlari Uyum Eylem Plam Idare Caligma Grubu

idare Konsolide Risk
Raporu:

Birim Risk Koordinatrii tarafindan raporlanan birim risklerinden yola gikarak Idare Risk Koordinatdrii tarafindan konsolide edilen risk raporu

idare Risk Koordinatorii:

Idarenin risk yonetim siireglerinin uygulanmasi konusunda Ust Yoneticiye kars1 sorumlu olan gérevli

Idare Risk Strateji Belgesi:

Risk Yonetimi Stratejisinin yazili olarak ortaya kondugu belge

iDB: I¢ Denetim Birimi Bagkanlig
iMiD: Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig
is Analizi: Idarede yapilan her bir isin niteligi ile cevre ve ¢alisma kosullar1 hakkinda bilgi toplanmasi, toplanan verilerin sistematik sekilde incelenmesi ve

degerlendirilmesini kapsayan siire¢

islem Prosediirii:

Idarede yapilan her bir is i¢in, isin yapilma amacini, islem sahibini, sorumlulari, kullanici ve paydaslar1 hakkinda bilgi veren, islem igin gerekli
temel girdileri, varsa islemin kurum stratejik plani, hedef ve faaliyet ile ilgisini, detayli uygulama bi¢cimini gdsteren belge

Kamu Hizmet Standartlari
Tablosu:

Kamu kurum ve kuruluglarmin dogrudan vatandasa sunduklari kamu hizmetlerinin, bu hizmetlere bagvuru i¢in istedikleri bagvuru belgelerinin ve
eksiksiz bagvuru durumunda hizmetin en ge¢ tamamlama siirelerinin belirtildigi tablo

KAVDEM: Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
KBS: Kamu Harcama ve Muhasebe Biligim Sistemi

MEK-SIS: Yiiksekogretim Mekanlart Yatirim Karar Destek Sistemi Projesi

MYS: Biitiinlesik Kamu Mali Yonetim Bilisim Sistemi
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Organizasyon Semasi:

Idarenin/Birimin {ist yonetimden baslayarak bir kurulusta kimin kime bagl olarak ¢alistigini, isletmedeki hiyerarsiyi gosterir sematik gorsel

Organizasyon Yapisi:

Birimin tegkilat igerisindeki raporlama kanallarini, koordinasyon, danigma ve destek birimlerinin tamamina yer veren, gérev dagilimi, hizmet
standartlari, hizmet envanterleri, is analizi ve islem prosediirii calismalarinin tamaminin yer aldig: kurgulanmis yapi.

Pamukkale Universitesi i¢
Kontrol Eylem Plani:

Universitemizde I¢ Kontrol Sistemi Olusturma ile ilgili meveut i¢ kontrol sistemini Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 ile uyumlu hale getirmek igin
yapilmasi gereken ¢aligmalar ile bu ¢alismalarin baslama ve bitirme tarihlerinin, sorumlu ve isbirligi yapilacak birim, kurul, grup ve kisilerin
belirlenmesi, gerekli prosediirler ve ilgili diizenlemelerin hazirlanmast i¢in yapilan plan

Personel Yedekleme Plam

Is siirekliligini saglamak ve isgiicii ag131 nedeni ile olusabilecek riskleri en aza indirmek icin organizasyon icinde kilit énem tasiyan ve gelecekte
ihtiyac olabilecek pozisyonlarin belirlenmesi, kurum i¢inde bir pozisyondan digerine gecis kriterlerinin tanimlanmasi, en uygun yedekleme
adaylar ile yedekleme standartlarinin belirlendigi plan

PDB:

Personel Daire Bagkanlig1

SGDB:

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi

Stratejik Plan
Degerlendirme Raporu:

Ilgili y1l1 takip eden yilin Subat ay1 sonuna kadar SGDB tarafindan hazirlanarak Ust Yoneticiye sundugu; idarenin performans diizeyini, yilsonu
itibariyle hedeflenen degere ulasilip ulagilmadigmin degerlendirmesinin yapildigi, sapma nedenini, hedefe iliskin alinacak dnlemleri igeren,
gostergelere iliskin degerlendirmelerin yer aldif1 rapor

Stratejik Plan
Degerlendirme Toplantisi

Birim yoneticilerinden goriis raporu alinmak iizere, gerceklestirilen anketlerin, dnerilerin ve sikayetlerin degerlendirilmesinin yapildigi, birim
faaliyet raporlari, hedeflere erisim durumlari, i¢ ve dis denetim raporlarmin sonuglarinim ilgili birimlerce degerlendirildigi ve en az iki defa
yapilan toplanti

Stratejik Plan izleme
Raporu:

Her yilin ilk alt1 ayinda ulasilan performans diizeyi dikkate alinarak izlemenin

yapildigi yilin sonu itibariyla hedeflenen degere ulasilip ulasilamayacaginin analizinin

yapildigi, hedeflenen degere ulasilmasini engelleyecek hususlar ve riskler varsa bunlarin

degerlendirildigi, hedeflenen degere ulasilmasim saglayacak temel tedbirlerin yer aldigi, SGDB tarafindan hazirlamip Ust Yéneticiye sundugu
rapor

TKYS:

Taginir Kayit ve Yonetim Sistemi

Ust Yonetim:

Pamukkale Universitesi 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanununda yer alan {iniversite organlarmi esas alarak kurdugu yonetim organizasyon yapisi
“Rektor, Rektor Yardimeilari, Senato ve Universite Yonetim Kurulu”

Yonetici Bilgi Sistemi:

Pusula Bilgi Sistemi altinda yer alan ve idarecilerin sorumlu olduklari birim ile ¢aligma alanlari ile ilgili 6zet, istatistiki bilgi veren modiil
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