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1. AMAGC: Bu siirecin amaci; PAU-SARUM’a acil, ayakta veya yatarak tedavi olmak Uzere ya da
sadece tetkik amacli basvuran hastalarin hastaliklarinin  tanilarimi koymak veya tedavilerinin
planlanmas1 amaciyla yapilan Genetik Tan1 Merkezi laboratuvar islemlerinin dogru ve eksiksiz olarak

yapilmasidir.

2. KAPSAM: Bu sireg, Genetik Tan1 Merkezi laboratuvar hizmetlerinde yapilan islemleri kapsar.

(numune alma, ¢alisma, raporlama, numune saklama)

3. KISALTMALAR

3.1.HBYS: Hastane Bilgi Yonetim Sistemi

3.2.PAU-SARUM: Pamukkale Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi
4. TANIMLAR

5. SUREC SAHIBI: Genetik Tan1 Merkezi Mesul Miidiirii

6. IHTIYAC DUYULAN GIRDILER: Tetkik Istemi, Hastadan Alinan Numuneler
7. IHTIYAC DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR:

7.1. Personel: Hekim, Laboratuvar Teknisyeni, Tibbi Sekreter, Temizlik Personeli.
7.2. Donammm: Laboratuvar Ekipmani, Kesintisiz Gii¢ Kaynagi, Bilgisayar, Printer
7.3. Fiziki Alan: Genetik Tan1 Merkezi Laboratuvari

8. SUREC KONTROLU

8.1.Laboratuvar Sonuglarinin eksiksiz ve dogru olarak rapor edilmesi,
8.2.Cihazlarin periyodik kalibrasyonlarmin yapilmasi ve kayit edilmesi
8.3.Cihazlarin periyodik bakimlarinin yapilmasi ve kayit edilmesi

8.4.KIT miyat kontrol cizelgesi

8.5.Kabul kriterlerine uygun numunenin teslim alinmasi

8.6.Kabul kriterlerine uygun numunelerin teslim alinmasi.

9.CIKTI: Laboratuvar Analizi Yapilarak Sonuglandirilan Genetik Analiz Raporlari
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10. TEDARIKCILER: Genetik Poliklinigi,Dahili Yatan Hasta Servisi,Cerrahi Yatan Hasta
Servisi,Acil Servis,Poliklinikler, Yogun Bakim, Satmnalma, Insan Kaynaklari,Dis Laboratuvar ve
Hastaneler,Hemsirelik Hizmetleri, Teknik Atdlye, Taginir Kayit Ve Kontrol, Malzeme Planlama,.
11.BU SURECIN CIKTISINI KULLANAN TARAFLAR: : Hasta/Hasta Yakini, Dahili Yatan
Hasta Servisi, Cerrahi Yatan Hasta Servisi, Acil Servis, Poliklinik, Yogun Bakim, Fatura, Dis
laboratuarlar, Sevkli(memur 657,2547 vs.),Sevkli Yesilkart, Ucretli, SGK Ozel Yasa.

12. SUREC PERFORMANS KRIiTERLERI
13.ILGILI DOKUMANLAR

13.1.BU SURECLE iLGIiLi PROSEDURLER
13.1.1.Laboratuvar Isleyis Prosediirii

13.1.2.Laboratuvar Guvenlik Prosedr(

13.1.3.Hasta ve Ailesinin Bilgilendirilmesi Rizasinin Alinmasi ve Egitimi Prosedr(
13.1. 4. Hasta Kimlik Bilekligi Uygulama ve Dogrulama Prosediirii

13.1.5.PAU Genetik Tan1 Merkezi Test Rehberi

13.1.6. Genetik Tan1 Merkezi Giivenlik Rehberi

13.2.BU SURECLE ILGILI TALIMATLAR
13.2.1.T1bbi Genetik Numune Kabul Talimati
13.2.2.Laboratuvar Ornek Saklama ve Imha Talimati
13.2.3.Laboratuvar Calismalar1 Kalite Kontrol Talimati
13.3.BU SURECLE ILGILi FORMLAR
13.3.1.Laboratuvar Defteri

13.3.2.HBYS Ekranlan
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Hasta

Tibbi Sekreter

Tibbi Sekreter

Tibbi Sekreter

Tibbi Sekreter

Acil/Yatan
Hasta Tetkik
Istemi yapilir,

Tetkik istem
Ekrani

Poliklinik yada
disaridan gelen
hasta ilgili
bankoya
yonlendirilir

Disardan tetkik icin gelen
hasta 4. kat poliklinik
numune toplam
bélimuine yonlendirilir.

‘ Hekim istemi kontrol edilir ‘

v

Testler kayit edilir

v

Tetkikve Ucreti hakkinda
hasta bilgilendirilir

HBYS Hasta Ekrani

Laboratuvar Defteri/HBYS,PAU
Genetik Tan1 Merkezi Test
Rehberi

Hasta ve Ailesinin
Bilgilendiriimesi Rizasinin
Alinmasi ve Egitimi Prosedlri

Randevulu
tetkik mi?

Hastaya
randevu verilir

Hasta 6mek

Karsilama
Sureci

Hasta Kimlik Bilekligi veDogrulama
Proseduru

Hasta ve Ailesinin Bilgilendirimesi

Rizasinin Alinmasi ve Egitimi Prosediriu

[ Tibbi Sekreter/ |
Laboratuvar
Teknisyeni

Orneklerin

kaydi yapilir

Tibbi Sekreter vermek igin
v
Tibbi Sekreter .
Hasta ilgili numune alma
bélimiine yénlendirilir
Hemgire Hasta kimligi teyit edilerek
dogru tip/materyal kabi
tespit edilir
Hemsire Hasta 6mek alma yontemi
° ile ilgili bilgilendirilir
-
Hemsire/ -
Laboratuvar Ornek alinir ‘
Teknisyeni ‘
S Servisteyat Laboratuvar
AIG|nant9;r]rekler hasta veya acil isleyis
enetik Tani i i
servisten istem 2
Hasta Bakici Merkezine 4 Proseduiri
S yapildiysa,
iletilir. alinan
numuneler
laboratuvara
gdnderilir

Tibbi Sekreter

Ornekler
caligilacak
laboratuvarlara
gore ayrilir

bbi Sekreter/
Laboratuvar
Teknisyeni

Laboratuvar
Defter

Ornekler uygun
sartlarda ilgili
kuruma transport
edilir

Hastaya test
sonug ¢ikis
tarihini iceren

bilgi notu verilir

Tibbi Genetik Numune
Kabul Talimatlan
Sonug Cikis Bilgi
Notu
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Tibbi Sekreter

Laboratuvar
Teknisyeni

Laboratuvar
Sorumlusu Doktor

Laboratuvar
Sorumlusu Doktor

Tibbi Sekreter/
Asistan Doktor

Numuneler ilgili
laboratuvara génderilir

4

Testler galisilir

!

Test Sonugclari kontrol
edilir/degerendirilir

Test sonuglari
rapor edilir.

est sonuglari
ilgili hasta /hasta
yakinina Genetik
Danigsmani ile
verilir.

Glinlik kalite kontrol islemleri
yapilir

Yeteri
numune
var mi?,

H

Laboratuvar Ornek Saklanma ve

imha Talimati
— c
I
Q.
gl |g_
s 2=
2 ER Laboratuvar Guvenlik Prosedir,
£ x > Laboratuvar Galismalari Kalite Kontrol
S 8= Talimati,Genetik Tani Merkezi
2| |2€E Giivenlik Rehberi
3 o <
= Qo ®
€ cQ
£ g2
5 |3
= £
X (@)
Yeniden Yeniden numune
galisilacak alinacak ise tibbi
testler ile ilgili sekretere bildirilir ve
hasta Hasta ileirtibata
kayitlarina not gegilerek tekrar numune
disular istenir

Genetik sonuglarinin kisiye
ozel, gizli olmasi nedeniyle
sonuglar paylasiimamak

tadir

Hasta ve Ailesinin Bilgilendiriimesi
Rizasinin Alinmasi ve Egitimi

Prosediri
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