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1. AMAÇ: Bu sürecin amacı; PAU-SARUM’a acil, ayakta veya yatarak tedavi olmak üzere ya da 

sadece tetkik amaçlı başvuran hastaların hastalıklarının tanılarını koymak veya tedavilerinin 

planlanması amacıyla yapılan Genetik Tanı Merkezi laboratuvar işlemlerinin doğru ve eksiksiz olarak 

yapılmasıdır. 

2. KAPSAM:  Bu süreç, Genetik Tanı Merkezi laboratuvar hizmetlerinde yapılan işlemleri kapsar. 

(numune alma, çalışma, raporlama, numune saklama) 

3. KISALTMALAR 

3.1.HBYS: Hastane Bilgi Yönetim Sistemi 

3.2.PAU-SARUM: Pamukkale Üniversitesi Sağlık Araştırma ve Uygulama Merkezi 

4. TANIMLAR  

5. SÜREÇ SAHİBİ: Genetik Tanı Merkezi Mesul Müdürü  

6. İHTİYAÇ DUYULAN GİRDİLER: Tetkik İstemi, Hastadan Alınan Numuneler 

7. İHTİYAÇ DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR: 

7.1. Personel: Hekim, Laboratuvar Teknisyeni, Tıbbi Sekreter, Temizlik Personeli. 

7.2. Donanım:  Laboratuvar Ekipmanı, Kesintisiz Güç Kaynağı, Bilgisayar, Printer 

7.3. Fiziki Alan: Genetik Tanı Merkezi Laboratuvarı 

8. SÜREÇ KONTROLÜ 

8.1.Laboratuvar Sonuçlarının eksiksiz ve doğru olarak rapor edilmesi,  

8.2.Cihazların periyodik kalibrasyonlarının yapılması ve kayıt edilmesi 

8.3.Cihazların periyodik bakımlarının yapılması ve kayıt edilmesi 

8.4.KİT miyat kontrol çizelgesi 

8.5.Kabul kriterlerine uygun numunenin teslim alınması 

8.6.Kabul kriterlerine uygun numunelerin teslim alınması.  

9.ÇIKTI:  Laboratuvar Analizi Yapılarak Sonuçlandırılan Genetik Analiz Raporları  



 

T.C. 

PAMUKKALE ÜNİVERSİTESİ 

SAĞLIK ARAŞTIRMA VE UYGULAMA MERKEZİ 

GENETİK TANI MERKEZİ LABORATUVAR SÜRECİ  

Doküman No: Yayın Tarihi: Revizyon Tarihi: Revizyon No: Sayfa No: 

KU.YD.23 01.10.2018 07.09.2021 1 3/ 5 

 

Basılı hale getirilen dokümanlar Kontrolsüz Kopya niteliğindedir. 

 

10. TEDARİKÇİLER: Genetik Polikliniği,Dahili Yatan Hasta Servisi,Cerrahi Yatan Hasta 

Servisi,Acil Servis,Poliklinikler, Yoğun Bakım, Satınalma, İnsan Kaynakları,Dış Laboratuvar ve 

Hastaneler,Hemşirelik Hizmetleri, Teknik Atölye, Taşınır Kayıt Ve Kontrol, Malzeme Planlama,. 

11.BU SÜRECİN ÇIKTISINI KULLANAN TARAFLAR:  : Hasta/Hasta Yakını, Dahili Yatan  

Hasta Servisi, Cerrahi Yatan Hasta Servisi, Acil Servis, Poliklinik, Yoğun Bakım, Fatura, Dış 

laboratuarlar, Sevkli(memur 657,2547 vs.),Sevkli Yeşilkart, Ücretli, SGK Özel Yasa.    

12. SÜREÇ PERFORMANS KRİTERLERİ 

13.İLGİLİ DOKÜMANLAR 

13.1.BU SÜREÇLE İLGİLİ PROSEDÜRLER  

13.1.1.Laboratuvar İşleyiş Prosedürü 

13.1.2.Laboratuvar Güvenlik Prosedürü 

13.1.3.Hasta ve Ailesinin Bilgilendirilmesi Rızasının Alınması ve Eğitimi Prosedürü 

13.1. 4. Hasta Kimlik Bilekliği Uygulama ve Doğrulama Prosedürü 

13.1.5.PAU Genetik Tanı Merkezi Test Rehberi 

13.1.6. Genetik Tanı Merkezi Güvenlik Rehberi 

13.2.BU SÜREÇLE İLGİLİ TALİMATLAR  

13.2.1.Tıbbi Genetik Numune Kabul Talimatı 

13.2.2.Laboratuvar Örnek Saklama ve İmha Talimatı 

13.2.3.Laboratuvar Çalışmaları Kalite Kontrol Talimatı 

13.3.BU SÜREÇLE İLGİLİ FORMLAR  

13.3.1.Laboratuvar Defteri 

13.3.2.HBYS Ekranları 
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Poliklinik yada 
dışarıdan gelen 

hasta ilgili 
bankoya 

yönlendirilir

Hekim istemi kontrol edilir

Testler kayıt edilir

Serviste yatan 
hasta veya acil 
servisten istem 

yapıldıysa, 
alınan 

numuneler 
laboratuvara 

gönderilir

Tetkikve ücreti hakkında 
hasta bilgilendirilir

Örnek alınır

Randevulu 
tetkik mi?

Hasta örnek 
vermek için 

uygun koşullara 
sahip mi?

Hastaya 
randevu verilir

Karşılama 
Süreci

H

E

Hasta

Tıbbi Sekreter

Tıbbi Sekreter

Tıbbi Sekreter

Tıbbi Sekreter

Tıbbi Sekreter

Hemşire/
Laboratuvar 
Teknisyeni

Tıbbi Sekreter

H

Tıbbi Genetik Numune 
Kabul Talimatları

Laboratuvar 
işleyiş 

Prosedürü

Laboratuvar 
Defteri

Hasta Bakıcı

Tıbbi Sekreter/
Laboratuvar 
Teknisyeni

Hasta kimliği teyit edilerek 
doğru tüp/materyal kabı 

tespit edilir

Hemşire 

Hastaya  test 
sonuç çıkış 

tarihini içeren 
bilgi notu verilir

Hasta ilgili numune alma 
bölümüne yönlendirilir

E

Acil/Yatan 
Hasta Tetkik 
İstemi yapılır

Dışardan tetkik için gelen 
hasta 4. kat poliklinik 

numune  toplam 
bölümüne yönlendirilir.

Hasta örnek alma yöntemi 
ile ilgili bilgilendirilir

Hemşire 

Tetkik İstem 
Ekranı

Alınan örnekler 
Genetik Tanı 
Merkezi ne 

iletilir.

Örneklerin 
kaydı yapılır

Örnekler 
çalışılacak 

laboratuvarlara 
göre ayrılır

Sonuç Çıkış Bilgi 
Notu

Dışarı 
kuruma örnek 
gönderilecek 

mi?

Örnekler uygun 
şartlarda ilgili 

kuruma transport 
edilir

E

B

C

Tıbbi Sekreter

Tıbbi Sekreter/
Laboratuvar 
Teknisyeni

H

A

H

HBYS Hasta Ekranı

GENETİK TANI MERKEZİ 

LABORATUVAR SÜRECİ
SORUMLULAR DOKÜMANLAR

Hasta ve Ailesinin 
Bilgilendirilmesi Rızasının  

Alınması ve Eğitimi Prosedürü

Hasta Kimlik Bilekliği veDoğrulama 
Prosedürü

Hasta ve Ailesinin Bilgilendirilmesi 
Rızasının  Alınması ve Eğitimi Prosedürü

Laboratuvar Defteri/HBYS,PAU 
Genetik Tanı Merkezi Test 
Rehberi
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GENETİK TANI MERKEZİ 

LABORATUVAR SÜRECİ
SORUMLULAR DOKÜMANLAR

Test sonuçları 
rapor edilir. 

E

Test sonuçları 
ilgili hasta /hasta 
yakınına Genetik 

Danışmanı ile 
verilir.

Tıbbi Sekreter/
Asistan Doktor

Numuneler ilgili 
laboratuvara gönderilir

Testler çalışılır

Tıbbi Sekreter

Laboratuvar 
Teknisyeni

Test Sonuçları kontrol 
edilir/değerlendirilir 

Laboratuvar 
Sorumlusu Doktor

Test 
sonuçları 

onaylanıyor 
mu?

Yeterli 
numune 
var mı?

H

Yeniden 
çalışılacak 

testler ile ilgili 
hasta 

kayıtlarına not 
düşülür

Laboratuvar 
Sorumlusu Doktor

Laboratuvar Örnek Saklanma ve 
İmha Talimatı

Yeniden numune 
alınacak ise tıbbi 

sekretere bildirilir ve 
Hasta ile irtibata 

geçilerek tekrar numune 
istenir
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B

C
H

Genetik sonuçlarının kişiye 
özel, gizli olması nedeniyle 

sonuçlar paylaşılmamak
tadır

A

Laboratuvar Güvenlik Prosedürü, 
Laboratuvar Çalışmaları Kalite Kontrol 
Talimatı,Genetik Tani Merkezi 
Güvenlik Rehberi

Hasta ve Ailesinin Bilgilendirilmesi 
Rızasının  Alınması ve Eğitimi 

Prosedürü

 
 

 


