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OZ DEGERLENDIRME RAPORU 2025

Olgiit 1. Ogrenciler

Son {i¢ yilda program kontenjani 40’tan 30’a diismiis, buna paralel olarak kayitli 6grenci
sayisinda da azalma gdzlenmistir. Bu durum, YOK ’iin kontenjan diizenlemeleri ve aday tercih
egilimlerindeki degisimle iliskilendirilmektedir.

Ogrenci kayit, diploma, yatay gecis, ders muafiyeti, dlgme ve degerlendirmeye iligkin
yiiriirliikte olan uygulamalarda herhangi bir degisiklik bulunmamaktadir. Ogrenci kabuliine
iligkin ilke ve kurallar tanimlanmis, kamuoyuna agik bigimde ilan edilmistir ve 6nceki yillarda
oldugu gibi tutarlilik ve seffaflik esaslarmma goére uygulanmaya devam etmektedir. Diploma,
sertifika ve diger belge taleplerinin takibi ile onceki 6grenmelerin taninmasi siiregleri ilgili
mevzuat ¢ercevesinde ayni titizlikle siirdiiriilmektedir.

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programinda ders bilgi paketlerinde belirtilen 6gretim
yontemlerinde herhangi bir degisiklik yapilmamistir. Egitim stireci onceki yillarda oldugu gibi
ogrenci merkezli yaklagimla yiiriitiilmekte; interaktif, soru-cevap, 6rneklendirme, belge tarama,
vaka degerlendirme ve teknik gezi gibi yontemler etkin bi¢imde uygulanmaya devam
etmektedir.

Isletmede mesleki egitim icin diger kurumlarla protokol olusturma calismalari ile Farabi
programi kapsaminda 6grenci hareketliligini tesvik eden uygulamalar onceki donemlerde
oldugu gibi siirdiiriilmekte ve siirecin gelistirilmesine yonelik ¢aligsmalar devam etmektedir.

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programimda danismanlik hizmetleri, oryantasyon
egitimleri, ofis saati uygulamalar1 6nceki yillarda oldugu gibi etkin bigimde siirdiiriilmektedir.
Danismanlar, 6grencilerin akademik siireglerini ve bagar1 durumlarini takip ederek ders se¢imi
ve planlamasinda rehberlik etmeye devam etmektedir. Ayrica, Rektorliik biinyesindeki Ogrenci
Destek Birimi ile is birligi ve ikinci yariyilda verilen Kariyer Planlamasi dersiyle 6grencilerin
akademik, psikolojik ve kariyer gelisimleri desteklenmektedir.

Ogrencilerin 6gretim elemanlariyla iletisim ve geri bildirim siiregleri énceki yillarda oldugu
gibi stirdiiriilmektedir. Mesaj merkezi, Pusula bilgi sistemi ve danigma kurulu aracilifiyla
ogrencilerin goriis ve Onerileri diizenli olarak alinmakta ve degerlendirilerek siirekli iyilestirme
saglanmaktadir.

Olciit 2. Program Egitim Amaclar

Programin egitim amag ve hedeflerinde, anahtar performans gostergelerinde, MEDEK uyumu
ve kurumsal misyonla iliskisinde herhangi bir degisiklik bulunmamaktadir. Miifredat, ders
icerikleri ve staj uygulamalar1 program egitim amagclarina ulagsmay1 destekleyecek bigimde
onceki yillarda oldugu gibi siirdiiriilmektedir. Mezun istthdam oranlari, akademi-sektor is
birligi ve yenilik¢ilik temal1 ders sayilar1 gibi gostergeler ayni sekilde izlenmekte; sinav, 6dev
ve staj uygulamalariyla yiiriitiilen 6lgme ve degerlendirme siireglerinde de herhangi bir



degisiklik yapilmadan mevcut uygulamalara devam edilmektedir. Olgme-degerlendirme
yontemlerine iliskin geribildirimler kanitlarda yer alan araglarla toplanmakta, anket sonuglari
her egitim-6gretim yili sonunda bolim kurullarinca degerlendirilmekte ve gerekli
goriildiigiinde dersin sorumlu 6gretim elemani tarafindan giincellemeler yapilmaktadir.

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligt Programi misyon ve vizyonunu danigma kurulu
goriisleri dogrultusunda boliim kurulunda belirlenmis olup siire¢ devam etmektedir.

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligt Programi egitim amaglarinin belirlenmesi ve
giincellenmesine iliskin siiregte herhangi bir degisiklik bulunmamaktadir. I¢ ve dis paydaslarin
goriislerinin almmasi, karar alma ve iyilestirme siire¢lerine katilimlarinin saglanmasi
uygulamalar1 6nceki yillarda oldugu gibi siirdiiriilmektedir. Kalite Danisma Kurulu toplantilari
diizenli olarak yapilmakta, paydaslardan gelen Oneriler degerlendirilmekte ve tutanaklar
Acipayam MYO web sitesinde kamuoyu ile paylagilmaya devam etmektedir.

Olgiit 3. Program Ciktilar

Program ¢iktilarinda ve bunlarin belirlenme siireglerinde herhangi bir degisiklik
bulunmamaktadir. Program ¢iktilari, i¢ ve dis paydaslarin goriisleri dogrultusunda belirlenmeye
ve gerektiginde giincellenmeye devam etmektedir. Pamukkale Universitesi’nin Bologna siireci
kapsaminda olusturdugu ders bilgi paketleri, AKTS kredileri, 6grenci is yiikleri ve
degerlendirme bilesenleriyle birlikte ayni esaslarla uygulanmaktadir. Program c¢iktilariin
gbdzden gegcirilmesi, bolim danisma kurullar1 ve dis paydas toplantilar1 aracilifiyla diizenli
olarak siirdiiriilmekte; program 6gretim amagclariyla uyum ve tutarlilik korunmaktadir. Ayrica
her bir program ¢iktisi ile iliskilendirilen sinav evraklari, 6grenci ¢alismalari ve degerlendirme
belgeleri kanit olarak tutulmakta, mevcut uygulamalar 6nceki yillardaki bigimiyle devam
etmektedir.

Olgiit 4: Siirekli Tyilestirme

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi, 6lgme ve degerlendirme sistemleri
araciligiyla elde ettigi somut verilere dayali olarak siirekli iyilestirme faaliyetlerini planlamakta
ve yiirlitmektedir.

Program, 6grencilerin mesleki donanimlarin1 artirmak ve sektor beklentilerine uygun nitelikli
mezunlar yetistirmek amaciyla ders kataloglarini diizenli olarak giincellemektedir.

Programda uygulanan Isletmede Mesleki Egitim Modeli kapsaminda dgrencilerin 70 giin siiren
is yeri egitimlerini sorunsuz tamamlamalar1 i¢in rehberlik saglanmakta; is yeri sorumlulartyla
stirekli iletisim kurularak 6grencinin gelisimi izlenmektedir. Tiim programlara zorunlu hale
getirilen Kariyer Planlama Dersi ile 6grencilerin is hayatina hazirlanmasi hedeflenmektedir.
Boliimiimiizde Kariyer Planlama dersi kapsaminda yapilan etkinlikler asagidaki sekildedir;



e Vodafone ‘da Kariyer Imkanlar1, Vodafone Dijital Platformlar Y 6neticisi Bengii Dikel
ile Soylesi, 07/05/2025

e Insan Kaynaklar1 Géziinden Yeni Mezunlar Soylesisi, Makbule Riimeysa Akyiirek,
AYDEM Insan Kaynaklar1 Uzmani, 30/04/2025




Programda stirekli iyilestirme siireci, i¢ ve dis paydaslardan alinan geri bildirimler
dogrultusunda sistematik olarak yiiriitilmektedir. Bu kapsamda olusturulan Kalite Danigsma
Kurulu ¢evrimici toplantilar gerceklestirmekte, toplant: tutanaklart PAU Acipayam MYO web
sayfasinda paylasilmaktadir. Program, mezunlarin mesleki gelisimlerini izlemek ve iyilestirme
calismalarinda veri kaynagi olarak kullanmak amaciyla Pamukkale Universitesi Mezun Bilgi
Sistemini aktif bicimde kullanmaktadir. Tiim bu siirecler sonucunda, Biiro Yonetimi ve
Yonetici Asistanlig1 Programi’nda Olgme-degerlendirme, paydas katilimi, fiziki altyapi ve
uygulama temelli 6grenme alanlarinda somut ve siirdiiriilebilir iyilestirmeler gerceklestirmek
icin ¢alismalar devam etmektedir.

Olciit 5. Egitim Plami

Programin egitim plan1 dort yariyilldan olusmakta olup, 120 AKTS’lik bir egitim siirecini
kapsamaktadir. Egitim planinda yer alan dersler, alan yeterlilikleriyle iliskilendirilmis sekilde
diizenlenmis, O6grencilerin mesleki bilgi, beceri ve yetkinliklerini gelistirecek teorik ve
uygulamal1 derslerin dengesi gozetilerek bazi derslerde donem degisikligi ve ders kodu-adi-
AKTS giincellemesi yapilmistir. Ogrenciler ilk ii¢ yariyilda teorik ve laboratuvar derslerini
tamamlamakta, dérdiincii yariyilda ise ISME 200 Isletmede Mesleki Egitim (30 AKTS) dersini
alarak tam zamanli olarak isletmelerde uygulamali egitim yapmaya devam etmektedir.
Programin alan yeterliliklerini saglayan mesleki dersler toplamda en az 20 AKTS degerindedir.
Programda yer alan tiim derslerin izlenceleri, dersin sorumlu 6gretim elemani tarafindan
titizlikle hazirlanarak boliim kurulu kararinda da mevcut olacak sekilde Pamukkale Universitesi
Egitim Bilgi Sistemi (EBS) ve Pusula Bilgi Sistemi lizerinden kamuoyuna agik olarak
paylasilmaktadir. Egitim planinin 6ngoriildiigii bicimde uygulanmasini giivence altina almak
ve siirekli gelistirmek amaciyla asagidaki mekanizmalar isletilmektedir:

e Bolim Toplantilari: Egitim planinin uygulanmasi, ders icerikleri ve &grenci geri
bildirimleri diizenli olarak boliim toplantilarinda degerlendirilmektedir.

e Dig Paydas Katilmi: Kalite Kurulu Danmisma Toplantilar1 yilda en az iki kez
gerceklestirilmekte; sektor temsilcileri, mezunlar ve akademisyenler siireclere dahil
edilmektedir.

~~~~~

uygulama yeterliligi izlenmektedir.

o Danismanhk Sistemi: Ogrencilerle birebir damigmanlik goriismeleri yapilarak egitim
stireci hakkinda geri bildirim alinmaktadir.

o Kalite Yonetim Sistemi: Tiim toplanti tutanaklari, kararlar ve iyilestirme Onerileri kay1t
altina alinmaktadir.

Olciit 6. Ogretim Kadrosu

Programimizda misyonumuz  dogrultusunda, egitim-O6gretim  siirecleri  seffaflikla
yuriitiilmektedir. Yonetimsel agidan son bir yilda boliim baskan1 ve komisyon tiyeliklerinde
degisiklikler gerceklesmistir.



Programimizda her biri alaninda on yildan fazla deneyime sahip olan bir Dogent ve ii¢ Dr.
Ogretim Gorevlisinden olusan dgretim kadrosu; hem egitim- 6gretim faaliyetlerini hem de
akademik gelisimlerini etkin bir bi¢imde siirdirmektedir. Gostergesi olarak; O6gretim
elemanlarinin giincel 6zgegmisleri ve ders dagilim tablosu Acipayam MYO, Biiro Hizmetleri
Ve Sekreterlik Bolimii web sayfasinda https://www.pau.edu.tr/bhsb/tr/sayfa/akademik-
personel-83 mevcuttur.

Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinda Dog¢.Dr. Hiisnii ERGUN, tesvik ve 6diil mekanizmasimin
bir sonucu olarak, akademik basarilarindan o6tiirii rektorliik tarafindan 6diillendirilmistir. Kaniti
asagida sunulmustur.

Ogretim kadrosunun bilgi birikiminin topluma agilmas1 baglaminda béliimiimiiz dgretim
elemanlarindan Ogr.Gor.Dr. Figen KESKIN tarafindan verilmek iizere “Diksiyon ve Etkili
Konusma Kursu” a¢ilmistir. https:/ www.pau.edu.tr/acipayammyo/tr/sayfa/diksiyon-egitimi

Olgiit 7. Altyap:

Tiim derslikler projeksiyon cihazlar1 ve bilgisayar baglanti sistemleriyle donatilmistir. Bu
sayede derslerde sunum, video ve dijital materyal kullanimina olanak saglanmakta; gorsel ve
etkilesimli 6grenme ortami olusturulmaktadir. Okulumuzda 6grencilerin uygulamali egitim
gormeleri i¢in 30 kisilik bilgisayar laboratuvari, “Ofis Programlar1”, “Bilgisayarda Dokiiman
Hazirlama”, “Sunum Teknikleri”,” Klavye Kullanim1” gibi igeriklere sahip derslerde aktif
bicimde kullanilmakta olup kisa siire 6nce bilgisayarlar yenilenmis alt yapi iyilestirme siireci
yasanmistir. Acipayam Meslek Yiiksekokulu biinyesindeki kiitiiphane 6grencilerin akademik
aragtirma, Odev hazirlama ve mesleki gelisimlerini desteklemektedir. Ogrenciler dijital
kaynaklara, siireli yayinlara ve mesleki literatiire erisim imkanina sahiptir. Program 6grencileri,
Pamukkale Universitesi merkez kiitiiphanesi, bilgi islem daire bagkanligma bagh dijital veri
tabanlar1 ve e-kiitiiphane hizmetlerinden de yararlanabilmektedir. Ogrencilerin ders dig1 sosyal
etkinliklerini organize edebilmeleri, hazirlik ¢aligmalar1 ve toplantilarini yiiriitebilmeleri i¢in
ogrenci toplulugu odasi tahsis edilmistir. Ogrencilerimiz ayn1 zamanda konferans salonu ve
spor alanlarmi kullanarak ders disi faaliyetlerini siirdiirmeye devam etmektedirler. Ogretim
ortaminda ve 6grenci laboratuvarlarmda almmus olan giivenlik, ilk yardim ve ISG énlemleri
belirli zaman araliklar1 ile kontrol edilerek program tiiriiniin gerektirdigi diizeyde mevcut
durumunu korumaktadir. Meslek Yiiksekokulumuzda engelli bireyler i¢in 6zel Onlemler


https://www.pau.edu.tr/bhsb/tr/sayfa/akademik-personel-83
https://www.pau.edu.tr/bhsb/tr/sayfa/akademik-personel-83
https://www.pau.edu.tr/acipayammyo/tr/sayfa/diksiyon-egitimi

mevcut olup, bu amagla bina girisinde rampali yol mevcuttur. Bina i¢inde asansor hizmeti
oncelikli olarak engelli bireyler i¢in kullanilmaktadir. Engelli 6grencilerin engel durumuna
bagli olarak ilgili uzmanlar tarafindan 6grenme ortamlarinin ve altyapinin gelistirilmesiyle
birlikte, 6grenciler gerekli taleplerini danismanlarina iletebilmekte ve birimimizde yer alan
engelli birim sorumlusu sorunlarin ¢éziimiinde rol almaktadir. Programimizda 6grencilerimiz
icin sunulan bilgisayar laboratuvart 30 kisiliktir. Her bir 68rencinin ilgili derslerde teknolojik
arag ve gerecleri kullanmalari i¢in gerektiginde simif mevcudu ikiye ayrilarak ayri giin ve saatte
ayni derslere katilimlar1 saglanmaktadir. Programimiz 6gretim elemanlarinin her birine
kullanim1 i¢in bilgisayar verilmistir. Verilen bilgisayarlar internet erisimine sahip olup; veri
tabanlarina ulasmada sahip olmalar1 gereken yetkiler tanimlanmistir.

Olgiit 8. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Acipayam Meslek Yiiksekokulu’nun misyonu; “egitim, 6gretim ve aragtirma faaliyetlerini
cagin gerekleriyle uyumlu hale getirerek, topluma katma deger saglayacak nitelikte, yetenekli
ve sorumluluk bilincine sahip bireylerin yetismesinde oncii rol tistlenmek ve nitelikli insan
kaynag1 ihtiyacini karsilamaktir.”

Bu misyon dogrultusunda Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi, demokratik,
katilime1 ve seffaf bir yonetim anlayisiyla faaliyetlerini siirdiirmektedir. Programla ilgili karar
siiregleri; bolim baskani, program bagkani ve 6gretim elemanlarmin katilimiyla istisare
yontemiyle alinmaktadir.

Y onetim modeli liyakat esasina dayali olup, gorev dagilimlar1 yetkinlik ve uzmanlik alanlari
gozetilerek yapilmaktadir. Akademik kadroyu destekleyici nitelikte ¢alisan idari personel,
egitim-6gretim ve ogrenci isleri siireglerinde koordineli bi¢imde gorev almaktadir.

Organizasyon yapisi, kurumun stratejik plani ve giincel akademik gelismeler 1s181nda siirekli
olarak yenilenmekte ve gelistirilmektedir. Boylece yonetim siireclerinin etkinligi ve kurumsal
siirdiirtilebilirlik giivence altina alinmaktadir.

Program kadrosunda yer alan bir dogent ve ii¢ doktor 6gretim iiyesi, kurumun misyonuna katki
saglayan giiclii bir insan kaynagi olusturmaktadir. Akademik kadro, alanindaki giincel
geligsmeleri yakindan takip etmekte ve miifredatin yenilenmesi siireclerinde aktif rol almaktadir.

Ayrica 0gretim elemanlari, bilgi birikimlerini sadece derslerle sinirli kalmadan; konferans,
seminer, 6grenci topluluk etkinlikleri ve sosyal faaliyetler gibi etkilesimli yOntemlerle
ogrencilerle paylasmaktadir. Bu durum, 6grenci-6gretim elemant iletisimini gliglendirmekte ve
egitim-6gretim kalitesinin artmasina katki saglamaktadir.

Akademik ve idari personel yil igerisinde Universite rektdrliigiiniin planlamalar1 cercevesinde
hizmet i¢i egitime tabii olabilmektedir. Idari personelin bir yil igerisinde katildig1 hizmeti igi
egitimler soyledir:

e Cevre ve Sifir Atik Egitimi

Hayatta Su Verimliligi Egitimi

Kamu Binalarinda Enerji Verimliligi Egitimi

Devletin Malin1 Koruma ve Tasarruf Tedbirleri Egitimi
Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimi



e Kizilay Kan Bagis1 Egitimi

¢ Yangin Sondiirme ve Yangin Tiipti Kullanma Egitimi

[ ]
Bunun disinda akademik personel, belirledikleri UAK alanlari dogrultusunda bireysel
akademik gelisimlerini slirdiirmektedir. Her bir akademik personelin gerek akademik gerekse
idari gelisimleri YOKSIS iizerinden goriilmektedir.

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi, bulundugu kurumun organizasyon semasina
baglh olarak seffaflik ilkesini gbézeterek tiim egitim 0gretim siireclerine dair bilgilendirmeleri
gerek web sayfas1 gerekse sosyal medya yoluyla kamuoyu ile paylasmaktadir. Bu kapsamda
boliim sosyal medya hesabi1 da olusturulmustur. Bu siirecin isleyisinde orgiitsel hiyerarsi
gozetilmektedir ve tek kaynak iizerinden kamuoyu bilgilendirmeleri yapilmaktadir.

https://www.pau.edu.tr/acipayammyo

https://www.instagram.com/pauacipayammyo/

https://www.instagram.com/acipayamburo

Olciit 9. Disipline Ozgii Olgiitler

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi’nin egitim plani; 6grencilerin mesleki bilgi,
beceri ve tutumlar1 dengeli bi¢imde kazanmasini hedeflemekte, alan yeterlilikleriyle uyumlu
olarak yapilandirilmistir. Programin tiim derslerinde 6gretim yontemleri, 6grenme ¢iktilariyla
dogrudan iliskilendirilmistir.

Derslerin teorik kisimlari agirlikli olarak anlatim (sunum) yontemiyle yiiriitilmektedir.
Ogrencilerin pasif dinleyici olmaktan gikarilip, dgrenme siirecine aktif olarak katilmalar:
amaciyla sorgulama ve tartisma, soru-cevap yontemleri ve beyin firtinasi uygulamalari ile siire¢
yonetilmektedir.

Derslerin uygulamali kisimlarinda, 6gretim elemani ile 6grenci arasinda is birlikli bir 6grenme
siireci sunum c¢aligmalari, diksiyon uygulamalari, bilgisayar ve ofis programi uygulamalari,
klavye ve sayisal uygulamalar ile yiiriitiilmektedir.

Bu yontemler, 6grencilerin bilgi, beceri ve yetkinlik alanlarinda hedeflenen program 6grenme
ciktilaria ulasmasini desteklemektedir.

Programda uygulanan 6l¢me-degerlendirme sistemi, hem teorik hem de uygulamali basariy1
O0lcmeye yonelik olup; Ara simnavlar (vize), donem sonu sinavlar1 (final), 6dev ve projeler,
sunumlar ile yapilmaktadir.

Bu o6lgme-degerlendirme araglari, program ogrenme c¢iktilariyla iligkilendirilmis olup,
ogrencinin bilgi, beceri ve yetkinlik alanlarindaki gelisimini biitlinciil bigimde 6l¢gmeyi
amaclamaktadir.

Sonug olarak, Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi’nda kullanilan 6gretim
yontemleri ve Ol¢gme-degerlendirme siiregleri; Ogrencilerin programin amag¢ ve ¢iktilar
dogrultusunda nitelikli, donaniml1 ve mesleki yeterlilige sahip bireyler olarak mezun olmalarini
saglamaktadir.
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