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Pamukkale Universitesi iletisim Bilimleri Dergisi, 2022 yilinda yayin hayatina baslamis; 2025 yili
Haziran sayisi itibariyla Medialog TR adiyla yayinini siirdiirmektedir.

Medialog TR, akademik ‘hakemli’ bir yayin organi olup iletisim bilimleri ve iletisim bilimleri ile iliskili
farkh disiplinlerle alakali calismalarin yer aldigi bir dergidir. Bu dogrultuda dergide, uygulama,
inceleme, teori ve diisiinceye dayali arastirma vb. 6zelligine sahip olan calismalara yer verilmektedir.
Boylelikle dergi, 6zgiin ve akademik standartlara uygun calismalar yayinlamak suretiyle iletisim
alaninin akademik bilgi birikimine katki sunmayi ve yapilan calismalari akademisyenlere ulastirmayi
amac edinmistir.

Medialog TR Haziran ve Aralik aylarinda olmak {izere yilda iki kez yayimlanan bir acik erisimli,
hakemli, bilimsel ve cevrimici bir dergidir. Dergide, iletisim bilimleri (gazetecilik, halkla iliskiler,
reklamcilik, radyo, televizyon ve sinema, yeni medya vb.) ve iletisim bilimleri iliskili farkli disiplinlerle
alakali calismalar yayimlanmaktadir. Bu dogrultuda dergide 6zgiin, bilimsel yayin nitelikleri ve yayin
ilkeleriyle uyusan arastirma makaleleri, derleme yazilar, kitap incelemeleri, gorsel isitsel calismalara
iliskin degerlendirme yazilari ve soylesi yer almaktadir. Dergide yayimlanmak iizere gonderilen
makalelerin bilimsel ve 6zgiin calismalar olmasi ve ingilizce veya Tiirkce dillerinde yazilmis olmasi
gerekmektedir. Dergiye ulasan akademik calismalar yayin kurulunun 6n degerlendirmesinden sonra
en az iki hakemin (cift yénli kér hakemlik yéntemi) olumlu raporuyla yayinlanma imkanina kavusur.
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Oz

Bu boliimde ¢aligmanin konusu, amaglari, 6nemi, yontemi, veri
toplama teknigi ve ¢aligmadan elde edilen 6nemli bulgular yer
almalidir. Bu ¢alisma, elektronik agizdan agiza iletisim (e-WOM)
ile marka giiveni arasindaki iligkiyi, Trendyol platformunda
satigta olan vegan kozmetik markalarina ait {riinlere yonelik
kullanic1 yorumlar iizerinden incelemektedir. The Body Shop,
Yves Rocher ve Note Cosmetics markalarina ait ti¢ farkl tirliniin
her biri igin alman 100’er yorum olmak iizere, toplam 300
kullanici  yorumu  tematik  igerik  analizi  yOntemiyle
degerlendirilmistir. Tereddiit, onaylama ve deneyim paylasimi
temalar gercevesinde yapilan analiz bulgulari, marka giiveninin
bireysel deneyim, estetik beklentiler ve etik hassasiyetler
tizerinden sekillendigini ortaya koymaktadir. Elde edilen
bulgular, e-WOM’un dijital marka iletisimi stratejilerindeki
belirleyici roliine dikkat ¢ekmektedir.

Anahtar Kelimeler: e-WOM, Marka Giiveni, Icerik Analizi,
Séylem Analizi, Vegan Kozmetik Uriinleri

Abstract

This study examines the relationship between electronic word-of-
mouth (e-WOM) and brand trust by analyzing user reviews of
vegan cosmetic products sold on the Trendyol platform. A total of
300 user reviews, consisting of 100 comments each from three
different products by The Body Shop, Yves Rocher, and Note
Cosmetics, were analyzed using thematic content analysis. The
findings, evaluated under the themes of hesitation, approval, and
experience sharing, reveal that brand trust is shaped by personal
experiences, aesthetic expectations, and ethical sensitivities. The
results highlight the critical role of e-WOM in digital brand
communication strategies.

Keywords: e-WOM, Brand Trust, Content Analysis, Discourse
Analysis, Vegan Cosmetic Product
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Giris
Dijitallesmenin etkisiyle degisen tiiketici davraniglari, 6zellikle kozmetik sektorii gibi

yiiksek etkilesimli sektorlerde elektronik agizdan agiza iletisim (e-WOM) igeriklerini hig
olmadig1 kadar etkili hale getirmistir.

Tiiketiciler, bir iirtin hakkinda satin alma eylemine karar vermeden 6nce ¢ogunlukla
cevrim ici kullanici yorumlarina bagvurmaktadir. Nitekim yapilan aragtirmalar, ¢evrim igi
yorumlarin tiiketicilerin giiven diizeyini artirdigin1 ve satin alma kararlarini énemli olgiide
sekillendirdigini gostermektedir (Xie vd., 2022). Bu durum, kullanict yorumlarinin yalnizca
bir degerlendirme araci olmanin Gtesine gecerek giiven olusturma, marka algist gelistirme ve
satin alma niyeti olugturma gibi kritik islevler iistlenmesine neden olmaktadir.

Kozmetik tiriinler cilt sagligina dogrudan temas ettikleri ve bireysel deneyimlere bagl
olarak degerlendirildikleri i¢in, bu alanda tiiketici giiveni ¢ok daha belirleyici hale gelmistir.
Ozellikle son yillarda artan etik farkindalikla birlikte, vegan kozmetik markalar1 yalnizca icerik
degil, iiretim siiregleri ve deger temsilleriyle de dikkat ¢ekmektedir. Bu markalara yonelik e-
WOM igerikleri, yalnizca iiriinii degil markanin etik durusunu da yansitan bir gliven gdstergesi
haline gelmektedir.

Calisma, Trendyol platformunda satista olan ii¢ farkli vegan kozmetik markasina ait en
giincel kullanict yorumlarini tematik igerik analizi yontemiyle inceleyerek, giiven duygusunun
e-WOM igeriklerinde nasil insa edildigini ortaya koymayi amaglamaktadir. Arastirmada,
yorumlar “tereddiit, onaylama ve deneyim paylasimi” olmak iizere {i¢ temel bashk altinda
degerlendirilmistir.

Bu calisma, literatiirde ¢ogunlukla nicel yontemlerle incelenen e-WOM ve marka
giiveni iliskisine, nitel bir bakis acis1 kazandirmaktadir. Ozellikle vegan kozmetik iiriinlerine
yonelik kullanict yorumlarinin etik degerlere ve kisisel deneyimlere dayali olarak analiz
edilmesi, mevcut literatiirde yeterince ele alinmayan bir bosluga isaret etmektedir. Bu yoniiyle
caligma, hem yeni bir tiiketici segmentine odaklanmasi hem de sdylem ¢6ziimlemesine dayali
yontemiyle literatiire 6zgiin katki saglamaktadir.

Literatiir
Marka giiveni, etik alg1 ve kozmetik tiiketimi

Marka giiventi, tliketicinin bir markanin vaat ettigi {iriin veya hizmeti istikrarli ve diiriist
bir sekilde sunacagina dair gelistirdigi inang sistemidir. McKnight ve Chervany’e (2001) gore
marka giliveni; yeterlilik (markanin performans gdsterecegine olan inang), diiriistliik (markanin
sOziinli tutacagina dair beklenti) ve iyi niyet (tliketici ¢ikarlarinin gozetilecegine dair giiven)
olmak {izere li¢ temel boyutta incelenmektedir (Akt. Yorganci, 2020). Bu model, ¢evrimici
ortamlarda giivenin kurumsal temellerini agiklamak agisindan daha da 6nemli hale gelmistir.

Marka giivenini etkileyen 6nemli faktorlerden biri ise etik algidir. Etik algi, tiiketicinin
markanin degerlerine, liretim siireglerine, ¢evreye ve topluma karst sorumluluklarina yonelik
gelistirdigi degerlendirme sistemidir. Tiiketiciler artik yalnizca iriin performansint degil,
markanin nasil iiretim yaptiina, ¢cevreye ya da hayvanlara duyarliligina da dikkat etmektedir
(Meydan, 2017). Bu nedenle etik algi, marka giiveninin temel yap1 taslarindan biri olarak
degerlendirilmektedir.
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Kozmetik sektoriinde etik algi ve marka giiveni arasindaki iliski daha da belirgin bir
sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle vegan, cruelty-free, dogal icerikli ya da gevre dostu iiretim
yapan markalar; tiiketiciler nezdinde sadece islevsellikleriyle degil, temsil ettikleri degerlerle
de giiven insa etmektedir (Cabuk ve Dogan Siidas, 2013; Yal¢in ve Giilsiin, 2020). Tiiketiciler,
irlinlerin iceriginde sagliga zararli kimyasallarin bulunmamasi, hayvanlar iizerinde test
yapilmamasi, ambalajlarin geri doniistiiriilebilir olmas1 gibi unsurlar1 degerlendirerek markaya
dair etik bir tutum gelistirir. Bu tutum ise dogrudan giivene, dolayisiyla da marka sadakatine
yansimaktadir.

Ngo-Thi-Ngoc vd.’nin (2024) vegan kozmetik {iriinlerine yonelik gerceklestirdigi
calisgmada da benzer bir sonuca ulasilmistir. Arastirma, tiiketicilerin etik degerlere olan
duyarliliginin, giiven duygusunu ve satin alma niyetini anlamli bigimde etkiledigini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda etik algi, kozmetik tiiketiminde giivenin yalnizca destekleyicisi
degil; zaman zaman belirleyici kaynagi olarak da degerlendirilebilir.

Kozmetik iiriinlerinin tiiketiminde, satin alma kararlarimi etkileyen baglica unsurlar
arasinda iirlin kalitesi, fiyat, tanitim faaliyetleri ve 6zellikle saglik ile ¢cevreye duyarlilik 6ne
¢cikmaktadir. Yalgin ve Giilsiin’iin (2020) arastirmasi, tiikketicilerin yalnizca kaliteye degil; ayni
zamanda tirlinlerin i¢eriginde kullanilan maddelerin giivenilirligine, saglik izerindeki etkilerine
ve ¢evresel hassasiyetlere de 6nem verdigini gostermektedir. Bu durum, ¢evre dostu iiriin tercihi
ve zararl bilesenlerden kac¢inma egiliminin tiiketici giiveni lizerinde dogrudan etkili oldugunu
ortaya koymaktadir. Ozellikle etik iiretim siireclerine dncelik veren, hayvanlar {izerinde test
yapmayan ve c¢evreye duyarli icerikler sunan markalar, tliketici goziinde daha giivenilir
bulunmakta ve uzun vadeli sadakat olusturmaktadir.

Hayvanlar {izerinde test yapmama politikasi, glinlimiiz tiiketicileri i¢in hem etik bir
kriter hem de giliven olusturucu bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Cabuk ve Dogan Siidas
(2013) ile Meydan (2017), hayvan haklarina duyarl iiretim anlayisinin, tiiketicilerde markaya
yonelik olumlu bir alg1 ve yiiksek giiven seviyesi olusturdugunu vurgulamaktadir. Benzer
sekilde Onder’in (2022) calismasinda da cruelty-free etiketi tagiyan markalara yonelik kullanici
yorumlarinin, giiven insa etmede ve satin alma kararlarin1 etkilemede etkili oldugu
gosterilmistir.

Han ve Hwang’in (2016) calismasi, ozellikle geng tiiketici gruplarimin cruelty-free
sertifikasina sahip markalara daha fazla giivendigini ve bu markalarla daha giiclii bir bag
kurdugunu ortaya koymaktadir. Chen (2008) ise yesil inovasyon ve etik iiretimin, tliketici
giiveni ve marka itibar1 acisindan stratejik bir konumda oldugunu vurgulamaktadir. Bu
cercevede, etik liretim siirecleri ve e-WOM’da yer alan etik vurgular yalnizca markalara ¢evreci
ya da vegan bir kimlik kazandirmakla kalmaz; ayn1 zamanda dijital ortamda giiven insasin1 da
destekler.

Wom ve e-wom kavrami ile marka giiveni iliskisine kuramsal yaklasim

Agizdan agiza iletisim (WOM), pazarlama literatiiriinde tiiketici davranislarinin
sekillenmesinde etkili olan 6nemli bir iletisim bigimi olarak tanimlanmaktadir. Arndt (1967),
WOM’u bir iiriin, marka veya hizmet hakkinda, bir alic1 ve bir verici arasinda gerceklesen,
ticari olmayan, yiiz yiize iletisim olarak tanimlamaktadir (akt. Okutan, 2012, s.24). Bu tanim,
geleneksel WOM un kisisel iliskiler ve giiven temelinde isledigini gostermektedir.
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Westbrook (1987) ise WOM’u, belirli {iriin ya da hizmetlerin kullanim1 ve 6zellikleri
hakkinda diger tiiketicilere yonelik olarak gerceklesen informal bir iletisim bigimi olarak ele
almistir (akt. Okutan, 2012, s.24). Bu baglamda WOM, yalnizca bilgi aktarimi degil, aym
zamanda tiiketicinin duygu ve deneyimlerini paylastii, alicinin kararlarini etkileyen bir
siirectir.

Web 2.0 teknolojilerinin gelisimiyle birlikte bu geleneksel yap1 dijital ortama tasinmas,
e-WOM kavrami ortaya ¢ikmistir. e-WOM, kullanicilarin iiriin ve hizmetlere dair
deneyimlerini ¢evrim i¢i platformlarda paylasmalarina olanak tanimakta, bodylece diger
kullanicilarin belirsizliklerini azaltarak giiven insa etmelerine yardimer olmaktadir (Park vd.,
2007). Dijital ortamdaki bu yorumlar, kullanicilarin satin alma niyetleri tizerinde 6nemli etkiler
yaratmaktadir (Cheung ve Thadani, 2010).

e-WOM’un temel o&zellikleri incelendiginde; bu iletisim biciminin geleneksel
WOM’dan farkli olarak dijital ortamlarda daha kalici, daha erisilebilir ve daha genis kitlelere
ulagabilir oldugu goriilmektedir. Kullanicilar genellikle anonim ya da agik profiller tizerinden
yorum paylasmakta, bu yorumlar da ¢ogunlukla kisisel deneyimlere dayali olmaktadir. Ayrica,
dijital yorumlar ¢ift yonlii etkilesimi mimkiin kilmakta, bu da e-WOM’un hem hizli
yayilmasina hem de daha samimi ve giivenilir bir iletisim bi¢imi olarak algilanmasina neden
olmaktadir (Cheung ve Thadani, 2010; Jalilvand vd., 2011).

Geleneksel WOM ve e-WOM kavramlar1 bazi temel benzerlikler tasisa da 6zellikle
iletisim big¢imi, erisim diizeyi ve igerik yapisi bakimindan énemli farkliliklar barindirmaktadir.
Geleneksel WOM genellikle yiiz ylize ve siurli ¢evreler arasinda gergeklesirken, e-WOM
dijital platformlar araciligiyla ¢ok daha genis kitlelere ulagabilmektedir. Ayrica dijital yorumlar
kalici, arsivlenebilir ve daha anonim bir yapiya sahiptir. Bu farklar, e-WOM un tiiketici giiveni
iizerindeki etkisini daha giiclii ve stratejik kilmaktadir. Asagidaki tablo, bu iki iletisim bi¢imini
karsilastirmali olarak sunmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. Geleneksel wom ve e-wom karsilagtirmasi

Ozellik Geleneksel WOM e-WOM

Tletisim sekli Yiiz yiize, birebir Dijital platformlar (sosyal medya, e-ticaret)
Erigim Siurlt ¢evre Genis kitleler

Kalicilik Gegici Kalic1 ve arsivlenebilir

Kaynak yapisi Tanidik kisiler Anonim veya agik profiller

e-WOM, bireyler aras1 bilgi paylasiminin 6tesinde, markalar agisindan da stratejik bir
iletisim arac1 niteligi tasimaktadir. Ozellikle fiziksel deneyimleme imkani smirli olan maddi
olmayan hizmetlerin degerlendirilmesinde, e-WOM igerikleri geleneksel iletisim araglarina
kiyasla daha etkili bir rol oynamaktadir (Yorganci, 2020).

Yorganci’ya (2020, s.123) gore internetin bliylik 6lgekli, anonim ve gegici dogasi,
tilkketiciler arasi etkilesimi yonetmek ve analiz etmek acisindan yeni olanaklar sunmakta; bu
durum markalari, kullanic1 yorumlarinin olusturdugu ¢ift yonlii iletisim ortamini daha dikkatli
yonetmeye yonlendirmektedir.
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e-WOM, yalnizca deneyim aktarimlariyla sinirli kalmamakta; ayni zamanda marka
giiveninin ingasinda etkili bir sosyal kanit bi¢imi olarak degerlendirilmektedir. Tiiketiciler,
olumlu ya da olumsuz deneyimlerini ¢evrim i¢i platformlarda paylasarak baskalarinin
kararlarin1 etkileyebilmekte ve bu siire¢ gliven olusumuna dogrudan katki saglamaktadir
(Zhang vd., 2010). Bu yoniiyle e-WOM, bireysel goriislerin 6tesinde, markalar i¢in stratejik bir
iletisim zemini olugturmaktadir.

Sintiadewi vd. (2024), dogal kozmetik markalarina yonelik yaptiklari arastirmada, e-
WOM’un satin alma kararlarini etkiledigini ve bu etkinin 6zellikle marka giiveni araciligiyla
dolayli bicimde gerceklestigini ortaya koymustur. Calismada, kullanict yorumlarinin giiven
insa siirecinde yalnizca bilgilendirici degil, ayn1 zamanda psikolojik bir gliven unsuru olarak
islev gordiigii vurgulanmaktadir. Bu durum, e-WOM’un dijital ortamlarda sadece etkilesim
degil, tiiketici-marka iliskisi agisindan da stratejik bir rol iistlendigini géstermektedir.

Tiiketiciler, bir liriin ya da hizmet hakkinda karar verirken yalnizca islevsellige ya da
fiyat avantajma degil, giiven unsuruna da dikkat etmektedir. Ozellikle dijital ortamda fiziksel
deneyim imkani1 sinirli oldugundan, giiven, karar siirecinin merkezine yerlesmektedir. Kullanici
yorumlart araciligiyla iiriin kalitesi ve marka itibar1 hakkinda fikir edinilmesi, e-WOM’un bu
siirecteki roliinii giiclendirmektedir (Onder, 2022).

Akgiin ve Altay (2024), olumlu e-WOM igeriklerinin tiiketicilerin satin alma
egilimlerini artirdigin1 ve bu etkide giivenin araci rol oynadigini ifade etmektedir. Benzer
sekilde, Cheung ve Thadani (2010), e-WOM’un etkili olabilmesi i¢in bilgi kaynaginin
giivenilirligine, yorumun agikligina ve kisisel deneyim aktariminin derinligine dikkat
cekmektedir.

Son olarak, kullanic1 kimliginin goriintirliigli de giiven algisinda kritik bir unsurdur.
Akglin ve Altay (2024), anonim profillerin gliven olusturmada yetersiz kaldigini; kimligi agik
ya da satin alim onay1 bulunan kullanicilarin yorumlarinin daha ikna edici bulundugunu
belirtmektedir. Onder’in (2022) bulgulari da bu degerlendirmeyi desteklemekte; dogrulanmus
profiller ve detayli iceriklerin giiven algisini artirdigini géstermektedir.

Tiim bu bulgular, giivenin yalnizca yorum yapisina degil; bilgi kaynaginin niteligine,
dijital baglamdaki sosyal kanit diizeyine ve kullanici profiline bagli olarak sekillendigini ortaya
koymaktadir. Bu bulgular dogrultusunda, e-WOM igeriklerinde giivenin sdylem diizeyinde
nasil kuruldugu bir sonraki béliimde ele alinacaktir.

E-wom iceriklerinde giivenin sdylemsel yansimalari

Literatiirde gliven kavrami, siklikla {ic temel boyutta ele alinmaktadir: Yeterlilik
(lirliniin ya da markanin beklenen performansi saglayacagina dair inang), diiriistliik (markanin
sOziinde duracagma duyulan giiven) ve iyi niyet (tiiketici ¢ikarlarinin gozetilecegine dair
beklenti) (McKnight ve Chervany, 2001, Akt. Yorganci, 2020). Bu baglamda tiiketiciler,
yalnizca iirlinlin kalitesine degil, ayn1 zamanda markanin etik durusuna, iiretim siirecine ve
kullanict yorumlarinin samimiyetine dayanarak giiven algis1 gelistirmektedir.

e-WOM igeriklerinde kullanilan dil, tiiketicilerin gliven algisim1  dogrudan
etkilemektedir. Kullanict yorumlarinda gegen belirli kelimeler ve sdylem kaliplari, tiikketicinin
iirlin ya da marka hakkinda olumlu ya da olumsuz bir giiven algis1 olusturmasina katkida
bulunmaktadir.
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Onder (2022), kullanic1 yorumlarinda “kesinlikle tavsiye ederim”, “gdziim kapali
alinm”, “cok memnun kaldim” gibi ifadelerin giiglii bir gliven yansimasi tasidigini
belirtmektedir. Bu tiir ifadeler, tiiketicinin iirlinii veya markayi kisisel deneyimiyle onayladigini
gostererek, diger potansiyel tiiketicilerin de giiven algisini artirmaktadir. Bununla birlikte
yorumlarda “emin olamadim”, “bekledigim gibi ¢ikmadi”, “tereddiit ettim ama memnun
kaldim” gibi ifadeler de giiven algisini sekillendiren 6nemli sdylemler arasindadir. Jalilvand
vd. (2011) caligmalarinda, deneyim aktarimi igeren samimi ifadelerin, tiiketicilerin e-WOM
iceriklerine olan giiven diizeyini artirdigini ortaya koymustur. Ozellikle tereddiit ile baslayan
ancak olumlu deneyimle sonuglanan yorumlar, tiiketiciler iizerinde ikna edici bir etki
yaratmaktadir.

Vegan kozmetik firiinlere yonelik yorumlar incelendiginde, giiven sdylemlerinin
ozellikle {iriin iceriklerinin seffafligi, hayvan testi yapilmamasi ve ¢evre dostu iiretim stirecleri
iizerinden insa edildigi goriilmektedir. Kullanicilar tarafindan yapilan “tamamen dogal
icerikli”, “hayvan dostu bir marka olmasi i¢cimi rahatlatt1”, “vegan sertifikasina giiveniyorum”
gibi yorumlar, etik degerlerin tiiketici gliveni lizerindeki giiclii etkisini yansitmaktadir (Han ve

Hwang, 2018).

Sonug olarak, e-WOM igeriklerinde giivenin sdylemsel olarak insa edilmesi; kullanilan
kelimelerin, deneyim aktarim tarzinin ve etik degerlere yapilan atiflarin biitiinliiklii bir sekilde
kurgulanmasiyla miimkiin olmaktadir. Bu nedenle markalarin, 6zellikle vegan gibi etik
konumlandirmalarla pazarlanan tirinlerinde, tiiketici deneyimlerinin dilini dikkatle yonetmeleri
biiylik 6nem tasimaktadir. Ciinkii kullanicilarin giiven sdylemleri, yalnizca {iriin deneyimine
degil; yeterlilik, diiriistlik ve iyi niyet gibi temel giliven boyutlarina dayali olarak
sekillenmektedir.

Arastirmanin Metodolojisi
Arastirma amaci

Bu arastirmanin temel amaci, e-WOM kapsaminda, vegan kozmetik markalarina
yonelik kullanict yorumlarinda giliven unsurunun tematik igerik analizi yoluyla nasil insa
edildigini ortaya koymaktir. Gliniimiizde tliketici karar siireglerinde dijital igerikler, 6zellikle
kullanict yorumlar, {irlin ve markaya iligskin kanaatlerin sekillenmesinde belirleyici bir rol
oynamaktadir. Vegan kozmetik triinleri ise yalmizca saglikla degil; etik iiretim, cevresel
stirdiiriilebilirlik ve hayvan refahi gibi degerlere dayal1 giiven boyutlariyla da 6ne ¢ikmaktadir.

Bu calismanin bilimsel katkisi, dijital kullanic1 yorumlarimi tematik diizeyde analiz
ederek e-WOM igeriklerinde giivenin hangi dilsel ve igeriksel yapilarla kurulduguna dair
literatiire yeni bir bakis acis1 kazandirmaktir. Toplumsal katkisi ise, etik hassasiyetlerin giderek
daha fazla 6nem kazandig1 giiniimiizde, markalarin tiiketiciyle daha giivenilir ve anlamli baglar
kurmasina yardimci olacak stratejik iggoriiler sunmaktir.

Arastirma sorulari
Bu dogrultuda aragtirma su sorulara odaklanmaktadir:

Aragtirma Sorusu I: Kullanic1 yorumlarinda giiveni temsil eden ifadeler nelerdir ve bu
ifadeler marka giiveninin hangi alt boyutlariyla (diiriistliik, yeterlilik, 1y1 niyet) iligkilidir?
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Arastirma Sorusu 2: Tereddiit, onaylama ve deneyim paylasimi gibi sOylem tiirleri,
giiven algisinin olusumunu sdylemsel diizeyde nasil etkilemektedir?

Aragtirma Sorusu 3. Etik degerlere yapilan atiflar (6rnegin hayvan testi yapilmamasi,
stirdiiriilebilirlik, dogal igerik) e-WOM igeriklerinde giiven algisini nasil sekillendirmektedir?

Arastirma Sorusu 4: Vegan kozmetik {iriinlerine yonelik estetik beklentiler ve igerik
seffafligi, kullanicilarin gliven duygusu iizerinde nasil bir etki yaratmaktadir?

Arastirma Sorusu 5: Vegan markalara yonelik e-WOM igerikleri, dijital ortamda
giivenin insasinda nasil bir islev iistlenmektedir?

Arastirma yontemi

Bu arastirmada, nitel arastirma yaklagimi benimsenmistir. Nitel arastirmalar, bireylerin
anlam diinyalarini, yorumlarini ve deneyimlerini derinlemesine incelemek icin kullanilan bir
yontemsel c¢ercevedir. Bu dogrultuda calismada, kullanicilarin dijital platformlarda
paylastiklar1 yorumlar {izerinden marka giiveni algisinin sdylemsel diizeyde nasil insa edildigi
analiz edilmistir.

Arastirma yontemi olarak tematik icerik analizi tercih edilmistir. Bu analiz teknigi,
verilerde tekrar eden anlam Oriintiilerini belirleyerek, belirli temalar altinda toplanmasina
olanak saglar. Bu yontem sayesinde, kullanic1 yorumlarinda giiven algisina dair ifadeler, dilsel
ve baglamsal olarak smiflandirilmig; giivenin hangi soylemler araciligiyla ifade edildigi
belirlenmistir.

Yorumlar, “tereddiit”, “onaylama” ve “deneyim paylasimi” olmak iizere ii¢ temel tema
altinda analiz edilmistir. Her yorum, icerdigi baskin sdylem yonelimi dogrultusunda ilgili tema
altinda siniflandirilmistir. Bu siniflandirma, kullanicilarin iiriinle ilgili deneyimlerini ve gliven
ifadelerini daha sistematik bigimde ¢éziimlemeye imkan tanimistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda tercih edilen nitel yaklasim, yalnizca kullanicilarin
ne sOyledigini degil; bu sdylemlerin nasil kuruldugunu ve hangi giiven temellerine dayandigini
anlamay1 hedeflemektedir. Bu yoniiyle ¢alisma hem igerik hem de baglam odakli bir analiz
perspektifi sunmaktadir.

Evren ve orneklem

Aragtirmanin evreni, ¢evrimi¢i kullanici yorumlarinin yer aldigi dijital pazarlama
ortamidir. Bu kapsamda, Tiirkiye’de yaygin olarak kullanilan Trendyol e-ticaret platformunda
satista olan vegan kozmetik iiriinlerine ait kullanic1 yorumlari incelenmistir. Ozellikle e-WOM
iceriklerinin marka giiveni ile iliskisini sdylemsel diizeyde analiz etmeye imkan taniyacak
dijital yorum verisi, ¢alismanin temel inceleme alanini olusturmustur.

Arastirma Orneklemi, amagli oOrnekleme yontemi ile belirlenmistir. Trendyol
platformunda yiiksek kullanici etkilesimine sahip olan ii¢ farkli vegan kozmetik markasina ait
en popiiler {irlinler segilmistir:

e The Body Shop — Himalayan Charcoal Toksinlerden Arindirict Maske
e Yves Rocher — Karma/Yagli/Akne Egilimli Ciltler igin Yiiz Temizleme Jeli
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e Note Cosmetics — 3 in 1 Healthy Skin Tinted Moisturizer SPF 50

Her bir {iriin i¢in sistemden alinan 100’er adet giincel kullanic1 yorumu degerlendirmeye
alinmis; boylece toplamda 300 kullanici yorumu icerik analizine dahil edilmistir. Uriin
seciminde hem yorum sayisinin yiiksek olmasi hem de yorumlarin anlamli ¢esitlilik igermesi
dikkate alinmistir.

Yorumlarin se¢imi, 27 Mayis 2025 tarihinde yapilmis ve Trendyol sistemindeki “en
yeni” siralama filtresi kullanilarak gergeklestirilmistir. Yalnizca yazili metin igeren, kamuya
acik kullanict yorumlart analiz edilmistir. Veganlik durumu ise ilgili markalarin iriin
aciklamalar1 ve/veya uluslararas1 sertifikasyon bilgileri (6rnegin vegan, cruelty-free vb.)
dogrultusunda teyit edilmistir.

Bu ornekleme stratejisi, ¢calismanin odaklandigi konu olan etik temelli giiven algisinin
e-WOM igerikleri lizerinden incelenmesine olanak saglayan uygun bir temel olusturmustur.

Veri toplama siireci

Arastirmanin veri seti, 27 Mayis 2025 tarihinde, Trendyol e-ticaret platformu tizerinden
manuel olarak toplanmistir. Her bir marka i¢in ilgili {iriin sayfasina girilmis ve “en yeni”
siralama filtresi uygulanarak, kullanicilarin giincel deneyimlerini igeren ilk 100 yorum analiz
icin secilmistir. Boylece toplam 300 yazili kullanici yorumu, c¢alismanin veri havuzunu
olusturmustur.

Yalnizca yazili metin igeren yorumlar degerlendirmeye alinmistir. Gorsel igerikler (iiriin
fotograflar1), yi1ldiz puanlamalari, begeni sayilar1 gibi nicel veya gorsel veriler analiz disinda
birakilmigtir. Bu tercih, arastirmanin nitel ve sdylem odakl1 yapisina uygun olarak yapilmistir.
Metinsel verilerin segilmesindeki temel amac, kullanicilarin {iriine dair deneyimlerini hangi
dilsel ve anlat1 kaliplariyla ifade ettiklerini detayli bigimde inceleyebilmektir.

Ayrica, calismada yalnizca kamuya acik ve herkesin erisimine agik yorumlar
kullanilmigtir. Yorumlarda kisisel veri, kimlik bilgisi veya dogrudan kullaniciya ulasilabilecek
herhangi bir unsur yer almamaktadir. Bu nedenle arastirmada herhangi bir etik kurul izni
alimmasina gerek duyulmamastir.

Veri toplama siireci boyunca tiim {irlinlerin veganlik durumlari, iiretici markalarin
beyanlar1 ve/veya uluslararasi sertifikalar (or. cruelty-free, vegan certified) temelinde kontrol
edilmistir. Boylece ¢aligmanin amacina uygun bir 6rneklem biitiinliigii saglanmistir.

Veri analizi

Bu arastirmada, kullanici yorumlarinin incelenmesinde tematik igerik analizi yontemi
kullanilmigtir. Tematik analiz, verilerde tekrar eden ifade oOriintiilerini tanimlayarak, bu
orlintlileri anlamli temalar altinda organize etmeye imkén taniyan esnek ve agiklayict bir
yaklagimdir. Arastirmada, marka giivenine iliskin kullanic1 sdylemleri bu yontem araciligiyla
sistematik bigimde ¢oziimlenmistir.

Analiz silirecinde yorumlar, giiven olgusunu yansitan dilsel yapilar dogrultusunda
kodlanmis; bu kodlar daha sonra ii¢ ana tema altinda siniflandirilmistir:

e Tereddiit,
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e Onaylama,
e Deneyim paylagimi

Bu temalar, kullanicilarin iiriin deneyimlerine dair anlatilarinda 6ne ¢ikan ifade kaliplari
ve anlam Oriintiileri dikkate almarak olusturulmustur. Ornegin; "6nce kararsiz kaldim ama
memnun kaldim" gibi ifadeler fereddiit, "kesinlikle tavsiye ederim" gibi yorumlar onaylama,
"haftada iki kez kullantyorum, etkisini iiglincii haftada gordiim" gibi ifadeler ise deneyim
paylasimi temasi altinda degerlendirilmistir.

Kodlama islemi, arastirmaci tarafindan bireysel olarak yiiriitiilmiistir. Her yorum,
icerdigi baskin sOylem yonelimine gore yalnizca bir temada yer alacak sekilde
siiflandirilmigtir. Bazi kullanict yorumlari birden fazla sdylem tiirii igerebilmekle birlikte,
siniflandirma stirecinde tematik yogunluk esas alinmistir.

Bu yontem, yalnizca igerik diizeyinde degil, ayn1 zamanda kullanicilarin hangi sdylem
yapilart araciligiyla giiven olusturduklarini ¢6ziimlemeye olanak tanimigtir. Boylece kullanici
deneyimleri yalnizca “ne sOylendigiyle” degil, “nasil sdylendigiyle” birlikte ele alinmistir.

Gegerlik ve giivenirlik

Bu ¢alismada veri analizi siireci, aragtirmaci tarafindan bireysel olarak yiriitiilmiistiir.
Kodlama islemi tek kodlayici ile gergeklestirildigi i¢in yorumlayici tutarlilik korunmus; ancak
bu durum, yorumlayici ¢esitliligin sinirl kalmasi gibi bir sinirlilig1 da beraberinde getirmistir.
Gelecek arastirmalarda, birden fazla kodlayicinin dahil edilmesi ve kodlayicilar arast uyumun
(6rnegin Cohen’s Kappa katsayis1 ile) Olgiilerek raporlanmasi, bulgularin giivenirligini
artiracaktir.

Caligmada yalnizca kamuya ag¢ik kullanici yorumlar incelendiginden, etik kurul izni
gerektirecek herhangi bir dogrudan katilim veya kisisel veri temasi so6z konusu degildir.
Incelenen veriler, kisisel bilgi igermeyen ve kullanicilarin dijital ortamlarda géniillii olarak
paylastig1 yazili yorumlardan olugmaktadir.

Ayrica, yildiz puanlart ve gorseller gibi nicel ve gorsel veriler analiz disinda
tutulmustur. Bu bilingli tercih, ¢aligmanin nitel ve sdylem odakli yapisiyla uyumludur. Ancak
bu durum, yorumlarin arkasindaki kullanict memnuniyet diizeyini sayisal olarak degerlendirme
olanagim smirlamaktadir. Ilerleyen calismalarda, yazili igeriklerin yildiz puanlari veya
kullanicr profilleriyle iliskilendirilmesi, daha biitiinciil analizlere olanak saglayabilir.

Sonug olarak, bu ¢aligma nitel yontem cergevesinde gegerlik ve glivenirligi maksimize
etmeye caligsa da, arastirmaci-odakli analiz ve siirli veri cesitliligi gibi unsurlar, dikkatle not
edilmesi gereken metodolojik kisitlar arasinda yer almaktadir.

Arastirmanin simirhhiklar

Bu aragtirmada kullanilan veri seti, yalnizca metinsel iceriklerden olusmaktadir.
Kullanici yorumlarina eslik eden yildiz puanlamalari, gorseller ve begeni sayilar gibi nicel ya
da gorsel unsurlar analiz kapsamina alinmamustir. Bu tercih, ¢alismanin nitel ve sdylem odakli
yapisina uygun olarak belirlenmistir. Gorsel ya da puan tabanli verilerin diglanmasi, analizde
kullanilan tematik yaklasimin dil ve anlatim kaliplarina odaklanmasini miimkiin kilmis; ancak
kullanict memnuniyetini sayisal diizeyde 6l¢me olanagini da simirlandirmistir.
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Bir diger sinirlilik, kodlama siirecinin yalnizca arastirmaci tarafindan bireysel olarak
yiritiilmesidir. Bu durum, temalarin belirlenmesinde biitiinliik ve tutarlilik saglamis olmakla
birlikte, yorumlayici ¢esitliligi ortadan kaldirmistir. Kodlayicilar arasi karsilastirmali bir analiz
yapilmamis; bu da bulgularin giivenirligi agisindan sinirl bir baglam sunmustur.

Ayrica calisma, yalnizca Tiirkiye merkezli bir e-ticaret platformu olan Trendyol
verileriyle sinirhidir. Kullanici yorumlarinin kiiltiirel baglami ve platformun yapisal 6zellikleri
gdz oOniine alindiginda, farkli iilkelerden ya da platformlardan aliman yorumlarla yapilacak
karsilagtirmali analizler, gelecekteki arastirmalar i¢cin 6nemli bir firsat sunmaktadir.

Son olarak, analiz edilen kullanicit yorumlarinin ¢ogunlugu kisa ve yiizeysel nitelikte
oldugundan, bazi anlam Oriintiilerinin derinlemesine irdelenmesi sinirli kalmistir. Bu nedenle
ilerleyen c¢aligmalarda, daha uzun metinlerden veya farkli icerik formatlarindan (6rnegin
YouTube yorumlari, blog incelemeleri vb.) faydalanilmasi 6nerilmektedir.

Analiz ve Bulgular

Bu béliimde, Trendyol platformunda yer alan ii¢ farkli vegan kozmetik markasina ait
iiriinlere yonelik toplam 300 kullanict yorumu tematik icerik analizi ydntemiyle
degerlendirilmistir. Analiz siireci, li¢ ana temaya dayanmaktadir: tereddiit, onaylama ve
deneyim paylagimi. Ayrica, yorumlarda giivenin hangi boyutlarla temsil edildigi, etik
hassasiyetlerin nasil yansitildig1 ve {iriinlere duyulan giivenin hangi faktorler iizerinden insa
edildigi detayli bigimde incelenmistir.

The Body Shop: himalayan charcoal toksinlerden arindirici maske
Uriin se¢im gerekgesi

Analiz kapsaminda incelenen ilk {iritin, The Body Shop markasina ait Himalayan
Charcoal Toksinlerden Arindirict Maske olmustur. Bu {irlin, 27 Mayis 2025 tarihi itibariyla
Trendyol platformunda en ¢ok yorum alan The Body Shop {irtinlerinden biridir. Toplamda 1995
degerlendirme ve 1417 yorum almis, kullanicilar tarafindan ortalama 4.8 yildiz ile
degerlendirilmis ve 138.413 kisi tarafindan favorilere eklenmistir. Bu yogun etkilesim, iiriiniin
tiikketici giiveni agisindan tematik igerik analizini anlamli kilmaktadir. Uriiniin se¢iminde hem
kullanicr ilgisinin ytliksekligi hem de yorum sayisinin analize elverisli olusu etkili olmustur.

Yorumlarin tematik analizi

The Body Shop {iriiniine ait son 100 yorum, tereddiit, onaylama ve deneyim paylasimi
temalar1 altinda analiz edilmistir.

o Tereddiit iceren soylemler

Kullanicilar arasinda iiriiniin fiyati, ilk kullanimda olusan yanma hissi veya cilt
hassasiyeti nedeniyle kararsizlik yasayanlar olmustur. Ozellikle hassas cilde sahip olanlar, ilk
stiriiste yasanan yakici hissin rahatsizlik verici olabilecegini ifade etmistir. Ancak bu siiphelerin
cogu, iiriiniin etkisi deneyimlendikg¢e yerini memnuniyete birakmistir. Kullanicilarin “6nceden
almak isteyip vazgectikleri”, “yanma hissine ragmen memnun kaldiklar1™ gibi ifadeleri,
tereddiitten giivene evrilen bir sdylem yapisina igaret etmektedir.

® Onaylayict soylemler
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Bir¢ok kullanici, iirtinden duydugu memnuniyeti agik¢a belirtmistir. Yorumlarda iiriin;
“efsane”, “tek gecerim”, “muadili yok” gibi gii¢lii olumlu ifadelerle tanimlanmistir. Siyah
noktalar1 temizlemesi, cilde parlaklik kazandirmasi gibi dzellikleri sik¢a dviilmiistiir. Uriinii
diizenli olarak satin alanlar, "bittikce aliyorum" diyerek marka sadakati gosterirken; bazi
kullanicilar iriinti ¢evresindekilere de onerdigini belirtmistir. Bu sdylemler, iriinle ilgili olusan

yiiksek giliven diizeyini ve tekrar satin alma niyetini yansitmaktadir.
® Deneyim paylasimina dayali séylemler

Yorumlarin énemli bir kism, {irlinlin etkilerine iliskin kisisel deneyimleri detayli bir
sekilde aktarmaktadir. Kullanicilar, {irtinii hangi araliklarla kullandiklarini, cilt tiplerine nasil
etkiler yaptigini, saklama yontemlerini (6rnegin buzdolabinda tutma) dahi paylasmaktadir. Tk
kullanimdan itibaren etki gordiigiinii belirten kullanicilar da, sivilce azalmasi, cilt parlamasi,
siyah nokta temizligi gibi olumlu sonuglar1 aktarmistir. Deneyim paylasimi, potansiyel
tiiketiciler icin hem bilgi saglayict hem de giiven artirici bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Yves Rocher — karma/yagli/akne egilimli ciltler i¢cin yiiz temizleme jeli
Uriin secim gerekgesi

Analiz kapsaminda incelenen ikinci {irtin, Yves Rocher markasina ait Karma, Yagh ve
Akne Egilimli Ciltler Igin Yiiz Temizleme Jeli olmustur. 27 Mayis 2025 tarihi itibariyla
Trendyol platformunda bu iirlin, Yves Rocher’in en yliksek etkilesim alan iiriinlerinden biri
olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Toplamda 10.168 degerlendirme ve 6.771 kullanici yorumu alan iiriin, ortalama 4.6
yildiz puani ile degerlendirilmistir. Ayrica 372.577 kisi tarafindan favorilenmis olmasi, iirliniin
kullanicilar tarafindan yogun ilgi gordiigiinii géstermektedir. Bu denli yiiksek etkilesim, liriiniin
giiven algisi lizerine yapilan tematik igerik analizi agisindan genis ve anlamli bir dérneklem
sunmaktadir. Bu nedenlerle iiriin, markanin Trendyol’daki kullanic1 deneyimlerini analiz etmek
icin uygun goriilmiis ve ¢calismanin dérneklemine dahil edilmistir.

Yorumlarin tematik analizi

Uriine dair son 100 yorum, ii¢ temel tema dogrultusunda analiz edilmistir: tereddiit,
onaylama ve deneyim paylagimi.

e Tereddiit iceren soylemler

Bazi kullanicilar, {iriinii ilk kez kullanma siirecinde ya da erken kullanim doéneminde
kararsizlik yasadiklarmi ifade etmistir. Ozellikle cildinde hassasiyet olan kullanicilar, iiriiniin
icerdigi mentol gibi aktif bilesenlerin ilk kullanimda kizariklik ve yanma hissine yol
acabilecegini belirtmistir. Ayrica bir kullanici, liriiniin sivilcelerini artirdigini diistindiigii i¢in
kullanmaya devam edip etmeme konusunda ikilemde kaldigini belirtmistir. Ancak bu gibi
ifadeler genellikle “ilerleyen kullanimlarda geger mi diye gozlemleyecegim” gibi yapilarla
sonlanmakta, bu da {triinle ilgili tereddiidiin nihai karar iizerinde belirleyici olmadigim
gostermektedir.

® Onaylayict soylemler
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Uriine dair yapilan yorumlarmn bilyiik ¢ogunlugu agik bir memnuniyet bildiren
onaylayict sdylemler icermektedir. Kullanicilar, bu yiiz temizleme jelinin “yiizii pamuk gibi
yaptig1”, “gozenekleri azalttig1”, “yagh cildi dengeledigi” gibi etkilerinden duyduklari
memnuniyeti vurgulamistir. Uriin, baz1 kullanicilar tarafindan “hayatimin yiiz yikama jeli”
olarak nitelendirilirken; “tek basina yetiyor”, “en iyi temizleyici” gibi ifadelerle gii¢lii olumlu
kanaatler paylasilmistir. Bu sdylemler, iirlinle uzun vadeli ve yiiksek giiven temelli bir iligki

kuruldugunu gostermektedir.
® Deneyim paylasimina dayali séylemler

Yves Rocher yiiz temizleme jeline dair yorumlarin énemli bir kismi detayli deneyim
aktarimi igermektedir. Kullanicilar, iiriiniin ne siklikla kullanildig1, hangi cilt tipinde ne tiir
sonuglar verdigi ve etkisinin zaman igindeki degisimi hakkinda bilgiler paylagsmistir. Ornegin
bazi kullanicilar 6nce deneme boyunu kullandiklarini, olumlu sonug¢ alinca biiyiik boyunu
aldiklarin1 belirtmis; bazilari ise diizenli kullanimda sivilcelerinin azaldigini ve cilt dokusunun
iyilestigini ifade etmistir. Bu tlir deneyim paylagimlari, yalnizca iiriiniin etkisini degil, ayni
zamanda kullanicilarin iiriinle nasil bir gliven iliskisi kurdugunu da gdstermektedir.

Note Cosmetics — 3 in 1 healthy skin tinted moisturizer spf 50
Uriin secim gerekgesi

Aragtirma kapsaminda analiz edilen tigilincii {iriin, Note Cosmetics markasina ait 3 in 1
Healthy Skin Tinted Moisturizer SPF 50 olmustur. 27 Mayis 2025 tarihi itibariyla Trendyol
platformunda bu iiriin, markanin en fazla etkilesim alan kozmetik iirlinlerinden biridir.

Toplamda 14.523 degerlendirme ve 9.506 kullanici yorumu alan {irlin, ortalama 4.5
yildiz puani ile degerlendirilmistir. Ayrica 524.409 kisi tarafindan favorilenmis olmasz, {irtiniin
kullanicilar tarafindan yiiksek ilgi gordiiglinii ve yaygmm bi¢imde tercih edildigini
gostermektedir.

Uriiniin renkli nemlendirici, cilt bakim {iriinii ve giines koruyucu islevlerini bir arada
sunmas1 nedeniyle farkli kullanici profillerinden ¢ok ¢esitli geri bildirimlere sahip olmasi,
analiz agisindan genis bir sdylem alani yaratmaktadir. Bu baglamda, kullanici yorumlarinda
giiven sdyleminin nasil inga edildigini incelemek amactyla iiriin 6rnekleme dahil edilmistir.

Yorumlarin tematik analizi
o Tereddiit iceren soylemler

Bazi kullanicilar, tiriiniin beklentilerini karsilamadigini belirtmis, 6zellikle kapaticilik
diizeyi, yaglh his birakma ya da {iriin ambalaj1 gibi unsurlar iizerinden elestiriler yoneltmistir.
Cilt tipine uygunluk konusunda emin olamayan kullanicilarin, {iriiniin ciltte “yapis yapis bir
tabaka” biraktigin1 ya da “gok parlak bir bitise sahip oldugunu” ifade ettikleri goriilmiistiir.
Ayrica lirlinlin viral popiilerliginin abartili oldugunu diistinen kullanicilarin da yorumlar: dikkat
cekmektedir. Bu ifadeler, giiven olusumunun {iriin deneyimiyle birebir iliskili oldugunu
gostermektedir.

® Onaylayict soylemler
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Yorumlarin 6nemli bir boliimi, tirtinle ilgili yiilksek memnuniyet bildiren onaylayici
ifadeler icermektedir. Kullanicilar, tirliniin “agirlik yapmamas1”, “cildi saglikli ve parlak
gostermesi” gibi Ozelliklerinden Ovgliyle bahsetmistir. Bazi yorumlarda, iiriinii kullanan
kisilerin ¢evresinden olumlu geri bildirimler aldig1, “ne kullandin?” sorusunu sik¢a duyduklari
belirtilmistir. Ozellikle “her giin kullantyorum”, “sayisiz kutu bitirdim” gibi ifadeler, markaya
duyulan giiveni ve kullanici sadakatini ortaya koymaktadir. Kapaticilik eksikligi vurgulansa

bile, genel memnuniyet bu olumsuzlugu goélgede birakmaktadir.
® Deneyim paylasimina dayali séylemler

Kullanicilar iiriinle ilgili kisisel deneyimlerini detayl sekilde aktarmistir. i1k kullanimda
fark edilen cilt esitligi, parlaklik ya da ferahlik hissi gibi etkiler, diizenli kullanimda “yiizde
canlilik”, “sivilce olusturmama” gibi olumlu geri bildirimlerle tamamlanmaktadir. Bazi
kullanicilar tirlinii 6nce Oneriyle ya da kampanya yoluyla denediklerini, ardindan tekrar tekrar
satin aldiklarini ifade etmistir. Cilt tipi, ten rengi uyumu ve kullanim siiresi gibi detaylarin
paylasilmasi, yorumlarin potansiyel tiiketiciler i¢in rehber niteligi tagimasini saglamaktadir. Bu
deneyim aktarimi, iirlinle kurulan giiven iligkisinin nasil gelistigine dair 6nemli ipuclar

sunmaktadir.

Tablo 2. Uriin yorumlarmin tematik dagilimi ve giiven unsuru acisindan degerlendirilmesi

Marka & Tereddiit Onaylama Deneyim Giiven Unsuru
Uriin Soylemleri Soylemleri Paylasimi Acisindan
Degerlendirme
The Body Fiyat yiiksekligi, ilk ~ Siyah nokta Buzdolabinda Giiven deneyimle insa
Shop kullanimda yanma temizligi, saklama Onerisi, edilmekte; gii¢lii marka
Himalayan hissi, hassas ciltte parlaklik, “bittikge  etkilerin detaylt sadakati ve memnuniyet
Charcoal tedirginlik alirnm” tarzi gligli  aktarim tekrar1 gozlenmektedir.
Maskesi tekrar ifadeleri
Yves Rocher [k kullanimlarda “Hayatimin Cilt tipi Etkili sonuglara dayali
Karma-Yagl yanma/kizariklik, irlini”, belirtilerek giiven olusumu; kullanici
Ciltler I¢in fiyat hassasiyeti “stokluyorum”, kullanim siireci, deneyimlerinin yaygin
Temizleme Jeli uzun vadeli gozenek azalmast  paylasimi giiveni
kullanici gibi etkilerin desteklemektedir.
memnuniyeti paylasimi
Note Kapaticilik “Agirhik Cilt tonu uyumu,  Estetik beklentilerin
Cosmetics 3 in  beklentisinin yapmiyor”, “ig1lt1 nem hissi, farkli karsilandig1 durumlarda
I Healthy Skin  karsilanmamasi, katiyor”, “gorenler  kisilerdeki yiiksek giiven; bazi
Tinted yagli his, ambalaj ne kullandigim etkilerin aktarim1  performans eksikligi
Moisturizer sikayetleri soruyor” sikayetlerine ragmen
SPF 50 sadakatli kullanici profili

dikkat cekmektedir.

Yukaridaki tablo, her bir markaya ait iirlinlin yorumlarinda 6ne ¢ikan ii¢ sdylem temasi
cercevesinde kullanici ifadelerini karsilastirmali olarak sunmaktadir. Uriinlerin giiven insasinda
oynadigi rol, yalnizca memnuniyet degil, ayn1 zamanda deneyim aktarimi ve kisisel uyumla
sekillenmektedir.
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Teorik tartisma ve literatiirle iliskilendirme

Aragtirma kapsaminda yapilan tematik analizde yorumlar, tereddiit, onaylama ve
deneyim paylasimi temalar1 altinda incelenmistir. Bu temalar, yalnizca kullanicilarin ifade
bi¢imlerini degil; ayn1 zamanda marka giliveninin hangi boyutlarda insa edildigini de
yansitmaktadir. McKnight ve Chervany (2001) tarafindan gelistirilen model dogrultusunda,
marka giiveni ii¢ temel boyutta degerlendirilir: yeterlilik, diiriistliik ve iyi niyet. Bu ¢alismada
elde edilen bulgular, s6z konusu giiven boyutlari ile tematik sdylemlerin Ortiistiiglinii ortaya
koymaktadir.

Tereddiit temasi, 6zellikle iiriiniin etkilerine dair baslangigta yasanan belirsizlikleri ve
kararsizliklar1 icermektedir. “ilk kullanimda yakma hissi oldu ama alistim”, “sivilce yapt1 mi
bilmiyorum ama devam ettim” gibi sOylemler, kullanicilarin iirlinii deneyimledikge giiven
gelistirdigini gostermektedir. Bu tiir ifadeler, markaya dair yeterlilik algisinin zaman iginde
pekistigini ortaya koymaktadir. Jalilvand vd. (2011) de, giiven olusumunda deneyimin

belirleyici oldugunu vurgulamistir.

Onaylama temas1 altinda toplanan yorumlar, {riiniin beklentileri karsiladigini ve
kullanicilarin memnuniyetini agikg¢a ifade ettigini gdstermektedir. “Tek gecerim”, “kesinlikle
tavsiye ederim”, “bittik¢e altyorum” gibi giiclii ifadeler, diiriistliik (markanin soziinii tutmasi)
ve iyi niyet (kullanici ¢ikariin gozetilmesi) boyutlariyla iligkilendirilebilir. Bu tiir sdylemler,
kullanicilarin sadece tiriinii degil, markanin giivenilirligini de onayladigini ortaya koymaktadir.

Deneyim paylasimi temasi, liriiniin nasil ve ne siklikla kullanildigi, hangi cilt tipinde
nasil etkiler yarattig1 gibi detayli anlatimlar1 igermektedir. “Haftada iki kez kullantyorum™, “ilk
haftada fark ettim”, “sivilce yapmadi, nem dengesi iyi” gibi ifadeler, kullanicilarin iiriinle
kurdugu uzun vadeli ve deneyim temelli iliskiyi gostermektedir. Bu durum, hem yeterlilik
algisin1 desteklemekte hem de kullanicilarin markaya duydugu iyi niyet beklentisinin
karsilandigini diisiindiirmektedir. Onder (2022) ve Zhang vd. (2010) gibi calismalar da detayl
kullanicr anlatilarinin gliven olusumunda ikna edici oldugunu vurgulamaktadir.

Sonug olarak, bu calismada kullanict yorumlar: yalnizca duygusal ya da islevsel bir
memnuniyet aktarimi olarak degil; ayni zamanda marka giiveninin ¢ok boyutlu yapisini
yansitan sOylemsel gostergeler olarak degerlendirilmektedir. Bdylece calismanin tematik
cercevesi ile kuramsal altyapisi arasinda dogrudan bir iliski kurulmus olmaktadir.

Etik hassasiyetler ve giiven algis1

Her ne kadar kullanici1 yorumlarinda dogrudan etik sdylemler (6rnegin “cruelty-free”,
“hayvan testi yapilmiyor”, “dogal icerik” vb.) sinirli bigimde yer alsa da bazi kullanici
ifadelerinde dolayli etik hassasiyetlerin giiven algisina katkida bulundugu goézlemlenmistir.
Ozellikle iiriin iceriklerinin cilt sagligina zarar vermemesi, dogal hissiyat birakmas1 ya da
ambalaj tercihlerinin sade ve doga dostu oldugu yoniindeki beyanlar, kullanicilarin iiriine
yonelik glivenini destekleyen bir unsur olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Ornegin, The Body Shop iiriiniine dair baz1 yorumlarda “Ambalaji sade ve kaliteli,
dogallik hissi veriyor” gibi ifadeler kullanilmis; Yves Rocher iiriintiyle ilgili olarak ise “Bittikce
alryorum, hem igerigi temiz hem de cildimi yormuyor” seklinde yorumlar dikkat ¢cekmistir. Note
Cosmetics triinlinde ise “Cildimde sivilce yapmuyor, icerigi hafif” gibi igerik temelli gliven
sOylemleri 6ne ¢ikmistir.
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Bu yorumlar dogrudan etik terimlerle ifade edilmemis olsa da kullanicilarin iirtin
giivenini olustururken igerik, ambalaj ve hassasiyet odakli bazi degerleri géz Oniinde
bulundurdugunu gostermektedir. Bu durum, 6zellikle vegan ve dogal iiriin kategorilerinde etik
duyarliligin, tiiketici glivenini destekleyen oOrtiik bir etken oldugunu diisiindiirmektedir.

Analizin simirhliklar:

Bu aragtirma, sdylem odakli bir igerik analizi yontemiyle yiiriitiildiigii i¢in yalnizca
kamuya agik, yazili kullanict yorumlar1 analiz kapsamina alimmistir. Kullanici yorumlarina
eslik eden yildiz puanlari, begeni sayilari, gorseller ve kullanici profili bilgileri (6rnegin
“dogrulanmuis alic1” ibaresi) analiz disinda birakilmistir. Bu metodolojik tercih, ¢calismanin nitel
ve sOzel ¢oziimleme temelli yapisiyla uyumludur. Ancak ayni zamanda, yorumlarin nicel
degerlendirme boyutlarini goz ardi ettigi i¢in giiven algisinin ¢ok boyutlu dogasinin (bilissel,
duygusal ve davranigsal) yalnizca sdylemsel kismina odaklanildigi kabul edilmelidir.

Bununla birlikte, tim yorumlar yalnizca tek bir e-ticaret platformu (Trendyol) iizerinden
alimmustir. Bu durum, kullanic kitlesi, yorum kiiltiirii ve platformun araytiz 6zellikleri agisindan
veri yapisinin siirli olmasina yol agmaktadir. Farkli platformlardaki (6rnegin Amazon,
Sephora, Hepsiburada gibi) kullanic1 yorumlarinin sdylem yapisi, iiriin degerlendirme dili ve
giiven ifadeleri arasinda farklar olusabilecegi g6z onilinde bulundurulmalidar.

Bir diger sinirhilik, analiz siirecinin yalnizca tek bir arastirmaci tarafindan yliriitiilmiis
olmasidir. Bu durum, tematik biitiinlilk acisindan avantaj saglasa da, yorumlayici gesitlilik
eksikligi nedeniyle analizde O6znellik riskini artirmaktadir. Gelecek c¢alismalarda ¢oklu
kodlayicilarin kullanilmast ve kodlayicilar arasi glivenilirlik 6lgiimlerinin (6rnegin Cohen’s
Kappa katsayis1) raporlanmasi dnerilmektedir.

Ayrica, analiz edilen yorumlarin 6nemli bir boliimii kisa, bazen yiizeysel ifadeler
icermektedir. Kullanicilarin deneyimlerini daha genis ve ayrmtili sekilde paylastigi
platformlarda (6rnegin bloglar, YouTube yorumlar1 veya forumlar gibi) yapilacak sdylem
analizleri, giivenin daha derin anlatilarla nasil kuruldugunu anlamak agisindan zenginlestirici
olabilir.

Sonug olarak, bu sinirliliklar ¢alismanin gegerliligini ortadan kaldirmamakta; ancak elde
edilen bulgularin yorumlanmasinda baglamsal farkindalig1 gerektirmektedir.

Uluslararas: literatiir baglaminda degerlendirme

Bu ¢alisma, Tiirkiye merkezli bir e-ticaret platformu olan Trendyol’da satista olan vegan
kozmetik {irlinlerine yonelik kullanict yorumlarini incelemistir. Elde edilen bulgular, giivenin
dijital ortamda sdylemsel olarak nasil kurulduguna ve hangi tematik yapilarla desteklendigine
dair onemli ipuglar1 sunmaktadir. Ancak giiven algisinin, kiiltiirel baglamdan bagimsiz
disiiniilemeyecegi de agiktir. Bu nedenle, bulgularin uluslararasi literatiirle karsilastirmali
bicimde ele alinmasi, ¢calismanin baglamsal yerini gliglendirmektedir.

Ngo-Thi-Ngoc vd. (2024) tarafindan Vietnam’da yiiriitiilen calismada, vegan kozmetik
irtinlerine yonelik satin alma niyetinin, tiiketicilerin etik degerlere duyarliligiyla dogrudan
iliskili oldugu gosterilmistir. Arastirma, etik liretim ilkeleri (6rnegin hayvan testi yapilmamasi)
ile tliketici giiveni arasinda anlamli bir iligki kurmustur. Bu bulgu, Tiirkiye baglaminda elde
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edilen “igerik temizligi” ve “cildi yormayan iiriin” gibi Ortiik etik ifadelerle paralellik
gostermektedir.

Benzer sekilde, Sintiadewi vd. nin (2024) Bali merkezli arastirmasinda, dogal kozmetik
irlinlerinde e-WOM igeriklerinin giiven aracilifiyla satin alma kararlarim1 etkiledigi
saptanmistir. S0z konusu calismada, kullanici yorumlariin yalnizca bilgilendirici degil, ayni
zamanda giliven artirici birer psikolojik unsur olarak degerlendirildigi ifade edilmistir. Tiirkiye
ornekleminde de benzer bigimde, detayli deneyim aktarimlari ve tekrar satin alma niyeti
bildiren sdylemler, giivenin sdylemsel diizeyde pekistirildigini gostermektedir.

Ancak, bazi farkliliklar da dikkat c¢ekmektedir. Uluslararasi caligmalarda etik
soylemlerin daha dogrudan ve acik ifadelerle yer aldig1 gézlemlenirken, Tiirkiye baglaminda
etik hassasiyetin daha ¢ok dolayli anlatimlar (6rnegin “cildimi yormuyor”, “dogal hissiyat
birakiyor”) lizerinden dile getirildigi goriilmektedir. Bu durum, kiiltiirel anlatim bigimlerinin ve
marka iletigimi pratiklerinin farklilasabilecegine isaret etmektedir.

Sonug olarak, Tiirkiye 6zelindeki bulgular, e-WOM ve marka giiveni iligkisine dair
uluslararasi literatiirle genel olarak ortiismektedir. Ancak etik hassasiyetin ifade bigimleri ve
giivenin insa siireglerinde kiiltiire 6zgli sdylem farkliliklar1 dikkatle ele alinmali; ileride
yapilacak karsilastirmali ¢calismalarda bu boyutlar daha kapsamli sekilde analiz edilmelidir.

Tartisma ve Sonug¢

Bu arastirmada, e-WOM igeriklerinde giiven unsurunun nasil insa edildigi; ti¢ farkli
vegan kozmetik markasina ait liriin yorumlar1 {izerinden analiz edilmistir. Trendyol e-ticaret
platformundan derlenen toplam 300 yorum, {i¢ ana tema altinda siniflandirilmistir: tereddiit,
onaylama ve deneyim paylasimi. Bu temalar cercevesinde yapilan tematik igerik analizi,
kullanicilarin iiriinlerle ilgili giiven olusum siireclerinin oldukga cesitli ve ¢ok katmanlh
oldugunu ortaya koymustur.

Tartigmaya ilk olarak tereddiit sdylemleri ile baslamak gerekir. Ozellikle Note
Cosmetics iriiniine dair yorumlarda, kapaticilik beklentisinin karsilanamamasi, yaglh his
birakmasi gibi performansa yonelik tereddiitler 6ne ¢ikarken; The Body Shop ve Yves Rocher
irlinlerinde fiyat ya da hassas ciltte kullanim gibi temkinli ifadeler yer almistir. Ancak bu
tereddiitlerin biiylik ¢ogunlugu zamanla olumlu deneyimlere doniismiis; tiiketici giiveni, ilk
stiphelerin Otesine gegebilmistir. Bu tiir deneyimsel doniistimler, giivenin yalnizca {iriin
niteliklerine degil; zaman iginde olusan memnuniyete dayandigini géstermektedir.

Onaylayic1 sOylemler ise iiriinlerin giiven unsurunu nasil pekistirdigini dogrudan
gostermektedir. The Body Shop kullanicilarinin “bittikge aliyorum” ya da “tek gectigim {irtin”
gibi ifadeleri, yalnizca memnuniyeti degil ayni zamanda bir marka sadakati formunun
olustugunu da ortaya koymaktadir. Yves Rocher kullanicilar1 da benzer sekilde {iriinii tekrar
tekrar satin aldiklarini belirtmis; cilt temizligi, gozenek kiiglilmesi gibi somut etkiler, gliveni
besleyen temel unsurlar arasinda yer almistir. Note Cosmetics iiriinli 6zelinde ise “gdrenler ne
kullandigimi1 soruyor” ya da “yiiziim 151l 1511 parliyor” gibi gorsel ve estetik tatmin {izerinden
onaylama ifadeleri dikkat ¢ekmistir.

Deneyim paylasimi, e-WOM igeriklerinin belki de en kritik unsurudur. Kullanicilarin
irlinle ilgili kisisel deneyimlerini detaylica aktarmalari; potansiyel tiiketiciler agisindan
yalnizca bilgilendirici degil, ayn1 zamanda ikna edici bir islev de tasimaktadir. Ozellikle bu
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caligmada analiz edilen yorumlarda, kullanicilarin cilt tipi, kullanim siiresi, liriin etkileri gibi
konularda detayl agiklamalar yaptig1 gozlenmistir. Bu tiir paylagimlar, {irline yonelik giliveni
hem rasyonel hem de duygusal olarak pekistirmektedir.

Analiz bulgulan gostermektedir ki, kullanicilar yalnizca iiriiniin islevselligine degil;
ayn1 zamanda markanin etik durusuna, igerik seffafligina ve cilde zarar vermeyen formiillere
dayali olarak giiven algis1 gelistirmektedir. Ozellikle icerik temelli yorumlarda &ne ¢ikan
“dogallik”, “temiz icerik” ve “cildi yormama” gibi ifadeler, iiriinlerin etik tiretim ilkeleriyle
iliskilendirilerek degerlendirildigini gostermektedir. S6z konusu etik vurgular yalnizca yerel
baglamda degil, farkl: kiiltiirlerde de giivenin temelini olusturmaktadir.

Nitekim arastirma bulgular1 yalnizca Tiirkiye baglamiyla smirli degildir. Ornegin,
Vietnam'da yiiriitiilen bir ¢alismada Ngo-Thi-Ngoc vd. (2024), vegan kozmetik markalarina
yonelik gilivenin etik duyarlilikla dogrudan iligkili oldugunu saptamigtir. Benzer bicimde,
Sintiadewi vd. (2024) tarafindan Bali'de ger¢eklestirilen ¢calismada, e-WOM igeriklerinin giiven
algis1 araciligiyla satin alma kararlarimi etkiledigi gosterilmistir. Tiirkiye baglaminda elde
edilen bulgular, bu sonuglarla biiylik Olclide oOrtiismekte; kullanicilarin iirlin yorumlarinda
dogrudan etik vurgular az olsa da igerik temizligi, dogallik ve sagliga zarar vermeme gibi
sOylemlerle giiveni insa ettikleri goriilmektedir.

Vegan kozmetik {irtinlerine duyulan giivenin, geleneksel kozmetik markalarindan farkli
olarak yalnizca performansa degil, deger temsillerine dayali olarak gelistigi goriilmiistiir.
Kullanicilar, cruelty-free uygulamalar, dogal icerikler ve ¢evresel duyarlilik gibi unsurlari {irtin
degerlendirmelerine dogrudan ya da dolayli bi¢cimde yansitarak, markalarin etik
konumlandirmalarini giiven 6l¢iitii olarak kullanmaktadir. Bu yoniiyle vegan kozmetik tiriinleri,
tiiketici i¢in yalnizca bir giizellik aract degil; ayn1 zamanda etik bir tercihin temsili héline
gelmektedir. Bu da giiven algisini sadece islevsellikten ibaret olmaktan ¢ikararak daha derin bir
anlamsal zemine tasimaktadir.

Arastirma, gilivenin vegan kozmetik {riinlerinde yalnizca islevsellikten ibaret
olmadigini, aksine iirlinlerin etik kimligi, hayvan dostu ftretim bigimleri ve g¢evresel
hassasiyetleri iizerinden de sekillendigini gostermektedir. Bu durum, vegan kozmetik
iirlinlerinin yalnizca klasik giizellik iirtinleri olarak degil; ayn1 zamanda etik bir durusun, yasam
tarzinin ve deger tercihlerinin temsili olarak degerlendirildigini ortaya koymaktadir.

Kullanic1 yorumlarinda dogrudan etik etiketler (0rnegin “cruelty-free”, “vegan
sertifikal1”) sinirli sekilde ifade edilse de, icerik temizlik vurgulari, sade ambalaj tercihi, dogal
hissiyat ve cildi yormayan yapi gibi ifadeler, etik duyarliliklarin giiven algisina nasil yansidigini
gostermektedir. Bu durum, gilivenin yalnizca rasyonel beklentilerle degil; ayn1 zamanda ahlaki
ve duygusal tatminle de kuruldugunu gostermekte; kullanicilarin markayla kurdugu iliskinin
etik temellere dayandigini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin bulgulari dogrultusunda, markalarin dijital platformlardaki kullanici
yorumlarini yalnizca bir geri bildirim araci olarak degil; stratejik bir gliven iletisimi alani olarak
degerlendirmesi &nerilmektedir. Ozellikle etik degerlere yapilan atiflarin  artirilmas,
kullanicilarin bu temalar etrafinda yorum yazmalarinin tesvik edilmesi, “dogrulanmis alic1”
sistemlerinin goriiniir kilinmast ve deneyim paylagimimi destekleyen igerik stratejilerinin
gelistirilmesi, gliven temelli e-WOM siireglerini giiclendirebilir. Ayrica dijital dinleme
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araclariyla bu yorumlarin analiz edilmesi, markalarin etik konumlandirmalarin1 daha etkili
bicimde yapilandirmasina yardimci olacaktir.

Bu calisma, cogunlukla nicel yaklasimlarla incelenen e-WOM ve marka giiveni
iliskisini, nitel ve soylem temelli bir analizle ele alarak literatiire yontemsel c¢esitlilik
kazandirmaktadir. Ayrica, vegan kozmetik baglaminda etik degerlerin gliven sdylemlerine nasil
yansidigina dair sdylemsel bir ¢6ziimleme sunmasi bakimindan hem ulusal hem de uluslararasi
literatiirdeki bosluklar1 doldurmaya yonelik 6zgiin bir katki saglamaktadir. Gelecek
arastirmalarda farkli kiiltiirel baglamlarda yapilacak karsilastirmali g¢alismalar, giivenin
sOylemsel insasin1 daha kapsamli bicimde ortaya koyabilir.

Son olarak, kullanici profillerinin sinirli bilgi icermesi (6rnegin yas, cinsiyet, cilt tipi
gibi demografik ya da kisisel verilerin olmamasi1), yorumlar1 yazan bireylerin 6zelliklerinin
dikkate alinmasii zorlagtirmig; bu da analiz silirecinin yalnizca metin igerikleri lizerinden
yiirlitiilmesine neden olmustur. Bu sinirhiliklar, gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in farkli
platformlar1 ya da daha zengin veri kiimelerini igeren karsilagtirmali ¢aligmalara zemin
hazirlamaktadir.

Yazar, c¢ikar ¢catismasi bildirmemistir.
Yazar, bu calisma icin finansal destek almadigini beyan etmistir.
The author have no conflicts of interest to declare.
The author declared that this study has received no financial support.
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Ekler

Ek 1. Kullanic1 yorumlarinin marka ve yorum tiirline gore siniflandirilmasi
Marka ve Uriin Yorum Tiirii  Yorum
The Body Shop — Himalayan Onaylama Gegtigimiz yillarda magazasinda bir indirimden
Charcoal Maske denemek amaglt almistim. O giin bu giindiir

kullaniyorum.

The Body Shop — Himalayan Deneyim Cildimi bebek gibi yapiyor, simdilik bir iritasyona
Charcoal Maske Paylasimi neden olmadi.
The Body Shop — Himalayan Tereddiit Uriin yiiziimii yakiyor gibi hissediyorum ama
Charcoal Maske etkisini begendim.
Yves Rocher — Karma, Yagl ve Onaylama Cok giizel bir iiriin, gdzenekleri temizliyor.
Akne Egilimli Ciltler icin Temizleme
Jeli
Yves Rocher — Karma, Yagl ve Deneyim Daha 6nce birgok iiriin denedim ama bu gergekten
Akne Egilimli Ciltler I¢in Temizleme Paylasimi ise yariyor.
Jeli
Yves Rocher — Karma, Yagli ve Tereddiit [k kullandigimda biraz tedirgin oldum ama diizenli
Akne Egilimli Ciltler icin Temizleme kullanimda iyi sonug aldim.
Jeli
Note Cosmetics — 3 in 1 Healthy Skin  Onaylama Agirhik yapmuyor, cildimi saglikli gosteriyor.
Tinted Moisturizer SPF 50 Gorenler ne kullandigimi soruyor.
Note Cosmetics — 3 in 1 Healthy Skin Deneyim Sayisiz kutu bitirdim, iyi ki varsin Note!
Tinted Moisturizer SPF 50 Paylasimi1
Note Cosmetics — 3 in 1 Healthy Skin  Tereddiit Parlaklik veriyor ama kapaticilig1 yok denecek kadar
Tinted Moisturizer SPF 50 az.
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Ek 2. Uriin bazinda yorum tiirlerinin dagilimi
Marka Uriin Tereddiit Onaylama Deneyim Paylasimi
iceren Yorum  iceren Yorum  liceren Yorum

The Body Shop Himalayan Charcoal 9 45 46
Toksinlerden
Arindiric1 Maske

Yves Rocher Yiiz Temizleme Jeli— 13 41 46
Karma, Yagli ve Akne
Egilimli Ciltler i¢in

Note Cosmetics 3 in 1 Healthy Skin 22 48 30
Tinted Moisturizer
SPF 50
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Oz

Gorme duyumuz ic¢in temel bir unsur olan 11k, dogada
kendiliginden bulunur ve enerjisini Giines ve Ay gibi dogal
kaynaklardan alir. Aydmlatma ise cesitli insan yapimu araglarla
gergeklestirilen yapay bir aydinlatma bigimidir. Sinema ve resim
gibi gorsel sanatlarda aydinlatma, goriintiinin anlamini
derinlestiren, estetik agidan zenginlestiren ve izleyicinin algisini
yonlendiren 6nemli bir unsurdur. Nitelikli bir aydinlatma
tasarimi, anlatinin etkisini artirir, sinematografik dili olusturur ve
eserin sanatsal degerine katkida bulunur. Bu ¢alisma The Whale
filminde kullanilan aydinlatma tekniklerinin analizini yapma
amacindadir. Calisma, bu film o6zelinde hangi aydinlatma
tekniklerinin kullanilmis oldugunu ve bunlarin anlatrya katkisin
irdelemektedir.  The  Whale filminin  segilme nedeni
sinematografik acidan aydmlatmanin etkili bir sekilde
kullanilmas1 ve anlatiyr teknik unsurlar ile desteklendiginin
distiniilmesidir.  Ozellikle sl bir mekanda cekimleri
gergeklestiren bu filmde aydinlatma sinematografik Ogeler
arasinda ana unsur haline gelmistir. Calismada farkli sahnelerde
kullanllan ~ aydinlatma  tekniklerine bakilarak, kullanilan
aydmlatmanin sahneye kattigi anlamlar betimsel analiz
yontemiyle incelenecektir. Bu calisma sinemada aydinlatma
teknikleri alaninda literatiire katki yapma amacindadir.

Anahtar Kelimeler: Aydnlatma, Sinemada Aydimnlatma,
TheWhale, DarrenAronofsky, Matthew Libatique.

Abstract

Light, a fundamental element of our sense of vision, exists
naturally and derives it energy from natural sources such as the
Sun and the Moon. Lighting, on the otherhand, is a form of
artificial illumination created through various man-made tools.
Invisual arts such as cinema and painting, lighting is a crucial
element that deepens the meaning of an image, enhances its
aestheticquality, and directs the viewer’s perception. A well-
designed lighting setup strengthens the impact of the narrative,
shapes the cinematic language, and contributes to the artistic value
of the work. This study aims to analyze the lighting techniques
used in the film The Whale. It explores which lighting techniques
have been employed in this particular film and how they
contribute to the narrative. The Whale was chosen for its effective
use of lighting from a cinematographic perspective and its
integration of technical elements to support the story telling. Since
the film is set in a confined space, lighting emerges as a primary
cinematographic element. By examining the lighting techniques
applied in different scenes, this study will investigate the
meanings they convey through descriptive analysis. Ultimately,
this research seeks to contribute to the literature on lighting
techniques in cinema.

Keywords: Cinematic Lighting, Lighting Techniques, The
Whale, Darren Aronofsky, Matthew Libatique.
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Sinema hikaye anlaticiliginin yaninda gorsel ve isitsel bir sanat dalidir. Filmler
ele aldiklar1 konu kadar bu konuyu nasil anlattiklar1 ile 6ne ¢ikarlar. Bu nedenle
sinematografi, filmlere 0ziinii veren, atmosferini olusturan, kimligini yaratan yapi
taslarindan bir tanesidir. The Maltese Falcon (John Huston, 1941) bu acidan degerli bir
ornektir. Film, Dashiell Hammett tarafindan 1930°da yayinlanan ayni isimli romanin
uyarlanmasidir. Ancak John Huston’in filminden 6nce kitap iki kere daha sinemaya
uyarlanmigtir. Bunun ilki 1931 yilinda Roy Del Ruth tarafindan c¢ekilen The Maltese
Falcon, ikincisi ise 1936’da William Dieterle’nin ¢ektigi Satan Met a Lady’dir. Aym
konuya dayanan bu ti¢ film incelendiginde {igiiniin de birbirinden farkli yapimlar oldugu
goriilmektedir. Huston’1n ¢ektigi film Film Noir akiminin baglangici olarak kabul edilir.
Bu filmde kullanilan aydinlatma ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan karamsar atmosfer,
tekinsiz ortamlar, aydinlatmadaki yogun kontrastlar filmi sinema tarihinde 6nemli bir
yere tastyan unsurlardan bir tanesi olarak 6ne ¢ikar. Bu gibi 6rneklere bakildiginda
sinemada sadece hangi konunun anlatildig1 degil ayni zamanda konunun nasil anlatildig1
da en az o kadar 6nemli olmaktadir.

Isik gérme bicimimizi etkiler ve fiziksel diinyay1 algilamamizda 1s181n diisiis
sekli ve golgeleri etkilidir. Nesnenin dokusunu, perspektifi, mesafeyi, renkleri 151k ile
algilanz (Algan, 1999). Goriintiiniin olusturulmasinda aydinlatma 6nemli unsurlarindan
bir tanesidir. Fatih Bayram, 15181 fiziksel ve psikolojik 6zelliklerine gore ayirir. Fiziksel
0zelligi nesnelerin hacimlerinin ve sekillerinin gériinmesini saglar. Psikolojik yonii ise
goriintiiye anlam katmasidir (Bayram, 2011). Aybike Serttas Ertike (2009)
aydinlatmanin dogrudan algilarimizi etkiledigini ve verilmek istenen mesajin
aydinlatma ile daha etkili hale geldigini belirtir. Serttas Ertike notan aydinlatmanin daha
mutlu ve sorunsuz bir atmosfer olusturdugu, golgeli aydinlatmanin ise daha hiiziinlii bir
ortam yarattigin1 sdyler. Dolayisiyla filmin psikolojik durumunun yansitilmasinda
aydinlatma temel 6gelerden bir tanesidir. Diizgiin yapilmis bir aydinlatmanin gériintiide
bir¢cok yone etki eder. Blain Brown (2012) aydinlatmanin etkilerini ton gecislerinin
olugmasi, renk kontrolii ve dengesinin saglanmasi, bireysel konularda sekil ve boyutun
ortaya ¢ikmasi, katmanlar arasinda ayrim yaparak konularin arka plana karsi One
¢ikmasi, dokunun olusturulmasi, ruh hali ve atmosfer yaratilmasi ve pozlamanin
ayarlanmasi seklinde siralar.

Calisma Darren Aronofsky tarafindan cekilmis The Whale (2022) filminin
aydinlatma analizini yapmak amacindadir. Aronofsky’nin filminde kullanmis oldugu
aydinlatma tekniklerinin hem estetik hem de anlatiya dogrudan katkis1 oldugu varsayimi
ile hareket edilmistir. Filmin ¢6ziimlenmesinde ¢esitli sahneler secilmistir. Sahnelerin
secilmesinde mekanlarin genel goriiniimii ve dramatik yapmin 6ne ¢iktigr boliimler
tercih edilmistir. Filmin biiyiik cogunlugunun tek bir mekanda (evin salonu) gegmesi ve
filmin biiytik bir boliimiinde benzer aydinlatma tekniklerinin kullanilmasi, incelenen
sahneler sonucunda filmdeki aydinlatma teknikleri hakkinda genel bir fikir olugsmasini
saglamaktadir. Calismada film icerisinde kullanilan aydinlatma teknikleri, renk
sicakligi, kullanilan tonlar ¢oziimlenmeye calisip betimsel analiz yontemi ile sahneye
kattig1 anlam yorumlanmaya c¢alisilacaktir.
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Sinemada Aydinlatma

Alim Serif Onaran (1986) 1s181n niteligini dogal ve dramatik olarak belirtir.
Dramatik aydinlatma da nesnel ve 6znel olmak tizere ikiye ayrilir. Nesnel etki esyanin
goriiniimiindeki degisimle ortaya ¢ikar. Isi§in gelis yonii nesnenin goriinimii
degistirerek farkli formlara doniistiirebilir. Oznel etki ise aydinlik derecesinin seyirci
iizerinde uyandirdigi duygudur. Seckin Ozmen (2012) ¢alismasinda bu islevleri ii¢
sekilde ele alir. Ozmen bunlan fiziksel, estetik ve psikolojik olarak ifade eder. Daha
once bahsettigimiz gibi Bayram da bu ayrimi fiziksel ve psikolojik kavramlari ile yapar.
Isigin fiziksel yonl kameraya girecek 1511 miktarini yani pozlamanin ayarlanmasidir.
Kameralar goriintliyli alabilmek i¢in belirli bir miktarda 1s18a ihtiyag duyarlar.
Karanlikta ¢ekim yapilamadigi gibi az 1gikla goriintii karanlik ¢ikabilir, nesnelerin sekli,
hacmi, rengi gibi Ozellikleri diizgiin kaydedilemeyebilir. Bu sebeple goriintiiniin
temelinde aydinlatma vardir. Bunun yaninda pozlama ve alan derinligi olusturulmasinda
151k Onemli bir faktordiir. Yeteri kadar aydinlatma olmadigi zamanlarda pozlamaya bagl
olarak kameranin goriintii kalitesi diigmekte ve goriintide kumlanma denilen
bozulmalar meydana gelmektedir. Alan derinliginin ayarlanmasinda ortamda bulunan
151k miktar1 6nemli bir faktordiir. S1g alan derinligi daha diisiik diyafram degerlerine
ihtiyag duyarken genis alan derinliginde daha yiiksek diyafram degerlerine gore
ayarlanir. Ornegin genis bir alan derinligi i¢in f-stop8 ya da 11 gibi bir degere ihtiyag
duyulur. Bu diyaframdan daha az 151k gececegi anlamina gelir. Isigin yetersiz ya da
siirli oldugu durumlarda belirtilen degerlerle ¢ekim yapmak oldukga giligtiir ve
goriintliniin karanlik ¢ikmasina neden olabilir. Bu ve benzeri durumlar 15181n fiziksel
islevini olusturur.

Isigin dramatik ya da psikolojik islevi goriintiiye anlam veren, estetik hale
getiren, izleyiciyi yonlendiren, sahnenin atmosferini olusturan yoniidiir. Aydinlatmanin
etkili kullaniminin sonucunda yapit1 fiziksel gerceklikten kurtararak ona farkli anlamlar
yiiklenebilir. Sanat¢1 aydinlatma sayesinde yan anlam, metaforlar yaratabilir (Koksal,
2017). Biilent Vardar (2006) aydinlatmanin duygu durumuna etki ettigini soyler ve
151810 yonii, kontrast gibi etkilerin sahnenin atmosferini degistirebilecegini ifade eder.
Aydinlatmanin yonlendirici 6zelligi ile belirli konularin, oyuncularin, durumlarin altt
cizilebilir. Dekorun goriiniisii, sahnenin estetikligi aydinlatma sayesinde olusturulur.
Aydinlatma sayesinde siradan bir sahne derinlikli, estetik, yonlendirici, dramatik bir
hale doniistiiriilebil. Isik filmin atmosferini yaratan unsurlardan bir tanesidir. izleyicide
zaman ve mekan algisimi olusturdugu gibi ayni zamanda ruh halini de olusturur
(Barwell, 2015). Vardar 15181n 6neminin altin1 ¢izerek aydinlatmanin sahnede gergeklik
yaratabildigi gibi ayn1 zamanda sahneyi soyutlayabilir ve onu gercekiistii bir hale de
getirebilecegini belirtir. Vardar (2006) aydinlatmanin sinemay1 iki boyutluluktan
cikardigimi ve perdede derinlik olusturarak {i¢ boyutlu géziikkmesini sagladigini soyler.
Teknik olmayan aydinlatmanin ii¢ temel asamasi vardir. Bunlar bicim ve boyutu
gostermek, gercek ya da gergek disi yanilsamasini yaratmak ve psikolojik ortami
sezdirmektir. Goriildiigii gibi aydinlatma sadece kameranin kayit almasina saglayan bir
unsur degil ayni zamanda derinlik olusturma, metafor yaratma, sahnede belirli
eylemlere yonlendirme, seyircinin duygusunu etkileme gibi bir¢ok igleve sahiptir.
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Renk sicakhigi

Tiim goriiniir 1s1klarin rengi vardir. Temel 151k kaynaklarimizdan biri olan giines
1s1klar1 tiim renkleri icinde barindirir. Bu renkler dalga boylari ve frekanslar ile yayilirlar
ve renkleri ortaya ¢ikarirlar. Renkler sicak ve soguk renkler olarak ikiye ayrilir ve
bunlarin degerlerini 6lgmek i¢in Kelvin (K) derecesi kullanilir (Studio Binder, 2023).
Herbert Zettl renk sicakligi i¢in beyaz 15181 temel alarak kirmizimsi ve mavimsiligi l¢iit
yapar. Beyaz 151k ne kadar maviyse Kelvin degeri o kadar artarken kirmiziya dogru
gidildiginde Kelvin degeri diiser. Dis mekani ve i¢ mekani taklit edebilmek igin
lambalarda iki standart renk sicaklig1 belirlendigini soyler. 5600 Kelvin dig mekanin
taklit edilmesi icin kullanilirken 3200 Kelvin i¢ mekanin aydinlatilmasinda kullanilan
degerlerdir (Zettl, 2012).

Yaklagik 1000-4000 Kelvin degeri sar1 ve kirmizi tonda sicak olarak
nitelendirilen 151k renkleri verirken 5000-10000 Kelvin aras1 degerler beyazdan maviye
dogru giden soguk 151k renkleri verir. Bir sahnede farkli 1s1k renklerinin kullanilmasinin
cesitli amaclar1 olabilir. Gergekeiligi arttirmak, daha dogal bir goriintii olusturmak,
goriintliyli daha estetik hale getirmek, farkli renk kullanimai ile katmanlar olugturmak ya
da katmanlar arasindaki ayrimi keskinlestirmek, sahne igerisindeki kisiler arasindaki
ayrimi ya da birlikteligi pekistirmek gibi.

Aydinlatma teknikleri

Temel olarak iki tane aydinlatma teknigi oldugunu soyleyebiliriz. Bunlar Notan
ve Chiaroscuro teknikleridir. Notan aydinlatma sahnenin her yerinin esit aydinlatildigy,
gdlgesiz alan birakilmadigr ve zithik farkinin olmadigi ya da ¢ok az oldugu aydinlatma
teknigidir. Chiaroscuroise karanlik ve aydinlik anlamma gelen italyanca kokenli bir
terimdir. Sahnede karanlik ve aydinlik ayni anda kullanilir. Chiaroscuro zitlik farkinin
bulundugu daha kontrastli goriintiiler olusturur. Selma Kdksal aydinlatmanin goriintiide
151k ve golgenin ayarlanmasinin 6nemine vurgu yapar. Koksal’in (2017) belirttigine
gore estetik ve anlaml1 golge olusturmak diiz bir aydinlatma olusturmaktan daha zordur
ancak daha estetik ve anlam yiiklii goriintiiler ortaya g¢ikabilmektedir. Chiaroscuro
aydinlatmasinin goriintiiyli derinlik katar ve bu sayede {i¢ boyutlu bir goriintii ortaya
cikar. Chiaroscuro teknigi goriintiiye gercekcilik katar. Bunun yaninda dramatik ve
estetik islevleri vardir. Chiaroscuro aydinlatmada 6n plandaki nesneler aydinlatilirken
arka plandakiler genellikle karanlikta birakilir. Ancak derinlik kazanmasi icin arka
planda detaylara yer verecek kadar 11k kullanimi olabilir (Studio Binder, 2023). Benzer
sekilde Fatih Bayram (2011) Chiaroscuro aydinlatmanin goriintliyli i¢ boyutlu hale
getirdigini ve goriintiiye derinlik kattigini belirtir. Bunun yaninda goriintiiyli daha
gercekei bir hale getirir. Gorsel 6geleri dengeye getirir ve izleyicinin dikkatini belirli
noktalara ¢ekebilir. Ayni zamanda konunun anlatimina destek olmaktadir. Chiaroscuro
aydinlatmasi li¢ ana tiire ayrilir. Bunlar Rembrant, cameo ve siliiettir. Rembrant yaklagik
kirk bes derecelik bir agiyla gelen sert bir 1518in oyuncunun yiiziiniin bir kismini
aydinlatirken diger kismin1 karanlikta birakmasiyla yapilan bir aydinlatma teknigidir.
Rembrant aydinlatmanin tam anlamziyla yapilmis olmasi i¢in planda yer alan oyuncunun
ylizlinlin karanlik tarafindaki gdziiniin altinda tiggen sekli olugmasi gerekmektedir.
Rembrant, Chiaroscuro aydinlatma tiirleri igerisinde en fazla derinlik etkisini veren
tirdiir (Vardar, 2006). Cameo aydinlatmada arka plan karanlik birakilirken 6n plana
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¢ikartilmak istenen oyuncu ya da obje dikkat ¢ekici bir sekilde aydinlatilir. Ornegin The
Godfather (1972) filminin agilis planinda aydinlatma sadece Bonasera karakterini
aydmlatir ve odanin geri kalan kismi karanliktadir. Zoomout hareketi ile birlesen bu
aydinlatma teknigi ile seyircinin biitiin dikkati Bonasera’nin sozlerine ve duygu
durumuna ydnlendirilir. Vardar (2006) bu aydinlatma tiiriinde dikkatin belirli bir alana
yoneltildigini, arka planin énemsiz oldugunu belirtir. Siliiet ise ters 151k kaynagindan
yararlanarak objeyi golgede birakilarak yapilan aydinlatma tiirtidiir.

Chiaroscuro aydinlatmada motive edici 1s1k kullanilabilir. Motive edilmis 11k,
bir sahnede mantiksal veya tanimlanabilir bir kaynaga sahiptir (Studio Binder, 2023).
Somine, lamba, telefon 15181, pencere gibi unsurlar ¢ekilen bir planda 151k kaynaginin
gelis yonii ya da 151k kaynagrymis gibi kullanilabilir. Elbette bunlar bir ¢ekim igin yeterli
15181 saglamazlar. Ancak 1s1k kurulumunda dogal bir goriiniim olustururlar. Ornegin
HMI lambalar1 pencereden igeriye dogru yonlendirerek dogal 1s1k izlenimi verilebilir.
Motive edici 151k sayesinde seyirci 151k kaynaginin nereden geldigini algilar ve ¢ekilen
plan daha gergekei bir goriiniim kazanir.

Isigin  kontrol edilmesinde aydinlatma araglarinin 6nemi biiyliktiir. Dis
cekimlerde dogal 1siktan yaralanmak yerine profesyonel 1sik kaynaklarindan
yararlanilir. Bu sayede 151k tam anlamiyla kontrol edilebilir. Istenen ambiyans, atmosfer
ve psikolojik etkiler elde edilebilir (S6zen ve Day1, 2013).

Herbert Zettl (2012) iki aydinlatma terime dikkat ceker. Bunlar highkey ve
lowkey terimlerdir. Zettl’e gore bir aydinlatma tiirlinii highkey ya da lowkey olarak
tanimlarken 15181n konumlandirilmasina degil sahnedeki aydinlatma durumuna ve genel
olarak olusturdugu hisse bakilmasi gerektir. Highkey aydinlatmalarda bol miktarda 151k,
daginik ve parlak halde bulunur. Zettl (2012) arka planin genellikle aydinlik oldugu bu
aydinlatma tlirtinde neseli, enerjik bir atmosfer oldugunu ve sahnelerin aydinlik
oldugunu belirtir. Lowkey’de ise daha secici bir aydinlatma olusturulur ve sahneler daha
dramatiktir. Bu aydinlatmalarda belirgin golgeler olusturulur. Arka planlar daha
karanlikta birakilir. High key aydinlatma genellikle reklam ¢ekimleri, durum
komedileri, televizyon programlarinda kullanilirken lowkey dramatik sahnelerde, sug,
gizem, bilim kurgu gibi tiirlerde yaygin olarak kullanilmaktadir (Zettl, 2012).

Isigin niteligi

Is1g1n niteligi, 151811 kalitesi ya da 15181n dagilmasi olarak belirtilen sey sert 151k
ve yumusak 1s1k kavramlaridir. Bu bir 151k kaynaginin olusturdugu gdlge tiiriinii ifade
etmektedir. Sert 1s1kta 151k 151nlar1 dogrudan nesneye gider. Sert 1s1kta 1sinlar bozulmaz
ve belirgin golgeler olusturur. Sert 151k yiiksek kontrastli ve vurucu goriintiiler
olusturabilir. Daha dramatik ve ruh halinin yogun oldugu sahneler i¢in kullanilabilir
(Studio Binder, 2023). Sert 151k yogun kaynakl1 bir alandan gelir. Nokta aydinlatma ya
da yonlii aydinlatmalarla saglanmaktadir (Vardar, 2006).

Yumusak 151k farkli yonlerden gelen ve sert gélgeler olusturmayan bir aydinlik
tiriidiir. (Vardar, 2006). Birden fazla 151k kaynagi ya da 15181n yansitilmasi ile yapilir.
Biitiin sahnenin aydinlatilmas1 gerektigi, dramatik olmayan, odak noktasini belirli bir
noktaya toplanmamasi gerektigi durumlarda kullamilabilir. Iki aydinlik bigimine su
sekilde ornek verebiliriz. A¢ik bir havada 6glen saatlerinde dis ¢ekim yaparken gilines
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1s1klart tek bir yonden dik bir sekilde gelir ve oyuncunun yiiziinde, 6zellikle goz alti,
burun kisminda sert golgeler olusturur. Bu sert 15181n bir 6rnegidir. Ancak ayni saatlerde
hava kapali olursa bulutlara ¢arpan 151k kirilir ve 151k farkli yonlerden daha dengeli bir
sekilde gelerek yumusak aydinlatmayi olusturur. Bulutlarin sagladi dogal diflizor
oyuncunun yiiziinden gdlgeler olusmasini engeller.

Yontem

Betimsel analiz yonteminde toplanan veriler belirlenmis bir tema etrafinda
Ozetlenir ve yorumlanir. Betimsel analizde amag¢ okuyucuya diizenlenmis verileri
sunmaktir. Bu yontemde eldeki veriler aciklanir, yorumlanir ve neden-sonug ilisikleri
aranir (Yildinnm ve Simsek, 2011). Calismada oncelikle aydinlatma teknikleri, renk
sicakligl, 15181 niteligi ve aydinlatma ile ilgili ¢esitli kavramlara yer verilmistir.
Ardindan bu tema ¢ercevesinde filmdeki belirli sahnelerde kullanilan aydinlatma
teknikleri analiz edilmistir. Bu sahnelerde kullanilan aydinlatma tekniklerinin filmin
anlatisina katkis1 nedir, nasil bir atmosfer olusturmustur, filmin gorsel diline nasil katk1
saglamaktadir, izleyiciyi hangi alanlarda yonlendirmektedir gibi sorular irdelenmeye
calisilmigtir.

The Whale Filmin Aydinlatma Analizi
Filmin kiinyesi
Yonetmen: Darren Aronofsky
Senaryo: Samuel D. Hunter
Oyuncular: Brendan Fraser, Sadie Sink, Ty Simpkins, Hong Chau, Samantha Morton
Gortintii Yonetmeni: Matthew Libatique
Prodiiksiyon Tasarimi: Mark Friedberg, Robert Pyzocha
Sanat Yo6netmeni: Jurasama Arunchai
Siiresi: 117 dakika
Yili: 2022
Filmin konusu

The Whale filmi 2022 yilinda Arren Aronofsky’i tarafindan cekilmistir. Film
erkek arkadasi Alan’in 6lmesinden sonra yasadigi travma sonucunda asir1 kilolu hale
gelen ve obez olan Charlie’nin son giinlerini ele alir. Charlie bir iiniversitede Ingilizce
Ogretmeni olarak online ders vermektedir. Karakter son yillarda disar1 ¢itkmamistir. Yiiz
ylize goriistigii kisi sayist sinirlidir. Film boyunca Liz, Charlie’nin bakimina yardim
eden ve onun diizenli olarak goriistligii tek kisidir. Filmin baslangicinda Charlie online
olarak ders vermektedir. Ogrencilerin kameralar1 agikken Charlie nin ekran1 karanliktir.
Filmin baglangicinda karakterin kendini dis diinyadan soyutlamis oldugunu ve kendini
baskalarina gostermek istemedigi anlasilmaktadir. Bu sahneden sonra gelen sahnede
Charlie mastiirbasyon yaparken bir anda kalbi sikigir. O sirada misyoner oldugunu
sOyleyen Thomas igeri girerek ona yardim eder. Film siiresince Thomas araliklarla
Charlie’yi ziyaret etmeye devem eder. Thomas kimlik arayisinda olan biridir.

27

——
| —



Medialog TR, 2025, 4/1, ss. 23-34

Medial®g TR

Medialog TR

Arastirma Makalesi/Research Article

Gegmisinden kagarak bu kasabaya gelmis ve gegmisini diger insanlardan gizlemektedir.
Charlie’nin saglik durumunu kontrol eden Liz eger hastaneye gitmezse Charlie’ye
Olecegini sdyler. Ancak Charlie bunu kabul etmez. Hastaneyi sevmedigini, saglik
sigortasinin olmadigini sdyler. Charlie’nin bu noktada iki kaygisi oldugu sdylenebilir.
Ik olarak kendisini kimseye gostermek istememektedir. Kapiya gelen kuryeyle bile
dogrudan temas kurmaz. Parayr posta kapisina birakir ve kurye gittikten sonra
siparislerini alir. Ayrildig1 esi Mary bile onu yillardir gérmemistir ve son halini goriince
sasirir. Karakter dis diinyadan kendini tamamen izole etmistir. Ikinci olarak kiz1 Ellie
icin biriktirdigi paray1 harcamak istememektedir. Charlie 6lecegini 6grendiginde kizi
Ellie arasimi diizeltmek ister ve onu cagirir. Onunla iletisim kurmaya calisir. Ev
Odevlerinde ona yardim edebilecegini, onun i¢in biriktirmis oldugu yaklasik 120 bin
dolar1 verebilecegini soyler. Ellie’de ise Charlie’nin onu terk edip gitmesinin verdigi
ofke ve hayal kiriklig1 vardir. Film boyunca baba-kiz arasindaki gerilime tanik oluruz.
Ayn1 zamanda Charlie ge¢misi ile yiizlesmekte, Ellie’yi terk etmis oldugu icin hem
kendisini ve hem de Ellie’nin onu affetmesini istemektedir.

The Whale filminin aydinlatma analizi ve bulgular

Filmde son derece smirli bir mekan kullanimi vardir. Charlie’nin salonu
hikdyenin ana mekaninit olusturmakta ve filmi olusturan ¢ekimlerin ¢ogu burada
gerceklesir. Smirli mekin kullaniminda sinematografik dili giliglendirmek icin 151k
kullaniminda ¢esitli yontemler kullanilmistir. Charlie’nin izole hayatin1 yansitabilmek
icin diisiik 151kl bir aydinlatma yontemi tercih edilmistir. lain Marcks’larin The
American Society of Cinematographers’ta yaymladigi roportajda filmin gorinti
yonetmeni Matthew Libatique’nin sozlerine yer verir. Libatique filmin atmosferine
uygun olarak daha diisiik aydinlatma ile ¢alismay1 planladigini ve ISO degeri 2500, T-
Stop degerlerinin 1.8-2.5 arasinda c¢ekimler yaptigini ifade eder. Bu sayede daha
gercekei 151k seviyelerinde c¢ekimler yapabildiklerini sdyler (Marcks, 2023). Bu
degerlerin se¢imi sadece diigiik 1sikta detay yakalamak i¢in degil, ayni zamanda
karakterin psikolojik ¢okiisiiyle uyumlu grenli bir goriintii dokusu yaratmak igindir. Bu
teknik karar, filmi izleyenlerin bilingaltina karanlik, kapana kisilmis bir atmosfer hissi
verir. Bununla birlikte filmin 4:3 en-boy oraninda cekilmis olmasi, 151k tasariminin
etkisini artiran bir unsur. Bu dar cerceve, aydinlatmanin karaktere odaklanmasini
saglayarak izleyicinin karakterin daraltilmis diinyasin1 daha yogun hissettirmektedir.

John Jackman (2010) karanlik sahnelerin aydinlatilmasinda kullanilan
tekniklerden biri olarak motive edilmis aydinlatma alanlar1 yaratmaktan bahseder. Bu
aydinlatma tiirii, kapidan, pencereden gelen ve hatta agiklanamayan 1s1k kesitleri ile
belirli bolgelerin aydinlatildig ve diger bolgelerin golgede birakildigi alanlardan olusgur.
Filmdeki kilit noktalar bu aydinlatilmis alanlarda gerceklestirilir. Filmde kullanilan
aydinlatma yontemi Jackman’in bahsettigi aydinlatma teknigine uygundur. Charlie’nin
salonu birden fazla diisiik siddetli 151k kaynagindan faydalanarak aydinlatilir. Burada
kullanilan 151k kaynaklarmin renkleri farklidir. ilk olarak Charlie’nin oturdugu
kanepenin etrafi sar1 151k ile aydinlatilmistir. Sekil 1°de de goriildiigii gibi kanepenin
saginda ve solunda iki tane abajur koyulmustur. Yukaridaki avize ile tiggen formasyonu
yakalanarak kompozisyon gii¢lendirilmis ve bu alan evin diger alanlarindan ayrilmigtir.
Bu ii¢ 151k kaynagi ile motivasyon aydinlatmasi saglanmis ve kanepenin oldugu bolge
sar1 151k ile aydinlatilmigtir. Pencerelerden iceri beyaz i1sik verilerek iki farkli renk
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karistirilarak kontrast olusturulmustur. Bu hem goriintiiye katman olusturarak derinlik
kazandirmistir hem de karakterin izole hayatini pekistiren, igerisi ve disaris1 arasindaki
farki ortaya koyan bir gorsel ortaya ¢ikarmistir. Kanepenin oldugu konumdan evin dis
kapis1 da goriilmektedir. Charlie kanepesinde var olurken kap1 dis diinyaya agilan bir
yerdir. Mekansal tasarimin kullanimi gorsel dili gii¢lendirmistir. Filmin yirmi altinct
dakikas1 bu acgidan giizel bir 6rnektir. Ellie, Charlie’den disar1 ¢ikmasini ister. Ellie
kapiy1 agmig ve yiizlinli babasina donmiistiir. Bu sirada yliziine yansiyan 1s1k babasinin
tarafindan gelen sar1 1s1ktir, arka 151k yani onu ¢agirdi dis diinya ise beyazdir. Iki farkli
151k rengi iki farkli diinyay1 yansitmaktadir. Charlie zorlanarak Ellie’nin bu ¢agrisini
kabul eder. Ayaga kalkmaya c¢alisir ancak basaramaz ve yanindaki masay1 ve masanin
istiinde duran abajuru diigiirtir. Ellie umutsuzca kapiy1 kapar ve oray1 terk eder. Charlie
dis diinyaya ¢ikamadigi gibi kendi 151811 da kaybetmistir. Bu karakterin yasadigi icsel
catismanin goriintlisel diizlemde de etkisini arttirmaktadir.

Sekil 1. Charlie’nin Salonu

59:55 ve 1.02.20 dakikalar arasinda kullanilan aydinlatma teknigi dikkat ¢ekicidir. Ellie
Odevini almak i¢in Charlie’nin evine gelir. Charlie ¢iktiyr alana kadar Ellie’den
defterine yazi yazmasin ister. Ellie defterini alir ve koltuga gecer. Bu sirada Charlie
konusmaya baglar ve hayatinin garip bir doneminde oldugunu sdyleyerek Ellie ve
annesini neden terk ettigini agiklamaya calisir. Charlie’nin aydinlatmasinda sar1 15181n
agirlikli olarak kullanildigr goriilmektedir. Ellie’nin aydinlatmasinda ise beyaz 151k
tercih edilmistir. Sekil 2°de genel planda bu aydinlatma goriilmektedir. Omuz ve yakin
planlara gecildiginde bu ayrim daha da belirgin hale gelmektedir. Bu iki karakter
arasindaki ayrilig1 desteklerler sekilde tasarlanmistir. Charlie kendini affettirmeye
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calisirken Ellie 6fkesini ortaya koymaktadir. Charlie’nin s6zlerinden sonra ayaga kalkan
Ellie onunla yiizlesmek i¢in durur kendisini terk ettigini bir anda hayatina tekrar girerek
babasi olmaya calistigint sdyler. Bu planda Ellie, Charlie ile yiizlesmektedir.
Aydinlatma teknigi de buna gore degismistir. Ellie’nin yiiziinde hem beyaz hem de sar1
151810 kullanildigi goriilmektedir. Ellie hezeyanini anlattiktan sonra tekrar koltuga geri
doner ve yliziine yapilan aydinlatmada tekrardan beyaz 1siktan yararlanilir. Bu sahnede
Ellie ve Charlie arasindaki kullanilan farkli renk sicakliklar1 sadece fiziksel bir
ayrismay1 degil, ayn1 zamanda bu iki karakterin temsil ettigi diinyalar arasindaki
psikolojik ve ahlaki mesafeyi de ortaya koyar. Ellie, dis diinyay1 ve karsi karsiya
gelmeyi temsil ederken; Charlie'nin sar1 1sikla sarmalanmis varligr gegmise doniik
huzursuz ama s1g bir konforu temsil eder.

Salonun ortasinda sar1 151k kullanilmistir. Mutfak boliimii beyaz 1sikla
aydinlanir. Yine pencerelerden igeriye dogru beyaz 1sik geldigi goriilmektedir. Bu hem
organik bir goriintli sagladig1 icin seyircide gergeklik algisini arttirmak hem de farkl
renk katmanlar1 sayesinde goriintiide derinlik olusturmaktadir. Sar1 ve beyaz renkli
1siklarin ahenkli bir sekilde kullanilmasi daha estetik bir goriintii saglamaktadir.
Aydinlatma tasariminda birden ¢ok yerden gelen diisiik siddetli motivasyon
aydinlatmalar1 kullanilmistir. Bu sayede film hem lowkey aydinlatmaya sahip olurken
ayn1 zamanda siddetli golgeler ve karanlik olusmasini engeller. Filmde kullanilan 151k
kaynaklarinin fazlaligina ragmen (Sekil 1’de de goriildiigii gibi) karanlik bir atmosfer
yaratmis olmasi ilgi ¢ekici ve estetik durmaktadir.

Sekil 2.
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1.09.46 ile 1.13.00 dakikalar1 arisinda Thomas’in yatak odasina gegtigi sahne farkli renk
1s1s1 kullaniminin goriintiiye nasil etki ettiginin bir 6rnegidir. Thomas’in bulundugu
odada pencerelerden gelen beyaz 1sikla aydinlatilmaya ¢alismigtir. Buradaki aydinlatma
teknigi karanlik ve aydinlatmanin kullanildigi chirascuro’dur. Ancak diger sahnelerden
farkli olarak tek bir renk 1s1s1 Thomas’ta kullanilmistir. Ayn1 sahnede kapinin 6teki
tarafindan bulunan Ellie’de ise farkli renk 1s1lar1 aydinlatmada kullanilmistir. Thomas’in
bulundugu planlarda kullanilan aydinlatma filmin ¢ogunlugunda kullanilan
aydinlatmaya gore daha diiz ve sade kalmaktadir. Blain Brown seksenli yillara kadar
kullanilan aydinlatma yontemlerinde kisitlhh bir renk dengesi kullanildigini
belirtmektedir. Ornegin sahnenin aydilatilmasinda sadece sar1 ya da beyaz 151k
kaynaklar1 kullanilirdi. Giinlimiizde gelisen teknoloji sayesinde ayni sahnede
birbirinden farkli renk kaynaklar1 kullanilabilmektedir (Brown, 2007). Bu sahne iki
farkli aydinlatma tiiriinii barindirmaktadir. Ellie’nin planlarinda renk dengesi yogunken
Thomas’in planlarinda renk dengesi kisithdir. Dikkat cekilecek diger bir nokta
Thomas’in Liz ile yaptig1 (49.35 - 53.55 dakikalar1) konusmadir. Bu sahnede Liz,
Thomas’in kim oldugunu sorgular, din ile ilgili konusmalar yaparlar ve Liz abisi
Alan’dan (aym1 zamanda Charlie’nin sevgilisi) bahseder. Bu sahnede dogal isiktan
yararlanilmistir. Renk 1s1s1 olarak beyaz 151k sahnede mevcuttur. Thomas’in yiiziinde
belirli bir sekilde Rembrandt aydinlatma, Liz’in planlarinda ise notan aydinlatma
kullanilmistir. Bu iki sahnede Charlie’nin hayatinin disina ¢ikildiginda aydinlatmanin
degistiginin bir gostergesidir. Bahsettigimiz ilk sahnede Thomas kendisi ile ilgili bir
seyler anlatirken ikinci sahnede Liz ve Thomas arasinda gecen diyaloglara yer verir.

Charlie’yi ve evini ilk gordiigiimiiz planda kasvetli ve los bir aydinlatma
kullanilir. Libatique aydinlatma tasariminin filmin sonunu diisiinerek planlandiklarini
ve Charlie’nin filmin sonunda aydinliga gidecek olmasi ile tezat olusturdugunu ifade
eder (Marcks, 2023). ilk gordiigiimiiz iki planda da bu tasarrmin 6zeti gibidir. ilk
goriinen genel planda yolcu otobiisii gelir ve bir yolcuyu indirir. Bu planda daha diisiik
pozlamali notan bir aydmlatma vardir. Ikinci planda pozlamanin giderek arttigini
gbzlemleriz. Filmin kronolojik yapisina bakildiginda ikinci sahne pazartesi giinii ile
baslar ve son sahne cuma giinii ile film biter. ilk dért giin hava kapali ve yagmurludur.
Cuma giinii ise havanin acik olmasi aydinlatma teknigini degistirmistir. Cuma giinii
Charlie’nin 6lecegi ve kizi ile tekrardan bag kurabildigi giindiir. Bu nedenle sahnenin
aydinlatilmasinda disaridan gelen sar1 151k kullanilmistir. Salondaki kasvetin yerini daha
ferah bir atmosfer almistir. Son sahnede Charlie’nin yiizlinde daha diisiik siddetli beyaz
151k kullanilmigtir. Sahne ilerledik¢e ve Charlie ile Ellie’nin tekrardan bag kurmaya
basladig1 boliimde Charlie i¢in kullanilan aydinlatilmanin parlaklig: giderek artmaya
baglar. Nihayetinde Ellie’nin Charlie’ye giiliimsemesi ile Charlie yukari dogru
yiikselmeye baglar ve 151k parlayarak sahne bitirilir. Karakterin filmin bagindaki
pismanliklari, gegmisi ile yiizlesme, kendisi ile ylizlesme, kizi ile tekrardan bag kurma
cabalar1 nihayete erdiginde karanliktan ¢ikarak aydinliga kavusur. Filmin ¢ogunlugunda
kullanilan lowkey aydinlatma yerine bu sahnede highkey aydinlatma kullanilir. Film
boyunca islenen yalnizlik, kiz1 ile kopuk iligkisi, utanma ve ¢ekinme sorunlari nihayete
erdiginde Charlie 151k olup gitmektedir. Filmin baslangicindaki ¢6ziilmesi gereken
sorunlar kasvetli bir atmosferde gergeklesirken aydinlifa dogru giden bir gorsel ile
filmin hikayesi tamamlanir. Filmin sonunda Charlie'nin 1s18a yiikseldigi sahnede
kullanilan beyaz 151k, sadece fiziksel bir aydinlanmay1 degil, ayn1 zamanda metaforik
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bir arinma ve kurtulusu da ifade eder. Bu sahne, karakterin kendisiyle ve kiziyla
ylizlesmesini “aydinlanma” metaforu iizerinden anlatilmasina saglar.

Sekil 3.

Tartisma ve Sonug¢

Aydmnlatma sinemanin temel unsurlarindan bir tanesidir. Fiziksel iglevi ile
kameranin goriintii almasini saglarken psikolojik etkisi ile izleyicide ¢esitli duygularin
uyarilmasini saglamaktadir. Ayn1 zamanda goriintliyii estetik hale getirmesi, katmanlar
olusturarak goriintiiye katmanlar katmasit ve ii¢ boyutlu bir goriinim kazanmasi,
izleyicinin dikkatini belirli bir noktaya ¢ekmesi, goriintiide renk olusturmasi gibi ¢esitli
ozellikleri saglamaktadir. The Whale filminde hikdyenin biitiinliigiine bakildiginda
aydinlatma tasarimimin ve kullanilan aydinlatma yontemlerinin gorsel anlatiy1
destekleyerek bir biitiinliik olusturdugu goriilmektedir. Karakterin izole edilmis hayatini
¢epegevre saran sar1 151k, onu dis diinyadan kopuklugunu sembolize etmektedir. Filmin
genelinde yaratilan agir atmosfer karakterin i¢inde bulundugu ¢ikmazlari ve sikintilari
yansitmaktadir. Charlie’nin Ellie ile olan c¢atismalarinda iki farkli renk 1sisinin
kullanilmasi izleyici lizerinde ¢atismanin etkisini arttirir. Dis diinya ile evde izole bir
hayat yasayan Charlie’nin igsel ve digsal arasindaki gerilimi goriintiide temsilini
saglayan sar1 ve beyaz isiklarin kullanilma bi¢imidir. Filmde, karakterin yasadigi
catismalara uyumlu bir sekilde agir bir atmosfer olusturulmustur. Bu atmosferin
olusturulmasinda gergek¢i bir goériinlimden vazgegilmemis giinliik hayattaki normali bir
ev gibi aydinlatma tasarimi yapilmistir. Salonda bazi noktalar hafif karanlikken bazi
bolgeler sar1 1s1kla, mutfak ve pencere ve kapi gibi bazi noktalar ise beyaz 1sikla
aydinlatma desteklenmistir. Charlie diginda kalan diger karakterlerin aydinlatmasinda
kullanilan farkli tasarimlar giizel diisiiniilmiis ya da diisiiniilmemisse dahi filmin gorsel
tislubuna katki saglamistir.

Sonug olarak filmde kullanilan aydinlatma tekniklerinin ¢esitli islevleri oldugu
goriilmektedir. Filmin karanlikta baslayan ve sonunda aydinliga giden atmosferinin
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olusturulmasinda 6nemli bir rol oynamistir. Karakterin izole hayatin1 gostermekte, i¢sel
ile digsal hayatin c¢arpismasini gostermekte aydinlatma etkili bir ara¢ olarak
kullanilmistir. Bununla birlikte farkli renk 1silarinin kullanilmasi filmdeki katmanlarin
olusmasini saglamis ve derinlik katarak {i¢ boyutlu bir gérsel olusturmustur. Yine farkli
renk 1silariin kullanilmasi goriintiiyii hem daha gercekei hale getirmis hem de kisith
bir mekan olmasina ragmen daha etkili gorseller ortaya c¢ikarmistir. Ayn1 zamanda
karakterlerin birbiriyle ¢atigsmasini pekistirmistir.
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Oz

Bu ¢aligma, sivil toplum kuruluslarinin (STK) diyalojik iletisim
pratiklerini, 6zellikle arama kurtarma derneklerinin web siteleri
tizerinden incelemeyi amaglamaktadir. Diyalojik iletisim,
STK’larin paydaslartyla etkilesim kurarak seffaf, karsilikli ve
giiven temelli bir iligki gelistirmesini saglayan onemli bir
yaklagimdir. Arastirma kapsaminda, Igisleri Bakanligi Dernek
Sorgulama platformu (https://www.turkiye.gov.tr/icisleri-ddb-
dernek-sorgulama) tizerinden Denizli’de faaliyet gosteren ve aktif
olan arama kurtarma dernekleri belirlenmistir. Calismaya,
yalnizca arama kurtarma faaliyetleri yiiriiten ve AFAD ya da
uluslararasi akreditasyona sahip olan AKUT (Arama Kurtarma
Dernegi), DAK (Dag Arama Kurtarma) ve SAR (Arama Kurtarma
ve Acil Yardim Dernegi) derneklerinin web siteleri dahil
edilmigtir. Web siteleri Kent ve Taylor (1998) tarafindan
gelistirilen diyalojik iletisim prensipleri “diyalojik dongii”,
“enformasyonun kullaniglilig1”, “yeniden ziyareti saglama”,
“arayliz kullanim kolaylig1™ ve =ziyaretgilerin korunmasi”
kapsaminda icerik analiziyle incelenmistir. Sonug olarak, web
sitelerinin teknik ve tasarim agisindan tek yonli iletisimde
ortalamanin iizerinde bir diizeye sahip oldugu, ancak diyalojik
iletisim agisindan yeterli kullanilmadigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Sivil Toplum Kurulusu,
Goéniilliiliik, Diyalojik fletisim

Abstract

This study aims to examine the dialogic communication practices
of non-governmental organizations (NGOs), specifically through
the websites of search and rescue associations. Dialogic
communication is crucial for NGOs to foster transparent, mutual,
and trust-based relationships with stakeholders. The study
identified active search and rescue associations in Denizli via the
Ministry of Interior’s  Association Inquiry platform
(https://www.turkiye.gov.tr/icisleri-ddb-dernek-sorgulama). Only
the websites of AKUT (Search and Rescue Association), DAK
(Mountain Search and Rescue), and SAR (Search and Rescue and
Emergency Aid Association), which conduct search and rescue
activities and hold AFAD or international accreditation, were
included. The websites were analyzed using Kent and Taylor’s
(1998) dialogic communication principles: “dialogic loop,”
“usefulness of information,” “return visit facilitation,” “interface
ease of use,” and “visitor protection.” Results indicate that while
the websites excel in technical and design aspects for one-way
communication, they are underutilized for dialogic
communication.

Keywords: Public Relations, Non-Governmental Organization,
Volunteering, Dialogic Communication
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Sivil toplum kuruluslart (STK’lar), toplumsal sorunlara ¢oziim iiretme,
dayanigmay giiclendirme ve kamu yararina yonelik faaliyetlerde bulunma agisindan
cagdas toplumlarin vazgecilmez aktorleri arasinda yer almaktadir (Glines, 2004).
Ozellikle afet, kriz ve acil miidahale gerektiren durumlarda gérev alan arama kurtarma
dernekleri, yalnizca fiziksel miidahale yetkinlikleriyle degil, ayni zamanda toplumla
kurduklart etkili iletisim aglariyla da hayati roller iistlenmektedir. Bu tiir STK'larin
basarisi, ytriittikkleri operasyonlarin yani sira, kamuoyunu bilgilendirme, goniillii
katilimini tesvik etme ve siirdiiriilebilir kaynak olusturma konularinda ne 6l¢giide basarili
olduklartyla yakindan iligkilidir (Peltekoglu ve Karapinar, 2024).

Bu noktada, diyalojik iletisim yaklasimi, STK’larin paydaslariyla ¢ift yonld,
etkilesim temelli ve uzun vadeli bir iliski kurmasin1 saglayan onemli bir kuramsal
cer¢eve sunmaktadir. Diyalojik iletisim, bilgi aktarmanin 6tesinde, karsilikli anlayis,
katilim ve giliven insa etmeye odaklanan bir iletisim modelidir (Grunig vd., 2002) Bu
model sayesinde kurumlar, 6zellikle dijital ortamlarda daha seffaf, hesap verebilir ve
toplumla daha derin bir bag kurabilen yapilar haline gelebilmektedir.

Iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, STK’larin dijital platformlar
tizerinden hedef kitlelerine ulasma ve onlarla siirekli etkilesim kurma olanaklarini
onemli Ol¢iide genisletmistir (Taylor vd., 2001). Web siteleri ve sosyal medya gibi
araglar, yalnizca bilgilendirme amagli degil, ayn1 zamanda diyalog kurma, geri bildirim
alma ve katilmi tesvik etme gibi isglevleriyle de STK’larin iletisim stratejilerinde
merkezi bir yer tutmaktadir. Dijital iletisim araglari, kurumlarin kamuoyu ile daha giiclii
ve siirdiirilebilir iligkiler kurmasinda stratejik bir rol oynamaktadir. (Rybalko ve
Seltzer, 2010).

Bu c¢ercevede, arama kurtarma alaninda faaliyet gosteren STK’larin web
sitelerinde diyalojik iletisimi ne 6l¢iide benimsedikleri, yalnizca iletisim pratiklerinin
etkinligini degil, aym1 zamanda kamu nezdindeki giivenilirliklerini ve toplumsal
mesruiyetlerini de belirleyen 6nemli bir faktor haline gelmistir.

Bu caligmada, arama kurtarma alaninda faaliyet gosteren STK’larin web siteleri
tizerinden kurduklar iletisim bigimleri, Kent ve Taylor (1998) tarafindan gelistirilen
diyalojik iletisim prensipleri ¢cergevesinde igerik analiziyle incelenecektir. Aragtirmanin
amaci, bu kuruluslarin web sitelerinde ne 6l¢iide diyalojik iletisim unsurlarma yer
verdiklerini analiz etmek ve kamuoyuyla kurduklari dijital etkilesimi degerlendirmektir.
Boylece STK’larin iletisim pratiklerinin gelisimine katkida bulunacak bulgulara
ulasilmasi hedeflenmektedir.

Halkla iliskiler, Sivil Toplum Kuruluslar: ve Gonilliiliik

Halkla iliskiler

Orgiit ile kamusu arasindaki iletisim olarak tanimlanan halkla iliskiler, drgiitiin
ilkeleri ¢ergevesinde paydaslar ile arasindaki iligkiyi diizenler (Grunig ve Hunt, 1984;
Grunig, 1992). Iliski yonetimi kurum ve paydaslar1 arasindaki iliskileri karsilikli fayda
saglayacak sekilde yonetme siirecidir (Ledingham, 2005). Halkla iliskilerde iliski
yoOnetimi ise, bir organizasyonun basar1 ya da basarisizligini etkileyen paydaslarla
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karsilikli fayda saglayan iligkiler kurmak ve bu iliskileri siirdiirebilmek igin
gergeklestirilen stiregtir (Cutlip vd., 1994).

Halkla iligkiler orgiit ve paydaslari ile karsilikli fayda saglayan, stirekli degisimi
ongoren iki yonlii simetrik iletisimdir (Grunig, 1993). Tiirkiye’de ilk olarak kamu
kurumlarinda goriilen halkla iliskilerin genis bir faaliyet alani olup, egitimden toplumsal
olaylara, orgiitsel ve toplumsal krizlerin yonetilmesinden tirtin/hizmet iletisimine pek
cok alanda 6nemli rol oynamaktadir (Peltekoglu, 2008).

STK’lar etkili halkla iliskiler uygulamalariyla giiven ve sayginlik kazanma,
bagisct bulma ve kriz yonetimi konusunda basarili olabilirler (Kinzey, 1999). STK lar
etkili halkla iligkiler ¢alismalartyla amag, politika ve stratejilerini paydaslarina
duyurabilir, kurum ve kurulusun saygmhigini artirarak hedef kitlenin giivenini
kazanarak katilimi artirabilir (Harrison, 1995; Ozdemir ve Yamanoglu, 2010). Bu
dogrultuda kurum, halkla iliskileri Orgiit ve organizasyonlarin olumlu bir itibar
olusturmasi i¢in kullanmaktadir (Valentinovna, 2000).

STK’larin etkili olabilmesi, ¢evreleriyle kurduklar iletisimde ne kadar basarili
olduklarma baghdir. Faaliyetlerini ve politikalarin1 kamuoyuna aktarabildikleri,
toplumsal destek saglayabildikleri dl¢iide goriiniir ve giiclii hale gelirler. Bu kuruluslar,
medya aracilifiyla seslerini duyurarak kamuoyunda destek¢i kazanmayi, fikir
aligverisini tesvik etmeyi ve ilgili konularda yiiriittiikleri miizakereleri slirdiirmeyi
amaglarlar. Boylece miicadele ettikleri alanlarda siireklilik saglayarak daha kalic1 bir
etki yaratabilirler (Dursun ve Becerikli, 2008).

Bilgi caginda 6ne ¢ikan en temel gerekliliklerden biri olan etkili iletisim akisi,
orgiitlerin yonetim siireglerini saglikli bir sekilde yonlendirebilmeleri agisindan kritik
bir rol oynamaktadir. Bu iletisim siirecinin basariyla yliriitiilmesi ise ancak planl ve
stratejik bir halkla iliskiler ¢aligmasiyla miimkiin hale gelmektedir (Kocabas vd., 2000).

STK’larin olusum stireci ve yapisal 6zellikleri, 6ziinde bir halkla iliskiler siireci
olarak degerlendirilebilir. Bu kuruluslarin varligi ve isleyisi, halkla iligkiler
faaliyetlerinin somut bir yansimasidir; ¢iinkii hem kamuoyuyla siirekli bir iletisim
icindedirler hem de toplumsal katilim1 tesvik eden bir etkilesim alan1 olustururlar. Bu
yonleriyle, STK’lar yalnizca birer orgiit degil, ayn1 zamanda halkla iliskiler pratiginin
canli 6rnekleridir (Sentiirk, 2005).

Tiirkiye’deki STK’larin, kamuoyuna mesajlarint iletme konusunda ¢esitli
yetersizliklerle kars1 karsiya olduklar1 goriilmektedir. Bu kuruluslar cogu zaman, halkin
kolayca anlayamayacagi bir dil kullanmakta ve etkili iletisim i¢in gerekli olan bilgi ve
donanima sahip olmadiklarini gostermektedir. Iletisim stratejilerinin eksikligi, hedef
kitleyle saglikli bir bag kurmalarin1 zorlastirirken, kullanilan gorsel materyallerdeki
0zensizlik ve toplumun beklentilerinin yeterince dikkate alinmamasi da bu durumu daha
da derinlestirmektedir. Bu nedenle iletisim alaninda nitelikli e8itim ve stratejik
planlamaya duyulan ihtiya¢ oldukca énemlidir (Giider, 2006).

Sivil toplum ve sivil toplum kuruluslar:

Ortak degerler etrafinda bireylerin goniillii ve kendi istekleri ile orgiitlenmesi
olarak ifade edilebilecek olan sivil toplum; hukuk ¢ergevesinde ve devletten bagimsiz
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olarak varligin1 siirdiiren ve isleyisinde ¢cogulculuk, demokrasi, hosgdrii ve katilim gibi
normatif unsurlara yer veren bir yapidir (Sahin ve Oztiirk, 2011). Caha (2006) sivil
toplumu bireylerin ortak amaglar i¢in toplandigi alanlar olarak tanimlarken,
(Kalaycioglu, 1998) sivil toplumun devletten bagimsiz, goniillii olarak sosyo-ekonomik
ve kiiltlirel faaliyetler yiiriitebildigini ifade etmektedir. Bir bagka tanima gore sivil
toplum, dostluk ve dayanigsmanin oldugu, insanlarin, kendi g¢evrelerinden baslayarak
daha genis alandaki toplumsal yapiy1r degistirme icin goniillii olarak olusturdugu
topluluktur (Keyman, 2004).

Tarih boyunca varliklarini stirdiiren, sivil toplumun giiclendirilmesi, toplumlarin
refah1 i¢in kritik bir 6neme sahip olan STK’lar, genellikle hayirseverlik amaciyla
faaliyet gostermislerdir. Devletin yeteriz kaldigi donemlerde toplumsal dayanisma
temelli yapilar, krizler karsisinda bireylerin korunmasini saglayan bir refah sistemi
olusturmuslardir (Ozbek, 2002). Sivil toplumun bir sonucu olarak bireylerin bir araya
gelip orgiitlenmesiyle olusan STK’lar, devletin disinda kalan ve toplumsal, siyasal ile
ekonomik alanlarda etkili rol {stlenen yapilardir. Bu kuruluslar, genellikle kamu
yararina faaliyet goOsteren, kar amaci tasimayan ve goniilliiliik temeline dayanan
organizasyonlardir. STK’lar; hizmet sunma, bilgi paylasimi, toplumsal farkindalik
yaratma ve hak savunuculugu gibi ¢esitli islevleri yerine getirerek 6nemli katkilar
saglarlar (Peltekoglu ve Karapinar, 2024). STK’lar toplumun demokratiklesmesine ve
sosyal adaletin saglanmasina katkida bulunarak bireylerin aktif katilimini tesvik eden,
cogulculuk ve katilimcilik kiiltliriinii gelistiren, kar amaci glitmeyen ve bireylerin
goniillii olarak bir araya geldigi kurumsal yapilardir (Aslan ve Kaya, 2004).

Goniilliillik esasina dayanan, belirli amacglart gerceklestirmek, toplumu
aydinlatmak veya yonlendirmek i¢in calisan kuruluslara, “sivil toplum kuruluslari”
denilmektedir (Arslan, 2001). Bir bagka tanima gore STK lar, belirli amag ve diisiince
etrafinda bireylerin goniillii olarak bir araya geldigi, devlet dis1 ve bagimsiz yapilardir
(Olcay, 2006). STK’lar bagiscilar tarafindan finanse edilen ve kurulus beyani olan,
maddi c¢ikardan ziyade ideolojik olarak bir araya gelmis, fedakar goniilliilerden
olugmaktadir (Werker-Ahmed, 2007). STK’larda aktif olarak yer almak, bireyler
arasindaki dayanigsmay1 giiclendirerek; toplumsal aglar, ortak degerler ve karsilikli
giiven gibi unsurlar araciligiyla sosyal sermayenin olugsumuna katki saglar (Goodhart,
2005). STK’lara katilim sonucunda sekillenen sosyal sermaye, bireylerin ortak ¢ikarlar
etrafinda is birligi i¢cinde hareket etmelerini tesvik eder. Bu is birligi, toplumsal
menfaatin 6n planda tutulmasina zemin hazirlarken, demokratik kiiltiiriin yerlesmesine
ve kurumsallasmasina da 6nemli 6l¢lide katki sunar (Putnam, 1995 ve 2000).

Tanimlarinda yer alan ortak noktalar dikkate alindiginda, STK’lar; bireylerin
kendi 6zgiir iradeleriyle katildig1, goniilliiliik temeline dayanan yapilardir. Herkese acik
olan bu olusumlar, yasal cercevede faaliyet gdsterir ve siyasal otoriteden bagimsiz,
ozerk bir yapiya sahiptir. Uyeleri arasinda karsilikli saygi, is birligi ve dayanisma
anlayist on plandadir. Toplumun ihtiyaclarmma duyarli olan bu kuruluslar, gerekli
gordiikleri alanlarda inisiyatif alarak aktif rol {istlenirler (Aci, 2005)

“Ugiincii  Sektor Kuruluslar”, “Hiikiimet Dist Kuruluslar”, “Goéniillii
Kuruluslar” (Gonel ve Acilar, 1998), “hayirsever yardim kuruluslari™, “kar giitmeyen
sektor”, “vergi O6demeyen kuruluslar”, “lgiincii sektor”, “goniillii/ozel goniillii
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kuruluglar”, “sosyal hareketler” (Uslu, 1999) gibi farkli isimlerle de ifade edilen
STKlar sinirli kaynaklara sahip olmasindan dolay1 finansal ve goniillii destegine ihtiyag
duymaktadir (Bortree ve Waters, 2008; Kinzey, 1999).

Goniilliliik

Yardimlasma ve dayanismayir on plana ¢ikaran, Tirk toplumunun derin
koklerine dayanan ‘imece’ kiiltiirti, gelismis iilkelerde ‘goniilliilik’ kavrami olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Korkmaz, 2022). Goniilliler, bilgi, zaman, yetenek ve
deneyimlerini hicbir ¢ikar gdzetmeksizin toplum yararina kullanirlar (Yaman, 2003).

Genellikle bireyin herhangi bir maddi ya da kisisel ¢ikar beklentisi olmaksizin,
tamamen kendi istegiyle toplumsal yarar amaciyla gerceklestirdigi faaliyetler olarak
tanimlar. Baz1 kuruluslar goniilliiligiin 6zellikle topluma sagladigi faydayi on plana
cikarirken, bazilar1 ise goniilliiliigiin temel oOl¢iitiiniin maddi karsilik beklememek
oldugunu vurgulamaktadir (Sivil Toplum izleme Raporu, 2012).

Glider’e (2006) gore kamu yarart oldugu diisiiniillen amaglara ulagmak igin,
herhangi bir cikar beklentisi olmadan STK’lara verilen destege goniilliilik denir.
Goniilliiler, profesyonel nitelikte, bilgi ve beceri gibi donanima sahip bireyler olabildigi
gibi bu ozelliklere sahip olmayan kamu yararina katki saglamak isteyen kisiler de
olabilir. Temel 6zellik bireyin “goniillii” olarak bulunmasidir (Giider, 2006). Kisitl
kaynaklara sahip goniillii kuruluslar, hedeflerine goniilliileri ile ulasirlar (Akatay, 2008).
Bu baglamda goniilliiliik bireylerin ya da toplumun refahi i¢in kisisel bir ama¢ olmadan
gerceklestirilen faaliyetlerin biitlinii olarak aciklanabilir (Zapg1, 2000).

Birlesmis Milletler (BM) Diinya Gontilliilik Raporu’nda (BM, 2011) da ifade
edildigi gibi goniilliiliik, kiiltiirden kiiltiire degisiklik gosterse de diinya genelinde her
toplumda var olan bir olgudur ve gonilliiliigli motive eden degerler evrenseldir.
Goniilliiler 6zgiir iradeyle, maddi bir karsilik beklemeden kamu yararina katkida
bulunma istegi dogrultusunda BM S6zlesmesi’nde de yer alan adalet, esitlik ve 6zgiirliik
gibi degerlerle harekete gegmektedir (BM, 2011). Kisisel degerler, yararlilik, inang ve
sosyo-ekonomik faktorler, goniilliilik ve gontlliliglin devami i¢in 6nemlidir (Wymer
vd., 1996). Diger taraftan goniilliiliik, bireylerin toplumsal refahi artiran bir katki
saglamasi acisindan kritik bir rol oynamakta; goniilliilerin katkilarina deger vermeyen
toplumlar, kamusal refaha yapilacak katkilardan mahrum kalmaktadir (BM, 2011).

Goniilliiler, kuruluslarin misyonunu gerceklestirmek i¢in sorumluluk sahibi ve
fedakar bir sekilde calismayr hedefleyen bireyler iken gonilliiliik, profesyonel is
hayatindan daha fazla 6z disiplin gerektiren ve 6zverili bir ¢alisma anlayigini zorunlu
kilan bir siirectir (Argiiden ve Ilgaz, 2006). Ozellikle bu ¢alismanin da ana inceleme
alan1 olan afet ve acil durumlar konusunda gondilliiler, toplum yararina miidahale eden
bireyler olarak tanimlanirken kriz zamanlarinda bagkalarmma yardim etmek icin
zamanlarini ve kaynaklarini seferber eden siradan vatandaslar olarak da goriilmektedir.
Bu baglamda, goniilliiliik, kolektif bir sorumluluk olarak da degerlendirilebilir
(Whittaker vd., 2015).

Bir iilkenin en degerli varligi, sahip oldugu insan kaynagidir. Bu kaynagin
goniilliiliik esasina dayali faaliyetlerle gelistirilmesi, bireysel gelisimi desteklemenin
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yani1 sira toplumda giiven duygusunu pekistirir ve dayanigma kiiltiiriinii gliglendirerek
olumlu sosyal etkiler yaratir (Yonten ve Coban, 2015).

STK’larin maddi imkéanlarla elde edemeyece§i insan giicliniin goniilliiliikk
yoluyla kullanilmasi, bu kuruluslarin daha toplumsal ve sivil bir karakter kazanmasina
katki saglar. Goniilliiler; kaynak olusturma, yonetime katki sunma, toplumsal katilimi
tesvik etme gibi pek cok alanda aktif rol tistlenerek, STK larin basarisina 6nemli dlciide
destek olurlar (Ozel Sektdr Goniilliiler Dernegi, 2009). STK ’larin misyonlarini hayata
gecirebilmesi, bliylik Olclide goniillillerin sundugu destekle miimkiin olmaktadir.
Zamanlarini, bilgi ve deneyimlerini, ayn1 zamanda maddi katkilarmi goniillii olarak
sunan bireyler, bu kuruluslarin insan kaynaginin temel ve vazgecilmez bir parcasini
olusturur (Sivil Toplum izleme Raporu, 2012).

Afet, Afet Yonetimi ve Arama Kurtarma
Afet

Sivil toplum alaninda afet, afet yonetimi, arama kurtarma kuruluslar1 ve bu
alandaki goniilliiliik farklilik gostermektedir. Bu dogrultuda ¢alismanin bu bolimiinde
afet, afet yonetimi ve arama kurtarma kavramlarina yonelik bilgi verilmektedir.

Aciklamali Afet Yonetimi Terimleri Sozliigiinde Afet; sadece meydana gelen
olaylarin kendisini degil, bu olaylarin toplum {izerinde yarattif1 etkileri ifade
etmektedir. Bir olayin afet olarak nitelendirilmesi, onun dogurdugu zararlarin, etkilenen
toplulugun mevcut imkanlariyla bas edilemeyecek diizeyde olmasina baghdir. Bu
nedenle afet, dogrudan olaydan ziyade, o olayin toplumsal yagamdaki yikici sonuglarina
dayali bir olgu olarak tanimlanmaktadir (T.C. igisleri Bakanhig1 Afet ve Acil Durum
Y 6netimi Bagkanligi -AFAD-, 2024). Bu baglamda afetin dogrudan olaydan ¢ok, olayin
yarattig1 sosyoekonomik ve psikolojik tahribatla iligkili oldugunu gdstermektedir.
Dolayisiyla afet, toplumsal diizeyde bas edilemez hale gelmesiyle ortaya ¢ikan bir
durumdur.

Diinya Saglik Orgiitii’'ne (DSO, 2002) gore ise “Afetler, dnemli sayida insanin
savunmasiz olduklar1 tehlikelere maruz kalmasi sonucu meydana gelen, yaralanma ve
can kaybmin yani sira genellikle mal ve ge¢im kaynaklarina zarar veren olaylardir”.
Afet, teknik bir mesele olmanin 6tesinde toplumsal, ekonomik ve psikolojik boyutlar
olan ¢ok yonlii bir problemdir. Afetler genellikle yaralanma, can kaybi ve mal
kayiplarina yol agarken, toplumsal faaliyetlerin durmasina veya ciddi dlciide kesintiye
ugramasina neden olmasindan dolay1 afet yonetimi karmasik ve c¢ok boyutlu bir
yaklasimi gerektirir (Erkal ve Degerliyurt, 2009). Afetler sonrasinda gog, sosyal
¢oziilme, ekonomik darbogazlar ve psikolojik travmalar gibi ikincil krizlerin ortaya
¢ikmasi da kaginilmazdir.

Afetler, olus nedenlerine gore dogal afetler ve insan kaynakli afetler olmak iizere
iki ana kategoriye ayrilmaktadir (AFAD, 2024).

Dogal afetler, insan etkisinden bagimsiz olarak doga olaylarinin ani veya yavas
gelismesi sonucu meydana gelen, can ve mal kayiplarina yol acan yikict olaylardir
(AFAD, 2024).Bu afetler, kendi i¢inde iki gruba ayrilir:
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a. Yavas Gelisen Dogal Afetler

Yavas gelisen dogal afetler, etkilerini uzun vadede gosteren ve zamanla agirlagan
siireclerdir. Bu tiir afetler genellikle iklim kosullarina baglh olarak gelisir ve genis
alanlar1 etkileyebilir (AFAD, 2024). Baslica yavas gelisen dogal afetler sunlardir:

Siddetli soguklar, Kuraklik, Kitlik (AFAD, 2024).
b. Ani Gelisen Dogal Afetler

Ani gelisen dogal afetler, genellikle 6nceden ongoriilemeyen ve ¢ok kisa siirede
biiylik yikim yaratabilen olaylardir. Bu tiir afetlerin etkileri ¢ogu zaman fiziksel yikim,
can kaybi ve psikolojik travmalar seklinde ortaya ¢ikar (AFAD, 2024). Ornekleri
sunlardir:

“Depremler, Seller ve su taskinlar1”, “Toprak kaymalar1 ve kaya diismeleri”,
“C1g8, “Firtinalar ve hortumlar”, “Volkanik patlamalar”, “Yanginlar” (AFAD, 2024).

Insan faaliyetlerinin dogrudan sonucu olarak ortaya cikan ve genellikle
teknolojik, sosyal ya da ekonomik sistemlerin bir sonucu olan olaylar insan kaynakli
afetler olarak tanimlanir. Bu afetler genellikle ihmal, yanlis planlama, altyap1 eksikligi
ya da insan hatasindan kaynaklanir (AFAD, 2024). Baslica insan kaynakli afetler su
sekildedir:

“Niikleer, biyolojik ve kimyasal kazalar”, “Tasimacilik kazalar1”, “Endiistriyel
kazalar”, “Asir1 kalabaliktan kaynaklanan kazalar”, “Gdé¢menler ve yerinden edilen
kisiler” (AFAD, 2024).

Her bir afet tiirii, farkl1 diizeylerde risk ve tehditler barindirdigindan, miidahale
siireclerinin de bu farkliliklara gore sekillendirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle, afet
yonetimi politikalarinin afet tiirlerine gore farklilastirilmasi ve buna uygun hazirlik ile
miidahale kapasitesinin gii¢glendirilmesi biliyiik 6nem tasimaktadir.

Afet yonetimi

Afetlerin 6nlenmesi ve etkilerinin azaltilmasi, yalnizca olay anma yo6nelik bir
miidahale siireci degil; ayn1 zamanda afetin dogurdugu olumsuz sonuglar1 en aza
indirmek, etkilenen topluluklar i¢in daha giivenli ve siirdiiriilebilir yasam alanlar1
olusturmak amaciyla toplumun tiim kesimlerini kapsayan biitiinciil bir miicadeleyi
gerektirir. Bu kapsamda, afet Oncesi, sirasi ve sonrasinda alinacak Onlemlerin
planlanmasi, uygulanmasi, yonlendirilmesi ve koordinasyonu; toplumun tiim kurum ve
kuruluglarinin imkan ve kaynaklarinin stratejik hedefler dogrultusunda etkin bicimde
kullanilmasini zorunlu kilar. Dolayisiyla afet yonetimi, ¢ok aktorlii, ¢ok disiplinli,
dinamik ve karmasik bir siire¢ olarak ele alinmalidir (AFAD, 2024).

STK’lar, afet yonetiminin her asamasinda uzmanlasmis rolleriyle siirece dnemli
katki saglar. Afet yonetiminde “insan haklari, saglik, yoksulluk, cevre, egitim” gibi
farkl1 alanlarda faaliyet yiiriiten ve afet yOnetiminin tiim asamalarinda “hazirlik,
miidahale, iyilestirme ve zarar azaltma” gorev alan STK’larm, sorun ¢oziimii ve
uzmanlik alanlarina gore destekleri afet yonetimi acisindan ¢ok 6nemlidir (Bankoff ve
Hillhorst, 2009; Shaw, 2003). Afet yoOnetimi, afetlerin varhi§inin kabuli ile
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yonetilmesini, olumsuz etkilerinin azaltilmasini, kontrol edilmesi, yapilmasi gereken
faaliyetlerin koordine edilmesi, yonetilmesi seklinde tanimlanabilir (Sarp, 1999). Afet
yonetimi, afetin kaginilmaz oldugunu kabul ederek ona karsi sistematik bir miicadele
yluriitmeyi temel alir.

Afetlerin yalnizca acil durumlar degil, ayn1 zamanda kalkinma siirecini
dogrudan etkileyen yapisal bir sorundur. Direngli toplum insasi, afet dongiisiiniin tim
evrelerini kapsayan, kaynaklari etkin kullanan uzun soluklu bir yonetim siireci
gerektirir. Bu baglamda, afet risklerinin azaltilmasi ve yonetimi, siirdiiriilebilir kalkinma
hedefleriyle biitiinlestirilerek, planlama ve politika gelistirme siire¢lerinin ayrilmaz bir
pargasi haline getirilmelidir (Ergiinay, 2009).

Toplumun afetlere kars1 dayanikliligini artirmak ve direngli bir yap1 olusturmak
amaciyla; tiim olasi tehlikeleri géz Oniinde bulunduran, afet yonetiminin “Gnleme”,
“zararlar1 azaltma”, “hazirlik”, “miidahale” ve “iyilestirme” asamalarini kapsayan
caligmalarin, toplumun tim kaynak ve olanaklar1 seferber edilerek hayata gecirildigi
kapsamli bir yonetim siireci gerekmektedir (AFAD, 2024). Devletlerin afet ve acil
durum yonetiminde tek basina yeterli olmayacagi bu nedenle STK’lar ile ortak
yiriitiilebilecek stratejilere daha O6nem verilmesi gerektigi kabul edilmektedir
(International Decade for Natural Disaster Reduction -IDNDR-), 1994; Organisation for
Economic Co-operation and Development -OECD-, 1994).

Arama Kurtarma

Arama ve kurtarma, afetler sonucu yasam tehlikesiyle karsit karsiya kalan
bireylerin, bu alanda uzmanlasmis ve gerekli donanima sahip resmi ya da 6zel ekiplerce
tespit edilerek bulunduklar1 yerden giivenli bigimde ¢ikarilmasini amaglayan bir
faaliyettir. Bu siireg, yalnizca afetzedelerin yerlerinin belirlenmesini degil, ayni
zamanda olay yerinde gerekli ilk miidahalenin yapilmasini ve bireylerin herhangi bir ek
zarar gormeden en yakin saglik kurulusuna ulastirilmasini da kapsamaktadir (AFAD,
2024).

Tim kaynaklarin kullanilarak, zamana karsi yarisin oldugu arama kurtarma
faaliyetlerinde oncelik kazazedenin tehlikeli alandan ¢ikarilmasidir. Bu nedenle arama
kurtarma ekipleri yapmasi gereken faaliyeti hizli ve koordineli bir sekilde yapmali, ekip
personeli de bu faaliyetleri yapabilme yetenegine sahip olmalidir (Toper, 2020).

Arama-kurtarma faaliyetlerinin temel hedefi, kayboldugu diisiiniilen kisiyi
mevcut bilgiler 1s1g81nda tespit ederek bulmak ve miimkiin olan tiim imkanlar1 kullanarak
kazazedeyi giivenli bir ortama sag salim ulastirmaktir. Bu ¢aligmalarin etkili bir sekilde
yiriitiilmesi, arama-kurtarma disipliniyle uyumlu, egitimli bir insan kaynaginin
olusturulmasiyla baglar. Bu nedenle ekip iiyelerinin diizenli araliklarla egitilmesi ve
bilgi, beceri diizeylerinin siirekli gelistirilmesi biiyiik 6nem tasir (Ankara Universitesi
Acik Ders Malzemeleri, 2024).

Yikic1 etkisi, birdenbire olugsmasi ve konumun tahmin edilemedigi acil
durumlarda, can ve mal kayiplarini azaltmak i¢in arama kurtarma ekipleri afet bolgesine
en kisa siirede gonderilmelidir. Ekipler, genis afet bolgesi, zamana kars1 olan yaris gibi
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konularda zorluklarla karsilasmaktadir. Bu nedenle, ihtiyaglara gore ekiplerin
siniflandirilmasi ve koordinasyonu ¢ok énemlidir (Fei ve Wang, 2022).

Afet durumlarinda devlet mekanizmalarinin kapasite yetersizligi, sivil toplum
aktorlerinin etkinligini one ¢ikarmaktadir. Ozellikle deprem gibi biiyiik o6lcekli
felaketlerde, STK’lar uzmanlagmis miidahale ekipleri, teknik donanimlari ve sahada
hizli  hareket etme  kabiliyetleriyle kurtarma  faaliyetlerinde kritik  bir
islev iistlenmektedir (Shaw, 2003).

Diyalog, Diyalojik Tletisim ve Web Siteleri
Diyalog

Kent ve Taylor’a (1998) gore “Miizakere edilmis fikir ve goriis aligverisi”
anlamma gelen diyalog, ¢ift yonlii iletisime dayanir ve ortak payda etrafinda hareket
eder (Aydin ve Aliyeva, 2019). Farkl disiplinlere konu olan diyalog, toplum normlar1
cergevesinde, gercekleri ortaya ¢ikarmak icin kullanilabilir (Kent ve Taylor, 2002).

Diyalog, zaman i¢inde gelisen ve karsilikli anlayisa dayali bir iletisim siirecidir.
Farkli gortislere sahip gruplar arasinda yiiriitiiliir ve taraflarin sadece fikirlerini degil,
diisiinme bicimlerini de paylasmalart beklenir. Amag¢ her zaman uzlagsmak degil;
karsilikli sayg1 i¢inde, ortak noktalar kesfetmek ve pozisyonlar1 netlestirmektir. Siireg,
yapici bir tutumla, dnyargilardan ve kirict s6ylemlerden kaginilarak siirdiiriillmelidir
(Wierzbicka, 2006). Botan, (1997) diyalog kavramini “bir yontem, teknik veya format
olarak degil, iletisimde bir durus, yonelim veya tutum olarak daha fazla kendini
gosterir” olarak agiklamaktadir.

Johannesen’e (1990) gore, diyalogun, “samimiyet”, “dogru empatik anlayis”,
“kosulsuz olumlu sayg1”, “simdilik (mevcudiyet)”, “karsilikli esitlik ruh ve destekleyici
psikolojik iklim” olmak tizere 5 6zelligi vardir. Kent ve Taylor (2002) ise diyalogun 5

199 ¢

ozelligini; “karsiliklilik” , “yakinlik™ , empati”, “risk” ve “baglilik” olarak a¢iklamistir.

Diyalog orgiitlerin hem kendi menfaatleri hem de toplumun menfaatleri i¢in
paydaslar ile etkilesimi artirmak i¢in yol gostericidir (Can, 2017). Ortak amaglar i¢in
karsilikli fikir aligverisine dayanan diyalog, kurumlarin kamular ile etkilesimini
saglamaya zemin hazirlar (Cetintas, 2019).

Katilimcilar, karsilikli bagimliligin farkindaligiyla birbirlerinin goriislerine
saygl gosterir ve farkli diisiinceleri anlamaya istekli davranirlar. Diyalog siireci,
ozellikle gii¢ sahibi olmayan bireylerin de seslerini duyurabildigi kapsayici ve duyarl
bir iletisim zeminine dayanir. Karar alma siire¢lerine katilim desteklenirken, agiklik ve
diiriistliik temel ilkeler arasinda yer alir. Bu baglamda diyalog, karsilikli anlayis, saygi
ve ortak sorumluluga dayali bir etkilesim bi¢imi olarak degerlendirilmelidir (Lane,
2014). Bu durum, katilimcilarin yalnizca bilgi aligverisi degil, ayn1 zamanda birlikte
diistinme ve 6grenme siirecine katkida bulunduklarint géstermektedir.

Diyalog, birebir iletisim durumudur (Becan ve Ustakara, 2017). Cift yonli ve
dinamik bir iletisim olan diyalog olusmasi i¢in, taraflarin uyumlu bir yaklagim
saglamasi, anlayish olmasi ve karsidakini anlamaya ¢alismasi gereklidir (Calisir ve
Aksoy, 2019). Diyalogu karsilikli tanima gayreti olan géren Buber’e (1970) gore,

43

——
| —



Medialog TR, 2025r, 4/1, 5.35-59

Medial®g TR

Medialog TR

Arastirma Makalesi/Research Article

“diyalogun bir ara¢ olarak goriilmemesi bir amag olarak goriilmesini gerekmektedir”.
Amaca ulasmada, cift tarafli etkilesime dayanan iletisimin devamliligi gereklidir
(Erlevent, 2013).

Kurumlar tek yonlii bilgi aktarimina dayali halkla iliskiler yerine ¢ift yonlii
iletisim kullanarak paydaslar ile karsilikli anlayisa sahip, etkilesimli ve daha dinamik
bir etkilesim gergeklestirebilir (Grunig, 2009).

Diyalojik iletisim

Teknolojik gelismelere paralel olarak internet teknolojileri de gelisim
gostermektedir. Degisimlerden halkla iligkiler de etkilenmis olup iki yonlii daha ¢ok
etkilesim saglayan, diyalojik iletisim 6n plana ¢ikmistir (Simsek, 2016). Tek tarafli
iletisimden, karsilikli iletisim olan diyalogsal iletisime dogru gelismekte olan siireg ile
kurum ve Orgiitler kamular ile birebir iletisime gegmektedir (Becan ve Ustakara, 2017).

Orgiitler ile paydaslar ile iletisimin kurulmasina, siirdiiriilmesine imkén tanryan
internet, sundugu imkanlarla ayn1 zamanda diyalojik iletisim agisindan ¢ok 6nemlidir
(Akbulut vd., 2014). Diyalojik iletisim acisindan gii¢lii bir potansiyele sahip olan
internet, orglitlerin paydaslar ile iletisim kurmalari i¢in kullanilabilir. Ayna anda ¢ok
sayida kisiye ulasan bilen internet, orgiitlerin paydaslarla olan iletisimin kurulmast,
stirdliriilmesi ve gelistirilmesi agisindan biiyiik 6neme sahiptir (Kent ve Taylor, 1998).
Orgiitler interneti diyalog gelistirmek igin kullanarak, géniillii bulma, maddi sorunlar ve
tanitim gilicliigii gibi sorunlari ¢ozebilir (Taylor vd., 2001)

Giin gectikge popiiler olan internet medya araglari, daha genis bir kitleye
ulasabilen, planli, hedef odakli, karsilikli bir diyalog ortami yaratabilen, toplumsal
sorunlara duyarl ve etik bir yaklagim sergileyen bir yapiya doniisebilir (Grunig, 2009).
Internet siteleri orgiitlerin paydaslarmin faaliyet alani ile ilgili bilgi edinmesini ve
bilinglenmesine katki saglar. Orgiitler paydaslari ile is birliginin giiglendirilmesi igin
sahip oldugu web sitesini, diyalojik iletisim agisindan performansini degerlendirmeli ve
aktif sekilde kullanmalidir (Park ve Reber, 2008).

Kurumsal iletisim siireci, kurum i¢inde de etkilesimin saglandigi iki yonli
iletisimi kullanarak kurum i¢i ve disindaki paydaslar ile iletisimin kuruldugu bir siiregtir
(Uzun, 2022). Kisiler arasinda etkilesimi saglayan internet araclari, kurumlarin da
kamular1 ile etkilesim saglamak i¢in tercih edilebilir hale gelmistir (Rybalko ve Seltzer,
2010). Bu dogrultuda kurumlarin internet sitelerinde diyalogsal iletisimi kullanmasi,
kurum i¢in diiriistliik ve giivenilirlik algis1 olusturabilir (Sayimer, 2008).

Kent ve Taylor (1998) web sitelerinin diyalogsal a¢idan gelismesi i¢in bes temel
prensip belirlemislerdir. Bu prensipler su sekilde agiklanmaktadir (Kent ve Taylor,
1998):

e Diyalojik Dongii: Diyalojik iletisimin temeli olan geri bildirim dongiisti, hedef
kitleyle etkilesimin baglamasini saglar. Paydaslara kuruma soru sorma ve
kurumlara bu sorulara cevap verme imkani tanir. Hedef kitlelerin ihtiyag
duydugu ya da talep ettigi bilgilere erisim saglanamadiginda, yalnizca genel
bilgi sunmak iletisim acisindan yetersiz kalir. Kurumlarin web sitelerini
diyalojik olarak etkin kullanmasi icin yetkin Kkisilerin gorevlendirilmesi,
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paydaslarin kaygilarina, merak ettiklerine ve beklentilerine zamaninda ve dogru
yanit vermesi gereklidir.

o Enformasyonun Kullanisliligi: Kurumlar internet sitelerinde paydaslarin ihtiyaci
olan bilgilerin yaninda tarihge, hiyerarsik yap1 gibi bilgilere de yer vermelidir.
Uzun siireli iligki i¢in gerekli olan bilgilerin internet sayfalarinda yer almasi
devamlilik arz eden diyalojik iletisim i¢in 6nemli olup, bu bilgilerin yararh
olmasi ve paydaslarin istedigi an ulasabilmesinin saglanmasi gereklidir. Bu
nedenle paydaslarin ihtiyact olabilecek tiim bilgiler internet sayfalarinda
ulasilabilir olmalidir.

e Yeniden Ziyareti Saglama: Internet sitelerinde sabit bilgiler sunmak yerine, yeni
ve ilgi ¢ekici siirekli giincellenen konular, ¢evrimigi etkinlikler ile paydaslarin
sorularina cevap veren yetkililerin olmast paydaslarin yeniden ziyaretlerinin
saglanmasini tesvik eder. Ust diizey yetkililerin belirli araliklarla sitelerde
cevrimici etkinliklere katilmasi paydaslarin kurumla baglantisini saglar. internet
bu noktada halkla iligkiler i¢in essiz imkanlar sunmaktadir. Kullanicilarin merak
ettigi konulara yonelik diizenlemis formlar, varsa kurumun farkli internet
sayfalarina veya onemli sitelere yonlendirecek link eklemek, dijital ortamlarda
elde edilebilecek ve paylasilabilecek belgeler eklenerek yeniden ziyaret
saglamaya imkan tanir.

o Arayiiz Kullanim Kolayligi: Internet siteleri kullanicilarin isteklerini hizli ve
kolay bir sekilde bulmalarina imkan saglayacak sekilde tasarlanmalidir.
Kullanicilar istenen bilgiyi en hizli sekilde almak ister, bu nedenle ¢ok fazla
gorsel icerik barindiran sayfalar (daha yavas yiiklenir) yerine yaziya dayali
icerik barindiran sayfalar (daha hizli yiiklenir) tercih edilmelidir. Toplumun
tamaminin kullanabilmesi icin teknoloji alt yapisi ile tasarlanan sayfalar ve
istekler dogrultusunda gorsel ya da metinsel olarak tercih edilen sayfalar olumlu
bir imaj yaratir. Ilging igerikli, herkes tarafindan anlasilir, faydali konulara sahip
sayfalar, interaktif icerikli sayfalar etkilesimi artirarak diyalojik iletisimin
gerceklesmesini saglar.

o Ziyaretgilerin Korunmasi: Web sayfalarinin tasarimeilari, ziyaretcileri yanlis
yonlendirebilecek baglantilar konusunda dikkatli olmalidir. Sayfalarda
kullanicinin  bu alan1 terk etmesine imkan saglayacak baglantilara yer
verilmemesi gerekmektedir. Kullanicilar kurum ile ilgili konular i¢in bu
sayfalara gelmektedir. Bu nedenle kullanicilarin da 6nemli verdigi bilgiler ve
kurumsal baglantilar sayfada yer almalidir. Sayfay:1 terk eden kullanicilarin
internet gibi genis bir alanda geri gelmesi miimkiin olmamaktadir.

Yontem

Bu makale, arama kurtarma alaninda gorev yapan STK'larin web sitelerinin,
diyalojik iletisim boyutunda ne oOl¢iide etkilesimli icerik sundugunu incelemeyi
hedeflemektedir. Kent ve Taylor'un (1998) gelistirdigi diyalog temelli iletisim modeli
dogrultusunda yiiriitiilen ¢aligmada, dijital iletisim kanallarinin etkinlik diizeyini ortaya
koymak {izere nitel icerik analizi teknigi uygulanmistir. Nitel arastirma yontemleri
arasinda yer alan icerik analizi, yazili belgelerin ve diger dokiimanlarin bilimsel
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prensipler (6rnekleme stratejileri, kodlama sistemleri, siniflandirma semalar1 vb.)
cercevesinde sistematik bi¢imde incelenerek objektif ve giivenilir bulgulara ulasilmasini
saglayan analitik bir yaklasimdir (Metin ve Unal, 2022)

Calismada amagli/yargisal 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Erdogan’a (2012)
gore amagli/ yargisal orneklem; “Onceden tanimlanarak belirlenmis amaca uygun
birimlerin inceleme i¢in se¢ilmesidir”. Bu dogrultuda Denizli’de faaliyet gosteren ve
arama kurtarma faaliyeti gerceklestiren STK lar tespit edilmistir. Bu kapsamda Igisleri
Bakanligt  Dernek  Sorgulama  (https://www.turkiye.gov.tr/icisleri-ddb-dernek-
sorgulama) adresinden dernekler kontrol edilmis web sayfalarinda AFAD akreditasyonu
ya da uluslararas1 akreditasyon etiketi olan ve sadece arama kurtarma faaliyeti yiiriiten
AKUT (Arama Kurtarma Dernegi), DAK (Dag Arama Kurtarma), SAR (Arama
Kurtarma ve Acil Yardim Dernegi) arama kurtarma derneklerinin web siteleri ¢calismaya
dahil edilmistir. 01.01.2025 ve 16.01.2025 tarihleri arasinda incelemeye tabi tutulan
web siteleri agagidaki gibidir:

AKUT (Arama Kurtarma Dernegi, https://www.akut.org.tr)
DAK (Dag Arama Kurtarma Dernegi, https://dagaramakurtarma.org.tr)
SAR (Arama Kurtarma ve Acil Yardim Dernegi, https://sar.org.tr)

Ayrica web sitelerinin diyalojik iletisim acisindan incelenmesi igin, (Kent ve
Taylor 1998, Taylor vd., 2001) arastirmalar1 kapsaminda gelistirilen diyalojik iletisim
kurami ¢ergevesinde, (Aydin ve Aliyeva, 2019) calismasinda kullanilan 6 boyut ve 36
ozelligin yer aldig1 kodlama cetveli ve Subasi’nin (2024) ¢alismasinda kullanilan 7
boyut ve 53 ozelligin yer aldig1 kodlama cetvelinden yararlanilarak, 6 boyut 44 6zellik
incelenmistir. Analiz siirecinde, kodlama cetvelinde belirtilen o6zelliklerin web
sayfalarinda bulunma durumuna gore ikili kodlama sistemi uygulanmistir: ilgili 6zellik
mevcutsa (1), mevcut degilse (0) seklinde kayit altina alinmistir. Arastirmanin kisitlar
olarak Denizli 6zelinde yapilan bu ¢alisma nedeniyle sinirli sayida STK bulunmustur.
Kamu kurum ve kuruluglarinda yer alan arama kurtarma birimleri ile alt birimi arama
kurtarma olan dernekler 6rneklem igerisine dahil edilmemistir.

Analiz ve Bulgular

Kodlama cetveline ait tablolar asagida verilmis ve bu kapsamda frekans ve yiizde
degerleri elde edilmistir. Bu baglamda diyalojik iletisim prensiplerine ait 6zellikler
incelenerek her bir STK’nin web sitesi igin dzellikler ayr1 ayr1 hesaplanmustir.

Tablo 1. Arayiiz Kullanimi Kolaylig (6 Ozellik)

Arayiiz Kullamimi Kolaylig (6 Ozellik) AKUT DAK SAR %
Menii linki kullaniminin kolay olmasi 1 1 1 100
Basliklarin hiyerarsik olmasi 1 1 1 100
Site haritas1 0 0 0 0
Arama motoru 0 1 1 66,67
Dil 1 0 0 33
Anasayfa linki 0 0 1 33
Sahip Olunan Toplam Ozellik 3 3 4

Sahip Olunan Ozellik Yiizdesi 50 50 66,67
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6 boyuttan olusan kodlama cetvelinde ilk boyut olan “Web Sitesinin Kullanimi
Kolaylig1 prensibidir”. Web sitelerinin “Menii linki kullanimimin kolay olmasi1”,
“Bagliklarin hiyerarsik olmas1”, “Site haritas1”, “Arama motoru 7, “Dil ”, “Anasayfa
Linki” ozellikleri incelenmistir. Tablo 1’de goriildiigii iizere 6 6zellik bulunan arayiiz
kullanim kolaylig1 6zelliklerinden; AKUT 3 6zellik ile yiizde 50 oranina, DAK 3 6zellik
ile ylizde 50 oranina, SAR 4 6zellik ile yiizde 66,67 oranina sahiptir.

Menti linki kullaniminin kolay olmas1 ve bagliklarin hiyerarsik olmasi agisindan
bakildiginda tiim web sitelerinin bu 6zellige sahip oldugu goriilmiistiir. Site haritasi
0zelligi higbir web sitesinde yer almamaktadir. Arama motoru kutucugu DAK ve SAR
web sitelerinde mevcut olup AKUT web sitesinde bulunmamaktadir. Ancak DAK web
sitesinde arama kutucugu ana meniide yer alan Faaliyetler boliimiinde goriilmiistiir. Dil
secimi sadece AKUT web sitesinde mevcuttur. Anasayfa linki ise sadece SAR web
sitesinde goriilmiistiir.

Toplam yiizdelik oranlarinda site haritas1 higbir web sitesinde yer almamasindan
dolay1 en diisiik yiizdeye sahiptir. Menti linki kullaniminin kolay olmasi ve basliklarin
hiyerarsik olmasi1 tiim web sitelerinde yer alarak en yiiksek ylizdeye sahiptir.

Tablo 2. Medyaya Y 6nelik Enformasyonun Kullanisliligi (5 Ozellik)

Medyaya Yonelik Enformasyon AKUT DAK SAR %
Kullamshihgi (5 Ozellik)

Basin odasi 1 0 0 33
Basin duyurulari/basin biiltenleri 1 1 1 100
fletisim bilgileri 1 1 1 100
Indirilebilir medya igerigi 0 0 0 0
Medya icerigine kolay ulasilmasi 1 1 1 100
Sahip Olunan Toplam Ozellik 4 3 3

Sahip Olunan Ozellik Yiizdesi 80 60 60

Kodlama cetvelindeki ikinci boyut “Medyaya yonelik enformasyon
kullanishihigr” prensibidir. “Indirilebilir medya igerigi”, “Basmn odas1”, “Iletisim
bilgileri”, “Basin duyurulari/basin biiltenleri”, “Medya icerigine kolay ulasilmas1”
ozellikleri incelenmistir. AKUT web sitesi 5 6zellikten 4 6zellik ile ylizde 80 oranina
sahiptir. DAK ve SAR 3 6zellik ile ylizde 60 oranina sahiptir.

Basin duyurulari/basin biiltenleri, iletisim bilgileri ve medya icerigine kolay
ulasilmasi 6zelligine tiim web siteleri sahiptir. Basin odas1 6zelligi sadece AKUT web
sitesinde goriilmiis ve ana meniisiinde ayr1 yer verilmistir. Indirilebilir medya igerigi
web sayfalarinda goriilmemistir.

Toplam ylizdelik oranlarinda indirilebilir medya icerigi hicbir sitede yer
almamasindan dolay1 en diisiik yiizdeye sahipken, Basin duyurulari/basin biiltenleri,
iletisim bilgileri ve medya igerigine kolay ulasilmasi tiim sitelerde yer alarak en yiiksek
ylizdeye sahip olmustur.

Tablo 3. Uye/Goniillii ve Ziyaretcilere Yonelik Enformasyonun Kullamglilig (10 Ozellik)
Uye/Goniillii ve Ziyaretcilere Yonelik AKUT DAK SAR %
Enformasyonun Kullamshhg (10 Ozellik)

Tarihge 1 1 0 66,67
Orgiitiin misyon ve felsefesi 1 1 1 100
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Orgiitiin ¢alisma alanma iligkin bilgiler 1 1 1 100
Kurumun yénetimi hakkinda bilgi 1 1 0 66,67
Nasil bagis yapilabilecegine iliskin bilgiler 1 0 1 66,67
Goniillii olmak icin form ya da ayrintilar 1 1 1 100
Bagis toplama iirtinleri 1 0 0 33
Uyelik 6demesi/aidat bilgileri 1 0 0 33
Miisteri iligkileri hizmeti 1 1 1 100
Uye listesi 1 0 0 33
Sahip Olunan Toplam Ozellik 10 6 5

Sahip Olunan Ozellik Yiizdesi 100 60 50

Kodlama cetvelindeki iigiincii boyut “Uye/goniillii ve ziyaretgilere ydnelik
enformasyon kullanislilig1” prensibidir. “Tarihge”, “Orgiit misyon ve felsefesi”,
“Orgiitiin ¢alisma alam bilgileri”, “Kurumun ydnetimi hakkinda bilgi”, “Nasil bagis
yapilabilecegine iliskin bilgiler”, “Goniillii olmak i¢in form ya da ayrintilar”, “Bagis
toplama iiriinleri”, “Uyelik 6demesi/aidat bilgileri”, “Miisteri iliskileri hizmeti”, “Uye
listesi” Ozellikleri incelenmistir. AKUT web sitesi 10 6zelligin tamamina ytlizde 100
oranina sahiptir. DAK 6 6zellik ile yilizde 60 oranina ve SAR 5 6zellik ile yiizde 50
oranina sahiptir. “Orgiitiin misyon ve felsefesi”, “Orgiitiin ¢alisma alanina iliskin
bilgiler”, Goniilli olmak i¢in form ya da ayritilar”, “Misteri iligkileri hizmeti”
ozellikleri tim web sayfalarinda yer almaktadir. “Nasil bagis yapilabilecegine iliskin
bilgiler” akut ve sar web sitelerinde yer alirken, “Kurumun yonetimi hakkinda bilgi”
AKUT ve DAK web sitelerinde mevcuttur. “Bagis toplama iiriinleri”, “Uyelik
ddemesi/aidat bilgileri”, “Uye listesi” sadece AKUT web sitesinde yer almaktadir.

Toplam yiizdelik oranlarinda “Bagis toplama iiriinleri”, “Uyelik 6demesi/aidat
bilgileri”, “Uye listesi” 6zellikleri en diisiik yiizdeye sahipken, “Orgiitiin misyon ve
felsefesi”, “Orgiitiin calisma alanina iliskin bilgiler”, “Goniillii olmak i¢in form ya da
ayrintilar”, “Miisteri iliskileri hizmeti” 6zellikleri en yiiksek ylizdeye sahip olmustur.

Tablo 4. Ziyaretgilerin Korunmasi (4 Ozellik)

Ziyaretcilerin Korunmasi (4 Ozellik) AKUT DAK SAR %
Ana sayfada yer alan 6nemli bilgiler 1 1 1 100
Sayfanin yiiklenme siiresi (4 sn. den az) 1 1 1 100
Sayfanin son giincellenme tarihi 0 0 0 0
Gorsel/isitsel medya icerigi/materyaller 1 1 1 100
Sahip Olunan Toplam Ozellik 3 3 3

Sahip Olunan Ozellik Yiizdesi 75 75 75

Kodlama cetvelindeki dordiincii boyut “Ziyaretgilerin korunmasi” prensibidir.
“Ana sayfada yer alan Onemli bilgiler”, “Gorsel/isitsel medya icerigi/materyaller”
“Sayfa yiiklenme siiresi (4 sn. den az)”, “Sayfanin son giincellenme tarihi”, 6zellikleri
incelenmistir. AKUT, DAK ve SAR 4 6zellikten 3 6zellige sahiptir ve ti¢li de yiizde 75
oranina sahiptir.

“Ana sayfada yer alan 6nemli bilgiler”, “Sayfanin yliklenme siiresi (4 sn. den
az)”, “Gorsel/isitsel medya igerigi/materyaller” o6zellikleri tiim sitelerde mevcuttur.
“Sayfanin son giincellenme tarihi” sitelerde mevcut degildir.

2
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Toplam yiizdelik oranlarinda “Sayfanin son giincellenme tarihi” sitelerde yer
almamasindan dolay1 en diislik yiizdeye sahiptir. ““Ana sayfada yer alan 6nemli bilgiler”,
“Sayfanin yiiklenme siiresi (4 sn. den az)”, “Gorsel/isitsel medya igerigi/materyaller”
Ozellikleri tiim sitelerde yer almasindan dolay1 en yiiksek yiizdeye sahiptir.

Tablo 5. Yeniden Ziyareti Saglama (9 Ozellik)

Yeniden Ziyareti Saglama (9 Ozellik) AKUT DAK SAR %
Web sayfasindaki bilgilerin giinceligi 1 1 0 66,67
Etkinlik takvimi 0 0 0 0
Sikga sorulan sorular 1 0 0 33
Giincel haberler (son 30 giinliik) 1 1 0 66,67
Ziyaretgileri siteye tekrar girmeye davet 0 0 0 0
Acilis sayfasi ya da sik kullanilanlara ekleme 0 0 0 0
Indirilebilir dosyalar 0 0 0 0
Egitici materyal 0 0 0 0
Ilgili web sitelerine yonlendirme linkleri 1 1 1 100
Sahip Olunan Toplam Ozellik 4 3 1

Sahip Olunan Ozellik Yiizdesi 44,44 33,33 11.11

Kodlama cetvelindeki besinci boyut “Yeniden ziyareti saglama” prensibidir.”
“Web sayfasindaki bilgilerin gilinceligi”, “Etkinlik takvimi”, “Sik¢a sorulan sorular”,
“Giincel haberler (son 30 giinliik)”, “Ziyaretgileri siteye tekrar girmeye davet”, “Acilis
sayfasi ya da sik kullanilanlara ekleme”, “Indirilebilir dosyalar”, “Egitici materyal”,
“Ilgili web sitelerine yonlendirme linkleri” 6zellikleri incelenmistir.

AKUT 9 o6zellikten 4 6zellik ile yiizde 44.44 oranina, DAK 3 6zellik ile yiizde
33.33 oranina ve SAR 1 6zellik ile yiizde 11.11 oranina sahiptir.

“Ilgili web sitelerine yonlendirme linkleri” tiim sitelerde mevcuttur. “Web
sayfasindaki bilgilerin giinceligi”, “Gilincel haberler (son 30 giinliik)” AKUT ve DAK
web sitelerinde mevcuttur. “Sik sorulan sorular boliimii” sadece AKUT web sayfasinda
mevcuttur. “Etkinlik takvimi”, “Ziyaret¢ileri siteye tekrar girmeye davet”, “Acilis
sayfasi ya da sik kullanilanlara ekleme ”, “Indirilebilir dosyalar”, “Egitici materyal”
ozellikleri sitelerde mevcut degildir.

Toplam yiizdelik oranlarinda: “Etkinlik takvimi”, “Ziyaretcileri siteye tekrar
girmeye davet”, “Acilis sayfasi ya da sik kullanilanlara ekleme”, “Indirilebilir
dosyalar”, “Egitici materyal”, 6zellikleri sitelerde yer almamasindan dolay1 en diisiik
yiizdeye sahiptir. “Ilgili web sitelerine yonlendirme linkleri” tiim sitelerde yer
almasindan dolay1 en yiiksek yiizdeye sahiptir.

Tablo 6. Diyalojik Dongii (10 Ozellik)

Diyalojik Dongii (10 Ozellik) AKUT DAK SAR %
Web sitelerinde e-mail grubu vs. olmasi 1 1 1 100
Yorum yazma olanagi 0 0 0 0
Cevirim i¢i destek opsiyonu 0 1 0 33.33
Anketler 0 0 0 0
Soru, istek ve goriislere yonelik alan 0 1 1 66,67
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Kodlama cetvelindeki altinci boyut “Diyalojik dongli” prensibidir. “Web
sitelerinde e-posta grubu vs. olmas1”, “Yorum yazma olanag1”, “Cevrim i¢i destek
opsiyonu”, “Anketler”, “Soru, istek ve gorilislere yonelik alan”, “Bilgi taleplerine
karsilik veren gorevlendirilmis kisinin bilgileri”, “Bilgi taleplerine karsilik veren
gorevlinin uzmanhgmna iliskin bilgi”, “STK faaliyetlerine davet”, “Diizenli SMS
Bilgilendirme”, “Diizenli e-Posta Bilgi Edinme Imkan1” 6zellikleri incelenmistir.

10 d6zellikten DAK 3 6zellik ile ylizde 30 oranina, AKUT ve SAR 2 ozellik ile
ylizde 20 oranina sahiptir. “Web sayfasindaki bilgilerin giinceligi”, “Soru-istek ve
goriislere yonelik alanin olmasi”, DAK ve SAR web sitelerinde mevcuttur. “Bilgi
taleplerine karsilik veren  gorevlendirilmis kisinin kimligi” sadece AKUT web
sayfasinda ve “Cevrim i¢i destek opsiyonu” sadece DAK web sayfasinda mevcuttur.
“Yorum yazma olanag1”, “Anketler”, “Bilgi taleplerine karsilik veren gorevlinin
uzmanligina iliskin bilgi”, “STK faaliyetlerine davet”, “Diizenli SMS Bilgilendirme”,
“Diizenli e-posta bilgi edinme” 6zellikleri sitelerde mevcut degildir.

“Yorum yazma”, “Anketler’, “Bilgi taleplerine karsilik veren gorevlinin
uzmanligina iliskin bilgi”, “STK faaliyetlerine davet”, “Diizenli SMS bilgilendirme”,
“Diizenli e-posta bilgi edinme imkan1”, 6zellikleri sitelerde yer almamasindan dolay1 en
diisiik ylizdeye sahiptir. “Yorum yazma olanag1”, “Anketler”, “Bilgi taleplerine karsilik
veren gorevlinin uzmanligina iliskin bilgi”, “STK faaliyetlerine davet”, “Diizenli SMS
bilgilendirme”, “Diizenli e-posta bilgi edinme imkan1” 6zellikleri sitelerde tiim sitelerde
yer almasindan dolay1 en yliksek ylizdeye sahiptir.

Tablo 7. Diyalojik iletisim Prensiplerinin Genel Degerlendirmesi

AKUT DAK SAR Y%
Arayliz kullanim kolaylig1 (6 6zellik) 50 50 66.67 55,55
Medyaya yonelik enformasyonun kullanisliligs (5 80 60 60 66.66
ozellik)
Uye/Géniillii ve ziyaretcilere yonelik 100 60 50 70
enformasyonun kullanishiligi (10 6zellik)
Ziyaretcilerin korunmasi (4 6zellik) 75 75 75 75
Yeniden ziyareti saglama (9 6zellik) 44.44 33.33 11.11 29.62
Diyalojik dongii (10 6zellik) 20 30 20 23,33

Arayiiz kullanim kolaylig

Bu kategoride en yiiksek performansi yiizde 66,67 puanla SAR sergilemistir.
Buna karsin, AKUT ve DAK’m yiizde 50’lik skorlari, ortalamanin yiizde 55,55
seviyesinde kalmasina neden olmustur. Tiim kuruluslarin arayiiz kullanim kolaylig1
acisindan beklenen diizeyin gerisinde kaldigini ortaya koymaktadir.

Medyaya yonelik enformasyonun kullanighiig
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Bu kategoride AKUT, yiizde 100’liikk skorla miikemmel bir performans
sergilemektedir. Buna karsin, DAK yiizde 60, SAR ise yiizde 50 ile daha diisiik diizeyde
kalmistir. Genel ortalama ytlizde 70 olmakla birlikte, bu oran kategoride gorece iyi bir
performansa isaret etmektedir. Ancak, DAK ve SAR’in ortalamanin altinda kalan
skorlari, bu kuruluslarin bu alandaki performanslarimi artirmalar1  gerektigini
gostermektedir.

Ziyaretgilerin korunmasi

Ug kurulus da yiizde 75 ile bu kategoride esit performans sergiliyor. Genel
ortalama yiizde 75, kuruluslarin ziyaretci glivenligine 6nem verdigini, ancak miikemmel
bir seviyeye ulagsmak icin daha fazla ¢aligma gerektigini ortaya koyuyor.

Yeniden ziyareti saglama

Bu kategori, yilizde 29,62’lik genel ortalama ile analiz edilen alanlar arasinda
ikinci en dislik performansa sahiptir. AKUT, ylizde 44,44 ile en yiiksek skoru elde
ederken, DAK ylizde 33,33’liik, SAR ise yalnizca yiizde 11,11’lik bir performans
sergilemistir. Bu sonug, kullanicilart platforma yeniden ¢ekme konusunda ciddi
yetersizlikler bulunduguna isaret etmektedir.

Diyalojik déngii

Genel ortalamanin yiizde 23,33’te kalmasi, bu kategorinin tabloda en diisiik
performans gosteren alan oldugunu ortaya koymaktadir. DAK yiizde 30’luk skoruyla
nispeten one ¢iksa da AKUT ve SAR’in yiizde 20’lik puanlar1 bu alandaki genel
yetersizligi gozler oniine sermektedir. Bu durum, platformlarin kullanicilarla diyalojik
iletisim kurma konusunda Onemli eksiklikler tasidigini gostermektedir. Tim
kuruluglarin modern dijital platformlarin gerektirdigi diyalojik iletisim standartlarindan
uzak oldugu anlagilmaktadir.

Tartisma ve Sonucg

STK’lar sinirli kaynaklara sahip olmasindan dolay1 finansal ve goniillii destegine
ihtiya¢ duymaktadirlar (Kinzey, 1999). Bu nedenle giiclii iligkiler kurmak, gliven insa
etmek ve itibar kazanmak i¢in hedef kitleleri ile iki yonlii iletisim kurmalidirlar (Bortree
ve Waters, 2008). Diger taraftan STK lar internet araclarini sadece yardim toplamak ve
tamitim amacl kullanmaktan daha fazlasini yapabilir. Internet medya araglarmi
paydaslar ile olan etkilesimi ve iletisimi artirmak, ortak amag ve diisiince birlikteligini
saglamlagtirmak i¢in kullanabilir (Brainard ve Siplon, 2004). Bu baglamda arama
kurtarma faaliyetleri yiiriiten derneklerin web sitelerini etkin kullanmalarinin 6nemi
dikkate alinarak (Kent ve Taylor, 1998) tarafindan gelistirilen ve bes temel prensip
cergevesinde ii¢ arama kurtarma derneginin web sitesi analize tabi tutulmustur. Bulgular
genel olarak degerlendirildiginde arama kurtarma derneklerinin web sitelerinin
“Ziyaretgilerin korunmas1” prensibi agisindan en yiiksek, “Diyalojik dongli” prensibi
acisindan en diisiik yiizdeye sahip oldugu goriilmektedir.

“Arayiiz kullanim kolaylig1” ilkesi internet sitesini ziyaret edecek paydaslarin
isteklerini hizli ve kolay sekilde bulmalarima imkan tanir. Bu ¢alismada incelenen
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kurumsal web siteleri arayiiz kullanim kolaylig1 agisindan yeterli olsa da gelismeye acik
yonleri bulunmaktadir. Site haritas1 higbir web sitesinde bulunamamustir. Paydaslarin
bilgiye hizli wulasabilmesi igin “site haritasinin” web sayfalarina eklenmesi
gerekmektedir.

“Enformasyonun kullanigshilig1” paydaslarin ihtiyaci olan bilgilerin yararh
olmasi ve istedikleri an ulagilir olmasin1 saglar. Paydaslarin ihtiyaci olan bilgilerin
yaninda tarihge, hiyerarsik yap1 gibi bilgilerinde web sitelerinde yer almasi onemlidir.
Kodlama cetvelinde “Enformasyonun kullanishligr” alt boyutu olarak diizenlenen
“Uye/goniillii ve ziyaretgilere yonelik enformasyonun kullanishhigr” yiiksek bir
ortalamaya sahip olsa da “Bagis toplama firiinleri”, “Bagis/aidat ddemeleri ilgili
bilgileri” web sitelerinde yer vermesi yararl olabilir.

Diger bir alt boyut olan “Medyaya yonelik enformasyonun kullanighiligr” kisith
imkana sahip olan kuruluslara tanitim icin bir firsat sunabilir. “Indirilebilir medya
iceriklerinin” web sayfalarinda yer almadig1 goriilmiistiir. “Basin odasi1 ve indirilebilir
medya iceriklerinin” web sitelerinde yer almasi bu boyutu daha da gelistirilebilir.

“Ziyaretcilerin Korunmasi” incelenen web sitelerinde diyalojik iletisim
prensipleri arasinda en yiiksek ylizdeye sahip olan prensiptir. Web sayfalarinin
tasarimcilari, ziyaretgileri yanlis yonlendirebilecek baglantilar konusunda dikkatli
olmalidir. Sayfalarda kullanicinin bu alani terk etmesine imkan saglayacak baglantilara
yer verilmemesi gerekmektedir. Diger taraftan “Sayfanin son giincellenme tarihi”
ozelligi web sitelerinde gorilmemistir. Bu baglamda sitelerin gilincelliginin daha
anlasilir olmas1 bakimindan sitelere eklenmesinde yarar goriilmektedir.

“Yeniden ziyareti saglama” prensibi “Diyalojik dongiiden” sonra en diisiik
yiizdeye sahiptir. Internet sitelerinde sabit bilgiler sunmak yerine, yeni ve ilgi ¢ekici
stirekli glincellenen konular, ¢cevrimig¢i etkinlikler ile paydaslarin sorularina cevap veren
yetkililerin olmast paydaslarin yeniden ziyaretlerinin saglanmasini tesvik eder.
“Etkinlik takvimi”, “Ziyaret¢ileri siteye tekrar girmeye davet”, “Acilis sayfasi ya da sik
kullanilanlara ekleme opsiyonu”, “Indirilebilir dosyalar”, “Egitici materyal” web
sitelerinde yer almamaktadir. Ziyaretgilerin web sitelerini daha aktif kullanimi i¢in bu
ozelliklere gore sitelerin gilincellenmesi gerekmektedir. Web sitelerinin yeniden
ziyaretin saglanmasi agisindan hala eksiklikleri oldugu goriilmektedir.

“Diyalojik dongli” paydaslarin iki yonlii iletisimi i¢in ¢ok onemli bir prensiptir.
Diyalog olusturma o6zelligi olan diyalojik dongli tiim boyutlar arasinda en diisiik
ylzdeye sahiptir. “Yorum yazma olanag1”, “Cevrimig¢i destek opsiyonu”, “Anketler”,
“Bilgi taleplerine karsilik veren gorevlinin uzmanlhigina iliskin bilgi”, “STK
faaliyetlerine davet”, “SMS diizenli bilgi edinme firsat1”, “Diizenli e-posta bilgi edinme

imkan1” web sitelerinde yer almamaktadir.

Bu sonuglar web sitelerinin teknik ve tasarim agisindan tek yonli iletisim
baglaminda ortalamanin iistiinde oldugu ancak diyalojik, iki yonlii iletisim agisindan
kullanimlarinin yeterli olmadigin1 gostermektedir.

Taylor vd.nin (2001), aktivist Orgiitlerin web siteleri {izerinde yaptiklari
calismada, bu kuruluslarin heniiz halkla tam anlamiyla iki yonlii bir iletigim
gelistiremediklerini belirtmis, Balta ve Karapiar (2024) Tirkiye’de faaliyet gosteren
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kadin haklar1 odakli STK’larin web sitelerini, diyalojik iletisim kriterlerine gore
incelemis iletisim diizeylerinin beklenen diizeyde olmadig1 sonucuna ulasmis; Ozdemir
ve Yamanoglu (2010), Tirkiye’deki STK’larin 6rgiitsel web sitelerini hem medya ile
hem de mevcut ve potansiyel iiyeleri/goniilliileriyle etkili bir iletisim araci olarak
yeterince kullanamadiklarii saptamigstir. Akbulut vd. (2014) tarafindan Tiirkiye’de
faaliyet gosteren en biiylik 500 kurulusun web siteleri iizerinden gergeklestirilen
calismada, s6z konusu kuruluslarin genel olarak diisiik diizeyde diyalojik iletisim
sergiledigi belirlenmis; Aydin ve Aliyeva’nin (2019) Tiirkiye ve Rusya’daki STK’larin
web siteleri lizerine yiriittiigii karsilastirmali analizde, orgiitlerin iki yonli simetrik
iletisim kuramina dayal iligkileri yalnizca belirli paydas gruplariyla siirli bir bigimde
stirdlirdiikleri goriilmiistiir. Glingor (2019) ise Tiirkiye’nin kokli STK’lardan biri olan
Tiirkiye Yardim Sevenler Dernegi’nin web sitesini inceleyerek, bu platformun 6ncelikle
bilgi yayma araci olarak kullanildigini, diyalojik iletisim agisindan ise sinirli etkilesim
sundugunu ifade etmis; Subasi (2024) ise kadin haklar1 alaninda faaliyet gdsteren
STK’larin genel olarak diisiik diizeyde diyalojik iletisim kurduklarini belirtmistir.
Diyalojik iletisim kurami ekseninde gerceklestirilen ¢esitli arastirmalar, STK ve benzeri
orgiitlerin, web tabanli mecralar araciligiyla hedef kitleleriyle ¢ift yonlii ve etkilesim
temelli bir iletisim kurmada sinirli bir basar1 gosterdiklerini ortaya koymaktadir. Bu
dogrultuda, yiiriitiilen mevcut calisma kapsaminda elde edilen bulgular da literatiirdeki
onceki arastirmalarla tutarlilik arz etmekte ve benzer iletisim yetersizliklerine isaret
etmektedir.

Arama kurtarma alaninda faaliyet gosteren STK’lar “Diyalojik déngii”
prensibinden “Yorum yazma olanag1”, “Cevrimici destek opsiyonu”, “anketler”, “bilgi
taleplerine karsilik veren gorevlinin uzmanligina iliskin bilgi”, “STK faaliyetlerine
davet”, “Diizenli SMS bilgilendirme”, “Diizenli e-posta bilgi edinme imkan1” gibi eksik
ozellikleri web sayfalarina ekleyerek diyalojik iletisim agisindan 6nemli olan etkilesimi
saglayabilir. “Yeniden ziyareti saglama” prensibi agisindan ise “Etkinlik takvimi”,
“Ziyaretgileri siteye tekrar girmeye davet”, “Acilis sayfas1 ya da sik kullanilanlara
ekleme”, “Indirilebilir dosyalar”, “Egitici materyal” gibi paydaslarin dikkatini
cekebilecek ve katilima tesvik edebilecek 6zellikler eklenerek etkilesim saglanabilir. Bu
baglamda STK’lar acisindan 6nemli olan goniillii destegi, bagis toplama ve tanitim
faaliyetleri gerceklestirebilir.
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Abstract

This study aims to examine the logos of Vault-Tec, Nuka-Cola,
the Brotherhood of Steel, and the Institute within the Fallout 4
universe, focusing on their ideological representations and
cultural codes embedded in a futuristic-dystopian narrative.
Rather than treating these logos merely as elements of graphic
design, the study approaches them as symbolic representations of
the historical backgrounds, ideological stances, and ethical
positions of the factions they belong to. Using visual culture
theories—primarily Roland Barthes’ semiotic analysis, Stuart
Hall’s theory of representation, and Jean Baudrillard’s concept of
simulation—this qualitative study conducts a visual and
ideological analysis of the logos. Through an examination of
form, color, iconography, and compositional structure, the
analysis interprets how these visual symbols convey themes of
power, technology, consumption, and ethical conflict in the
Fallout 4 world. The findings reveal that the Vault-Tec logo
functions as a mythologized promise of safety masking unethical
scientific practices; Nuka-Cola romanticizes pre-war American
consumer culture and nostalgia; the Brotherhood of Steel
militarizes technology to assert authoritarian control; and the
Institute’s minimalist logo symbolizes a vision of scientific
progress intertwined with social isolation. This study thus
demonstrates that visual symbols in digital narratives function not
only as aesthetic artifacts but also as potent ideological tools.

Keywords: Visual Culture, Ideology, Semiotics, Digital
Narrative, Fallout 4

Oz

Bu ¢alisma, Fallout 4 evreninde yer alan Vault-Tec, Nuka-Cola,
Brotherhood of Steel ve Institute logolarini, bu fiitiiristik-distopik
anlatidaki ideolojik temsiller ve kiiltiirel kodlar baglaminda
incelemeyi amaglamaktadir. Caligmada, bu logolar yalnizca
grafik tasarim Ogeleri olarak degil, ayn1 zamanda ait olduklar
fraksiyonlarin tarihsel arka planlarini, ideolojik konumlarmi ve
etik duruslarini simgeleyen anlam yiiklii semboller olarak ele
almmaktadir. Yontem olarak, gorsel kiiltiir kuramlar (Barthes’in
gostergebilimsel analiz yontemi, Stuart Hall’un temsiliyet kurami
ve Baudrillard’in simiilasyon kavrami) temelinde nitel bir
¢ozlimleme gergeklestirilmistir. Logolarin bigimsel unsurlari,
renk, ikonografi ve kompozisyon iizerinden c¢o6ziimlenerek,
Fallout 4 evrenindeki gii¢, teknoloji, tiiketim ve etik ¢atigmalarina
dair anlam iiretim bigimleri yorumlanmstir. Elde edilen bulgular,
Vault-Tec logosunun "giivenlik" soylemiyle etik dist bilimsel
pratikleri  perdeledigini; Nuka-Cola’nin  tiiketim  kltiirii
nostaljisini idealize ettigini; Brotherhood of Steel’in teknolojiyi
askerilestirerek otoriter bir diizen insa ettigini ve Institute’un
logosunun bilimsel ilerleme kisvesi altinda toplumsal izolasyonu
mesrulastirdigint ortaya koymaktadir. Bu baglamda c¢aligma,
gorsel sembollerin dijital anlatilarda yalmzca estetik degil, ayni
zamanda ideolojik araglar olarak islev gordiigiini ortaya
koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gorsel Kiiltiir, Ideoloji, Gostergebilim,
Dijital Anlati, Fallout 4
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Digital Games
Digital Games, Visual Culture and Images

Alev Fatos Parsa (2024) states that since the beginning of time, every age has expressed
itself in a unique language. While in Antiquity, the age of legends, myths and mythical
narratives, meaning was created with the ‘word’ and its rules, in the Middle Ages, the
permanence of ‘writing’ became a symbol of authority and power in contrast to the transience
of the word. With the Enlightenment, the ‘written language’, which was included in human life,
offered people freedom in narratives with the literary expression that developed day by day and
the invention of the printing press. As a result of the developing technology, the title of the
sovereign narrative medium of writing was first passed to the camera, then to the tools that
capture moving images such as cinema and television, and the world met with a narrative genre
kneaded with the unique rules of ‘images and visual culture’.

John Berger (1986) in his work ‘Ways of Seeing’ states that seeing comes before
speaking. He states that children learn to look and recognise before they start speaking, so in
another sense, sight precedes words. According to Berger, we find our place in the world that
surrounds us by seeing, and although we describe this world with words, words can never
change the fact that we are surrounded by the world. The concept of ‘image’, which is produced
in order to visualise things that were not there in the beginning, means a recreated or reproduced
appearance. According to Berger, an image is an appearance or an order of appearances that
has been detached and hidden from the place and time - perhaps a few minutes or a few centuries
- in which it first appeared. In every image, including photographs, there is a way of seeing,
because photographs are not mechanical records, but a view chosen by the photographer from
among unlimited possibilities of appearance.

In order to make sense of visual culture, culture must first be defined. According to the
Turkish Language Association's Dictionary of Educational Terms (2024), culture is defined as
‘All of the products created by a people or a society in the material and spiritual fields: All
kinds of tools and equipment used to obtain basic necessities such as food, clothing, shelter;
applied techniques, thoughts, skills, beliefs, traditional, religious, social, political order and
institutions; a collection of thoughts, feelings, attitudes, behaviours and ways of living.’

Mermi Uygur (2006), in her book ‘Theory of Culture’, defines the concept of culture as
follows; culture is the whole reality created by human beings, in which human beings exist, in
other words, everything that carries the human world, that is, everything we see human
existence, is culture. If we expand the definition, culture is the way nature is humanised, the
process and yield specific to this humanisation. Culture is also the creation of a world in which
human beings make themselves at home, that is to say, it includes all conceivables concerning
the meaning-existence of such a world: it is how and what human existence is.

The concept of visual culture is a concept that emerged in the 1990s after cultural studies
and material culture studies. Visual culture, which treats images not only as representations but
also as part of a language through which culture expresses itself, is based on a critical view of
society that focuses on power relations and the social effects of visual artefacts (Duncum, 2003).

For a cultural artefact to be visual, it must go beyond a ‘visual’ dimension and be based
on what the members of the society in which it is located have moulded for each other to see.
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People learn mostly, or at least to a significant extent, from what they see, and each period and
place shapes the visual perceptions of communication and even of the community itself, and so
the visual artefacts that convey the meanings and values that make culture visual differ in each
visual culture (Silvers, 2004).

Each image carries a meaning that affects the individual's view of life and brings new
insights and suggestions to his/her thoughts. In visual culture, it is not the image itself that is
considered, but what meanings this image produces for the individual, society and the world
that gains importance. In this context, visual culture is seen as effective in the creation and
questioning of meanings (Tiirkkan, 2008, s. 15).

Nicholas Mirzoeff (2002) states that a study of visual culture requires an awareness of
the fact that ‘visual culture is about visual events in which the consumer seeks information,
meaning or pleasure at an interface with visual technology’. Years after Lev Manovich (2001)
suggested that the computer, which had been used as a means of production since the early
1960s, had now become a universal media machine used not only for production but also for
storage and distribution, it is undeniable that digital media has become a very important part of
visual culture .

Wee Liang Tong and Marcus Cheng Chye Tan (2002) emphasise the importance of
questioning the ways in which digital graphical interfaces, as reorganised in computer games,
redefine our experience and understanding of visual narrative, given the level of graphical
realism of recent computer games. Accordingly, it can be argued that a medium such as the
video game, which takes place in a digital universe, has its own visual culture. In these games,
there are narrative images and a way of seeing related to these images. Especially in a game
such as Fallout 4, which is set in an alternative timeline outside of known reality, the visual
narrative departs from conventional real-world representations. As lan Bogost (2007, s. 10)
emphasizes, procedural rhetoric refers to the art of persuasion through rule-based
representations and interactions rather than through spoken or written language or static
imagery. In this sense, video games differ from traditional visual narratives in that they convey
meaning not only through what is seen, but also through the interactive systems and rules that
govern what can be seen and done. Therefore, it can be hypothesized that in a digital game
universe like Fallout 4, meanings are constructed through both visual symbols and procedural
dynamics, which may significantly differ from those in everyday visual experiences.

Fallout 4 Game Example in the Context of Visual Culture and Images

Fallout 4 is the fourth installment of Fallout, a series of post-apocalyptic role-playing
video games created by Tim Cain and Leonard Boyarsky at Interplay Entertainment, a currently
closed game studio. The series is set in the first half of the 3rd millennium, and its atompunk
retrofuturistic setting and artwork are influenced by the post-war culture of the 1950s United
States, a combination of hope for the promise of technology and the lurking fear of nuclear
annihilation (Bethesda Game Studios, 2015).

The games are set in a fictionalised United States of America in an alternate history
scenario that diverges from reality as we know it after 1945, following the Second World War.
In this alternate atompunk ‘golden age’, vacuum tubes and atomic physics form the foundations
of scientific progress, while transistors are not as important technologies as in the real world.
Thus, a bizarre socio-technological status quo emerges, with computers and televisions from
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the 1950s, as well as advanced robots, nuclear-powered cars, directed energy weapons and other
futuristic technologies. The United States divides itself into 13 states, and the aesthetics of the
1950s and Cold War paranoia continue to dominate the American way of life in the 21st century
(Bethesda Game Studios, 2015).

In this alternate universe, the Soviet Union has not disintegrated in the 1990s and the
world is in a bipolar political structure led by the United States, the vanguard of Imperialism,
and the People's Republic of China, the vanguard of Communism. After decades of fossil fuel
competition, these two superpowers find the solution in a new energy source: nuclear power
(Bethesda Game Studios, 2015).

With China taking over most of East Asia and the United States invading Canada under
the pretext of protecting the largest remaining oil well in Alaska, the friction between China
and the United States, bordering on both sides of the Bering Strait, has come to a head. On
Saturday 23 October 2077, the great catastrophe that gives the game its name, ‘Fallout’, occurs
and the Great War takes place (Bethesda Game Studios, 2015).

As a result of a giant nuclear war lasting only two hours, an estimated 500 nuclear
warheads are dropped and the known world is destroyed. All states in the world that entered the
nuclear winter are destroyed, and the human population of the world becomes extinct, except
for the limited number of people who can escape to the shelters built underground by the giant
American company Vault-Tec. The people who survive outside the bunker are subjected to
mutations and turn into either ‘Super Mutants’, giant green humanoid creatures, or ‘Ghouls’,
mindless zombies that attack every living thing. Animals also receive their share of radiation.
Most of the animals surviving in the lands where most of the plant species can no longer grow
are carnivores, and some of these carnivores have evolved to 4-5 times their pre-war size as a
result of mutations and have become savage (Bethesda Game Studios, 2015).

Although there are many important companies and groups in the game, we will focus
on four of them: the ethically controversial Vault-Tec, Nuka-Cola, which has nostalgic value
in the universe, the Institute, which puts science before humanity, and the Brotherhood of Steel,
which sees technology as a form of corruption.

Vault-Tec

Vault-Tec is a company operating in the pre-nuclear war era in the Fallout 4 universe
and is known for building nuclear bunkers called vaults. Although the company promises to
protect humanity against a nuclear holocaust, most of the vaults have been used as projects
designed for secret social experiments (Bethesda Game Studios, 2015).

The official purpose of Vault-Tec is to protect human life from the devastating effects
of nuclear war. However, many vaults were designed to test human psychology, social structure
and the effects of isolation. For example, some vaults have conducted unethical experiments
such as survival with limited resources or totalitarian rule over a group (Bethesda Game
Studios, 2015).

Vault-Tec's experiments are one of the most striking examples of ethical violations and
inhumane practices. Under the guise of survival projects, the company has manipulated
thousands of people and caused the destruction of many communities (Bethesda Game Studios,
2015).
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Vault-Tec is an organization in the Fallout 4 universe that raises questions about the
limits of humanity and ethics. The abuse of power and science is at the center of Vault-Tec's
story (Bethesda Game Studios, 2015).

Nuka-Cola

Nuka-Cola is a brand recognized as America's most popular soft drink in the Fallout 4
universe. First released in 2044, Nuka-Cola has become a major cultural icon in the pre-war
era, both in taste and marketing strategies. The fact that the drink is still widely available among
the survivors of the Fallout universe emphasizes its permanence and nostalgic value.

Nuka-Cola is famous for its high sugar content and a recipe that gives it a slightly
radioactive glow. In Fallout 4, players can find Nuka-Cola Classic as well as other variants such
as Nuka-Cola Quantum, Cherry and Grape. The Nuka-World theme park is a demonstration of
the brand's cultural impact and offers a space of discovery for players.

Nuka-Cola is seen as a symbol of American consumer culture in the Fallout universe.
Especially innovative products such as Nuka-Cola Quantum reflect the consumerism of the pre-
war period. Furthermore, the brand's extensive promotional campaigns and its mascot Nuka-
Girl are a reflection of the capitalist system in the Fallout universe.

Nuka-Cola stands out as a brand that represents both the nostalgic and critical aspects
of the Fallout universe. Beyond being a sweet drink, it symbolizes the ideologies and cultural
structure of the pre-war era.

The Institute

The Institute is a high-tech organization operating in the Commonwealth region in the
Fallout 4 universe. Its origins go back to the pre-war Massachusetts Institute of Technology
(MIT). The Institute aims to shape the future of humanity and is a pioneer in synthetic human
(“Synth”) technology (Bethesda Game Studios, 2015).

Founded by the survivors of the post-Great War MIT campus, the Institute focused on
technological research, living in isolation underground. Their success in producing human-like
synthetic beings (“Synth”) has raised ethical and social issues (Bethesda Game Studios, 2015).

The Institute's actions, such as manipulating the population and secretly planting Synths,
have created fear and distrust in the Commonwealth. The organization's view of the outside
world as chaotic and its isolationist policies are criticized by other factions (Bethesda Game
Studios, 2015).

The Institute is an organization that represents the tension between science and ethics
in the Fallout 4 universe. Their technological advancements have a profound impact on the
people of the Commonwealth, clashing with values such as freedom and security (Bethesda
Game Studios, 2015).

The Brotherhood of Steel

The Brotherhood of Steel is a quasi-religious and military organization in the Fallout 4
universe that aims to protect technology and shape the future of humanity. Founded on the post-
Great War fascination with technology and the belief that it can be dangerous in the wrong
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hands, the Brotherhood is particularly determined to seize and control advanced technological
devices (Bethesda Game Studios, 2015).

While the Brotherhood advocates the use of technology for the good of humanity, it also
believes that this technology should be kept out of the reach of ordinary people. In the
Commonwealth region in Fallout 4, the Institute's advanced technological activities are seen as
a threat and they come into direct conflict with the organization (Bethesda Game Studios, 2015).

The Brotherhood's elitist policies and efforts to keep technology away from the public
have been criticized. Their view of Synths as subhuman beings and their advocacy for their
eradication has led to ethical debates (Bethesda Game Studios, 2015).

The Brotherhood of Steel is a faction in the Fallout 4 universe that represents a balance
between technology, ethics and power. Despite its progressive goals, its elitist nature and rigid
policies lead to conflicts with other factions and the public (Bethesda Game Studios, 2015).

Aim of the Study

The aim of this study is to explain how visual culture elements are reflected in the
universe of a video game by including symbols and pictures of visual culture elements in this
study in the example of the game ‘Fallout 4’ published by Bethesda Entertainment in 2015.
Since the game contains many visual elements that have almost become symbols of the game,
it is aimed to analyse the main and secondary meanings of these elements by evaluating them
with semiotics.

Importance of the Study

Although many visual elements such as cinema and posters have been evaluated with
semiotics many times until today, a video game sample was selected considering that video
games, which are a very popular medium in the recent period, have not been evaluated
sufficiently in this field. The game ‘Fallout 4 was preferred because it was deemed appropriate
to be evaluated in terms of the main and secondary meanings that the now iconic visual elements
it contains in its universe offer to the user with Barthes' semiotics approach.

Methodology of the Study

In this research, semiotics, a qualitative research method, was used. The foundation of
semiotics was laid by American Charles Sanders Peirce and Swiss linguist Ferdinand de
Saussure. While Peirce emphasised the logical function of signs and Saussure the social
function of signs, Roland Barthes aims to reveal the mechanical function of language and wants
to do this through mass culture. While Barthes moves from linguistic analysis to semiotic
analysis, he makes use of sign planes such as denotation, connotation and metalanguage.
Pointing to photography as one of the most appropriate examples of this, Barthes states that the
camera's mechanical reproduction of the object represents the denotation, while the
photographer's calculation of the angle, focus, light and what will enter the frame represents the
connotation. (Bircan, 2015)

Within the scope of this study, an extensive literature review was conducted,
encompassing scholarly works on visual culture, digital game design, semiotics, and narrative
theory. The aim was to establish a robust theoretical foundation upon which the visual analysis
of symbolic elements within Fallout 4 could be constructed. Based on the conceptual
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frameworks drawn from this literature, the study was designed to address the following key
research questions:

1- What ideological and cultural meanings are embedded in the logos and visual
symbols associated with major factions in Fallout 4, such as Vault-Tec, Nuka-Cola, the
Brotherhood of Steel, and the Institute, within the context of visual culture?

2- How do these visual representations reflect broader thematic concerns such as power,
consumption, technology, and ethical conflict within the narrative structure of the game?

3- In what ways do the visual narratives of Fallout 4 contribute to contemporary
discourses on how visual culture is reshaped through digital game environments?

To investigate these questions, the study employs semiotic analysis, a qualitative
method derived from the works of Roland Barthes and further expanded in contemporary media
and cultural studies. Semiotics, understood as the study of signs and the processes of
signification, enables a multi-layered reading of the visual material, distinguishing between
denotative (literal) and connotative (implied or culturally constructed) meanings. Within this
framework, the visual components of the selected logos—such as color schemes, iconographic
motifs, geometric arrangements, and stylistic minimalism—are systematically deconstructed to
reveal the cultural narratives and ideological structures they encode.

The application of semiotics in this context allows the visual designs to be interpreted
not merely as aesthetic or decorative components, but as powerful communicative tools that
mediate meaning in a highly stylized and politically loaded fictional universe. Special attention
is given to the in-universe logic of Fallout 4, where each faction's visual identity operates as a
narrative condensation of historical memory, ethical stance, and socio-political vision. The
analysis is carried out with sensitivity to both intra-diegetic coherence (internal narrative logic)
and extra-diegetic reception (player perception and cultural resonance).

By situating the study at the intersection of game studies and visual culture, the
methodology also acknowledges the role of the player as an active interpreter of meaning,
whose interaction with these symbols is shaped by both narrative engagement and cultural
background. Consequently, the meanings derived from the visual logos are not seen as fixed or
universal, but rather as dynamic and context-dependent constructions, negotiated through the
interplay of game design, ideology, and visual semiotics.

The limitation of the research was formed by analysing the elements of visual culture
only in the game narrative and through the Fallout 4 game.

Fallout 4 Universe Images and Visual Culture

‘Fallout 4°, like its predecessors, contains many images belonging to the alternate
universe and time period in which its storyline takes place. The reason for choosing this game
as an example is that its alternate universe, which has an alternate timeline and a rich
background created after the Second World War, has many visual images that can be easily
recognised especially by those who are familiar with the game.

Vault-Tec symbol
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Figure 1. The Vault-Tec symbol including the Vault-Boy

Figure 2. Vault-Tec's first mascot, Cooper Howard

Table 1. The Vault-Tec symbol analysis

Visual and .
Cultural Elements of Visual Place of Use
Culture
Context
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Visual
Context

Colors

Blue and golden yellow

Symbols

The gear-shaped frame in addition to symbolizing the company's
advanced technology and engineering success, also represents the
entrance doors of the vaults, the company's main production. The
gears also represent order, control and systematic operation, as Vault-
Tec's Vault systems are designed to contain people in a controlled
environment.

Cultural
Context

Color choices

Vault-Tec is often associated with the colors blue and yellow. These
colors form the corporate identity of Vault-Tec in the Fallout universe.
Blue symbolizes loyalty and security, while yellow represents
progress, optimism and a vision for the future (Feisner, 2006).
Aslo due to information provided by the Fallout series in 2024, the
choice of blue and gold was inspired by the company's first mascot,
the blue-and-gold sheriff's outfit in the western films of Cooper
Howard, a Hollywood star and veteran of the Chinese-American War.

Purpose of
symbolisation

In the context of Fallout's storytelling, this symbolism of protection
takes on an ironic meaning. The Vaults were established by Vault-Tec
not to help humanity, but for various social and scientific experiments.

The emblem embodies this irony; at first glance it appears to be a
symbol of security, but underneath lies a dark story of the exploitation
of humanity.

The Vault-Tec emblem is at the center of capitalist critiques in the
Fallout universe. Vault-Tec is a metaphor for how corporations
manipulate human life for profit. The emblem becomes a symbol of
this control and manipulation.

Furthermore, the company's promises of security and protection
parallel the Cold War-era US government's nuclear bunker projects.
Vault-Tec in the Fallout universe is a reflection of the propaganda and
mass paranoia of this period.

The Vault-Tec logo reflects a post-war brand image that promises security and protection. In
line with Roland Barthes' (1972) mythological analysis, this logo represents not only the safety
of bunkers, but also an ideology based on power and control. Rather than a simple aesthetic
element, the logo is a propaganda tool that masks Vault-Tec's unethical experiments. The
company's friendly design in the logo reveals the distinction between “appearance and reality”
in modern visual culture.
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Figure 3. Nuka-Cola bottle cap

ety

Figure 4. Coca Cola emblem

Table 2. The Nuka Cola symbol analysis

Place of Use

Visual and Cultural Elements of Visual
Context Culture
Visual Context Colors Red and white
Symbols The emblem is distinctly designed as the game universe

equivalent of the real-world soft drink brand Coca Cola.

The font and the white stripe on the emblem are distinctly
similar to Coca Cola's design.

The design of the caps (often with a red and white color

palette) complements the retrofuturistic aesthetic of the
Fallout universe. This emphasizes the irony between the

optimistic consumer society of the 1950s and the post-

nuclear apocalyptic world.

——
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Cultural Context Color choices The red color of Nuka-Cola caps symbolizes energy,
passion and the will to survive. It is also an attention-
grabbing and captivating image, representing the
marketing power of the product (Feisner, 2006).
The colour choices are red and white, again in line with
Nuka Cola's aim of reflecting the alternate universe
version of Coca Cola.

Purpose of Nuka-Cola is a symbol of 1950s consumer culture in the
symbolisation Fallout universe. Similar to Coca-Cola in the real world,
Nuka-Cola is not only a drink, but also a lifestyle and part
of national identity. The bottle caps represent this cultural
iconography.

In the Fallout universe, Nuka-Cola is not just a drink, but a
source of energy necessary for survival. In the post-
apocalyptic world, the use of Nuka-Cola caps as currency
symbolizes the transformation of objects of consumption
into objects of survival. It is also a critical reference to
capitalism's over-reliance on consumer objects. Bottle
caps, once a useless waste, have become valuable in a
post-apocalyptic economy. This ironically illustrates the
transformation of capitalism's value systems.

The word ‘Nuka’ used in the nomenclature both resembles
‘Coca’ in intonation and refers to the fact that the main
technological premise in the Fallout universe is nuclear. In
addition, the fact that a variant of Nuka Cola called
‘Quantum’ contains strontium-90 isotope, which is
claimed to be suitable for daily consumption and originally
produced for military purposes, is also parallel to the
nomenclature. In addition, the fact that Nuka Cola caps
being the main currency in the Fallout’s post-apocalyptic
world where all states are destroyed has also contributed to
the iconicisation of the brand.

The caps convey a sense of nostalgia for the over-
consumption culture of the past, criticizing its destructive
consequences for humanity, and they can be seen as a
metaphor for the American dream in the Fallout universe.
This symbol of the American Dream has become a story of
decadence in a post-apocalyptic world.

The Nuka-Cola logo represents pre-war American consumer culture and nostalgic capitalist
ideology. As Jean Baudrillard (1998) emphasized in his analysis of consumer society, this logo
shows that consumers buy not only utility from a product, but also symbolic meanings. While
Nuka-Cola's bright and colorful aesthetic represents the bright side of consumer culture, the
fact that it still exists in the Fallout universe after its destruction is an ironic criticism of the
permanence of this culture.
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The Institute seal

Figure 6. Leonardo Da Vinci’s ‘Virtuvian Man’

Table 3. The Institute seal analysis

Visual and Cultural Elements of Visual Place of Use
Context Culture
Visual Context Colors Black and white
Symbols In the center of the seal, there is a clear reference to

Leonardo da Vinci's Vitruvian Man (Da Vinci). However,
some of the limbs of this figure have been replaced by
mechanical parts so that it can be presented in a form that
represents the combination of man and machine.

The triangle around the figure can be considered as a
symbol of science and perfection. The rays of light inside
the triangle represent knowledge and enlightenment. This
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indicates that the Institute sees itself as a savior for
humanity and a representative of progress (Cavallaro,
2000) (Williams, 2013).

Cultural Context Color choices Black and white offer a stark and expressive contrast. In
keeping with the clean, sterile and perfectionist nature of
the Faction, this choice can be read as a preference for a
minimalist aesthetic that represents the Institute's quest for
scientific progress and order.

Purpose of The reference to the Virtuvian Man reflects the Institute's
symbolisation transhumanist ideology and its attempt to redefine the
limits of man through technology. The Institute wants to
realize the next stage of human evolution by fusing
machines and genetic engineering (Sharon, 2014).
The English phrase “Mankind Redefined” refers to the
Institute's positioning of itself as an authority that is
changing and transforming the definition of humanity.
This supports the idea of creating a superior humanity
through technology and genetic engineering (Bethesda
Game Studios, 2015).

Stars universally represent perfection and authority. Laurel
branches are used as symbols of victory and wisdom.
These symbols visually support the Institute's claim to
self-aggrandizement and superiority (Williams, 2013).

The Institute stands out as a transhumanist organization
that raises ethical debates. While the emblem represents
technological progress and scientific enlightenment, it also
carries a subtext that questions the moral implications of
this progress for humanity (Sharon, 2014).

The visual is designed with a retro-futurism aesthetic, in
keeping with the overall theme of the Fallout series.

The Institute logo, with its minimalist and sterile design, represents scientific progress and
isolation. Michel Foucault's theory of the panopticon (1975) provides an appropriate framework
for analyzing this logo. The minimalist design emphasizes the invisible and totalitarian nature
of scientific power. The logo visualizes the silent but absolute control of modern science and
authority over individuals.
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The Brotherhood of Steel insignia

Figure 7. The Excalibur

Figure 8. The Brotherhood of Steel insignia
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Figure 9. Industrial Age gears
Table 4. The Brotherhood of Steel logo analysis

Visual and Cultural Elements of Visual Place of Use
Context Culture
Visual Context Colors Metallic grey, black and blue
Symbols The sword represents the military discipline, strength and

fighting determination of the Brotherhood of Steel.
The mechanical gears represent the importance of
technology and the Brotherhood of Steel's commitment to
technology. The gears also symbolize the organization's
“progressive conservative” ideology, centering on
industry, engineering and technology.
The wings represent the sublimity of ideals, the pursuit of
freedom and the striving for ascension.

Cultural Context Color choices The metallic and matte colors used are a reference to the
strict discipline and sword-sharp will of the Brotherhood.
Purpose of The Brotherhood of Steel revitalizes the concept of
symbolisation “chivalric order” in the modern world. In the Middle Ages,

chivalry was based on strength, discipline and a moral
ideal. Similarly, the Brotherhood of Steel strives to act
within a moral framework as it fulfills its mission to
protect technology and keep it out of destructive hands
(Gibbons, 2020).

The Brotherhood's organizational structure is reminiscent
of historical knightly orders. Their leader is called “Elder”,
while their members carry titles such as “Knight” and
“Paladin”. This terminology directly reflects the
hierarchical structure of chivalric orders (Howard, 2008).
One of the core values of chivalric orders was dedication
to a cause (for example, protecting their kingdom or
religious beliefs). The members of the Brotherhood of
Steel are also dedicated to the mission of protecting
technology and ensuring that it is used in the right hands
(Gibbons, 2020).
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The sword in the emblem evokes the legendary sword
Excalibur from Arthurian legend. Excalibur symbolizes
power and leadership (Gibbons, 2020).

The ideology of the Brotherhood of Steel parallels that of
the Knights of the Round Table in Arthurian legend. These
knights came together under the leadership of King Arthur
to work for justice and fulfill sacred duties. Similarly, the
members of the Brotherhood of Steel, under the guidance
of their leader, unite around an ideal: To preserve
technology for the good of humanity (Howard, 2008).
There is also a reference to a sacred treasure hunt. While
searching for the Holy Grail, the Knights of the Round
Table undergo a process of moral purification. In the world
of Fallout, the Brotherhood of Steel's efforts to collect and
preserve technology parallels this quest. For the members
of the Brotherhood of Steel, technology is a kind of sacred
treasure (Totten, 2013).

However, the Brotherhood of Steel's militaristic nature and
desire to control technology can also be interpreted as a
criticism of authoritarian regimes. Fallout's overall
narrative emphasizes both the glorification of technology
and its destructive potential in the wrong hands (Totten,
2013).

The Brotherhood of Steel bridges both the chivalric ideals
of the past and the dystopian fears of the future (Gibbons,
2020).

The Brotherhood of Steel logo is a visual design that symbolizes the combination of
military power and technology. Guy Debord's theory of the “visual spectacle” (1994) provides
an important framework for making sense of this logo. The logo presents a glorification of
military discipline and technological authority as a visual “spectacle”. At the same time, its
design visualizes how technology is perceived as both a savior and a threat in a dystopian world.

Conclusion

This study set out to investigate the ideological and cultural meanings embedded in the
logos of Vault-Tec, Nuka-Cola, the Brotherhood of Steel, and the Institute in Fallout 4, through
the lens of visual culture and semiotic analysis. By employing qualitative methods grounded in
Barthes’ theory of denotation and connotation, and supported by visual culture theorists such
as Mirzoeff, Baudrillard, Debord, and Foucault, the study aimed to answer the following
research questions:

1- What ideological and cultural meanings are embedded in the logos within Fallout 4?

2- How do these visual representations reflect broader themes such as power,
consumption, technology, and ethics?

3- What do these symbols reveal about the transformation of visual culture within
contemporary digital games?
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The findings demonstrate that each logo functions as a condensed visual narrative,
carrying both surface-level (literal) and deeper (connotative) meanings rooted in ideology and
cultural memory. The Vault-Tec logo, at first glance a symbol of protection, reveals deeper
associations with control and unethical experimentation—aligning with Barthes’ (1972) notion
of myth as a mechanism of ideological masking. The Nuka-Cola symbol reflects nostalgic
aesthetics tied to consumerism, echoing Baudrillard’s (1998) critique of advertising and
spectacle. The Brotherhood of Steel’s emblem illustrates military-technological dominance and
recalls Debord’s (1994) concept of spectacle as a form of social control. Meanwhile, the
Institute’s minimalist iconography visualizes the scientific gaze and surveillance, linking
directly to Foucault’s (1975) ideas on panopticism.

Through these interpretations, the study shows that the logos in Fallout 4 are not merely
design elements, but strategic cultural signs that narrate ideological struggles and social
anxieties within a dystopian framework. They illustrate how visual culture in digital games can
encapsulate complex sociopolitical commentary. In this respect, the logos function as both
intra-diegetic narrative tools and extra-diegetic cultural critiques.

These conclusions contribute to broader understandings of how video games operate
not just as entertainment media but also as sites of ideological expression and symbolic
negotiation. Future research may explore how player reception and interaction shape the
interpretation of such symbols, or how similar aesthetic strategies are deployed across other
digital game universes.
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Bu c¢alisma, dijital teknolojilerin siirdiiriilebilir  siyasal
iletisimdeki  roliinii  firsatlar ve zorluklar baglaminda
derinlemesine  incelemektedir. Manuel Castells, Andrew
Chadwick ve Nick Couldry gibi &nde gelen teorisyenlerin
caligmalar1 temel alinarak, dijitallesmenin siyasal iletisim
stireglerinde seffaflik, katilimeilik ve etik degerler tizerindeki
etkileri analiz edilmistir. Aragtirma kapsaminda sosyal medya
platformlari, e-devlet uygulamalari ve dijital katilim
mekanizmalarinin demokratik siiregleri nasil gii¢lendirdigi ele
almirken, ayni zamanda dezenformasyon, algoritmik taraflilik,
veri mahremiyeti ihlalleri ve dijital esitsizlik gibi potansiyel
riskler de vurgulanmustir. Nitel analiz yontemine dayali olarak
yuriitiilen ¢aligma, siirdiiriilebilir siyasal iletisim igin dijital
okuryazarligin artirilmasi, seffaf ve denetlenebilir veri
politikalarmin uygulanmasi ve etik diizenleyici g¢er¢evelerin
olusturulmasinin kritik 6nem tasidigini ortaya koymaktadir. Bu
baglamda arastirma, dijital teknolojilerin bilingli ve sorumlu
kullanimiyla daha kapsayict ve direngli demokratik sistemlere
katkida bulunabilecegini savunmaktadir. Caligmanin  son
kisminda nitel aragtirma yontemlerinden bir olgunun gergek
diinya baglaminda derinlemesine incelenmesini igeren sorgulama
stratejisi olan vaka galigmasina yer verilmistir. Bu noktada yeni
dijital teknolojilerin siirdiiriilebilir siyasal iletisimde nasil
kullanildig: farkli tilkelerden 6reklerle agiklanmustir.

Anahtar Kelimeler: Dijital teknolojiler, siirdiiriilebilir siyasal
iletisim, dezenformasyon, dijital katilim, algoritmik taraflilik

Abstract

This study thoroughly examines the role of digital technologies in
sustainable political communication within the framework of
opportunities and challenges. Drawing on the works of prominent
theorists such as Manuel Castells, Andrew Chadwick, and Nick
Couldry, the research analyzes the impacts of digitalization on
transparency, participation, and ethical values in political
communication processes. The study explores how social media
platforms, e-government applications, and digital participation
mechanisms strengthen democratic processes while also
highlighting potential risks such as disinformation, algorithmic
bias, data privacy violations, and digital inequality. Conducted
through a qualitative analysis method, the research emphasizes the
critical importance of enhancing digital literacy, implementing
transparent and auditable data policies, and establishing ethical
regulatory frameworks for sustainable political communication.
In this context, the study argues that the conscious and responsible
use of digital technologies can contribute to more inclusive and
resilient democratic systems.

Keywords: Digital technologies, sustainable political
communication, disinformation, digital participation, algorithmic
bias
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Giris

Dijitallesme, modern toplumlarin sosyo-ekonomik yapisin1 ve bireylerin iletisim
aliskanliklarmi koklii bir sekilde déniistiirmiistiir. Ozellikle bilgi iletisim teknolojilerinin hizli
gelisimi, bireylerin bilgiye erisim hizin1 artirmis ve bilginin yayilimimni demokratiklestirmistir.
Manuel Castells’in “Ag Toplumunun Yiikselisi” adli eserinde belirttigi gibi, dijitallesme
bireylerin sadece tliketici degil, ayn1 zamanda igerik iireticisi rolii iistlenmesini saglamis, bu da
iletisim dinamiklerini daha karmasik hale getirmistir (Castells, 2010, s. 24). Bu doniisiim,
siyasal iletisimde de daha etkilesimli, hizli ve katilimei bir yapinin dogmasina yol agmustir.

Siyasal iletisim agisindan dijitallesmenin en somut etkilerinden biri, sosyal medya
platformlarinin yayginlagsmasiyla ortaya c¢ikmistir. Andrew Chadwick’in “Hibrit Medya
Sistemi” adli ¢aligmasinda ifade ettigi lizere, sosyal medya platformlari, geleneksel medyadan
farkli olarak siyasal aktorlere dogrudan se¢menlerle etkilesim kurma imkani saglamaktadir
(Chadwick, 2013, s. 89). Ancak bu platformlar, ayn1 zamanda dezenformasyon, bilgi kirliligi
ve kutuplagma gibi sorunlara da zemin hazirlamaktadir. Siyasi liderlerin bu platformlar: etkili
ve etik bir sekilde kullanmasi, siirdiiriilebilir siyasal iletisim stratejileri olusturmak i¢in
onemlidir.

Bu baglamda, siyasal iletisimde siirdiiriilebilirligin saglanmasi, yalnizca teknolojinin
sagladig firsatlarla sinirh degildir; ayn1 zamanda etik ve stratejik bir yaklagimla bilgiye dayali
ve seffaf bir iletisim siirecinin kurulmasini gerektirir. Nick Couldry ve Andreas Hepp’in
caligmalarinda da vurgulandig gibi, dijitallesme, hem demokratik katilimi artiran bir ara¢ hem
de bilgi asimetrisini derinlestiren bir sorun kaynagi olabilmektedir (Couldry ve Hepp, 2017, s.
112). Dolayisiyla, dijitallesmenin sundugu olanaklar, siirdiiriilebilir siyasal iletisim stratejileri
icinde dengeli bir sekilde ele alinmalidir.

Siirdiiriilebilir siyasal iletisim

Stirdiiriilebilir siyasal iletisim, uzun vadede siyasi sistemlerin seffafligini, hesap
verebilirligini ve toplumla etkilesimini artirmayr hedefleyen bir iletisim stratejisidir. Bu
yaklasim, siyasi liderler ve kurumlar ile vatandaslar arasinda siirekli ve etkili bir diyalogu
saglamay1 amaglar. Nancy Fraser’in iletisimsel esitlik kavramina dayanarak, strdiiriilebilir
siyasal iletisim; esitlik, katilim ve erisilebilirlik gibi degerleri merkezine alir (Fraser, 1990, s.
74). Bu strateji, yalnizca se¢im donemleriyle sinirli kalmaz; ayn1 zamanda vatandaslarla siirekli
bir bag kurmay1 hedefler.

Bu baglamda siirdiiriilebilir siyasal iletisim, ii¢ temel bilesen etrafinda sekillenir:
seffaflik, katilm ve etik iletisim. Seffaflik, siyasal aktorlerin halki dogru ve zamaninda
bilgilendirmesi anlamina gelir. Katilim ise, vatandaslarin karar alma siireclerine aktif bir sekilde
dahil olmasini igerir. Son olarak, etik iletisim, bilgi paylasiminda dogruluk, saydamlik ve
dirtstliik ilkelerine uygun hareket etmeyi ifade eder (Habermas, 1984, s. 117). Bu bilesenler,
stirdiiriilebilirlik hedeflerini desteklemek icin giiglii bir temel olusturur.

Stirdiiriilebilir siyasal iletisim, demokratik degerlerin korunmasi ve toplumun giiveninin
insast acisindan kritik bir 6neme sahiptir. Nick Couldry ve Andreas Hepp, bu tiir bir iletisimin,
yalnizca segmenleri bilgilendirmekle kalmayip, ayn1 zamanda onlara karar alma siireglerinde
aktif bir rol verdigini belirtir (Couldry ve Hepp, 2017, s. 85). Bunun yani sira, siirdiiriilebilir
iletisim, siyasi kutuplasmay1 azaltarak daha kapsayict bir toplum yaratilmasina katkida
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bulunabilir. Bu nedenle, modern bilgi iletisim araglarinin sundugu imkanlar, bu hedefleri
gerceklestirmek i¢in etkili bir sekilde kullanilmalidir.

Yeni Dijital Teknolojilerin Rolii

Dijital teknolojiler, siyasal iletisim siireclerine hiz, erisilebilirlik ve etkilesim unsurlarini
entegre ederek onemli katkilar saglamaktadir. Dijital platformlar, siyasal aktorlerin halkla
dogrudan ve hizli bir sekilde iletisim kurmasina imkan tanirken, ayn1 zamanda se¢gmenlerin
bilgiye daha kolay erismesini miimkiin kilar. Manuel Castells, ag toplumunda bilgi iletisim
araglarinin, siyasal katilim1 artiran yeni bir iletisim ortam1 sundugunu ve bireylerin sadece alici
degil, icerik iireticisi olarak da bu siirece dahil olduklarini belirtir (Castells, 2010, s. 32). Bu
stireg, siirdirilebilir bir siyasal iletisim anlayisin1 destekleyerek, demokratik degerlerin
giiclendirilmesine yardimci olur.

Dijital teknolojiler, stirdiiriilebilir siyasal iletisimde kapsayiciligl artirma potansiyeline
sahiptir. Ornegin, sosyal medya platformlari, geleneksel medyaya erisimi sinirli olan bireyler
icin alternatif bir iletigim araci sunar. Andrew Chadwick, hibrit medya sisteminin, farkli sosyo-
ekonomik gruplarin siyasal siireclere katilimini kolaylastirdigin1 ve daha genis bir etkilesim
alan1 yarattigini ifade eder (Chadwick, 2013, s. 112). Bununla birlikte, ¢evrimic¢i forumlar ve
anketler gibi araclar, secmenlerin karar alma siire¢lerinde daha etkin bir rol oynamasina olanak
tanir. Bu tlir mekanizmalar, bireyler ve siyasal aktorler arasinda karsilikli bir giiven iliskisi
kurulmasini tesvik eder.

Bununla birlikte, dijital teknolojilerin siirdiiriilebilir siyasal iletisimdeki rolii, yalnizca
avantajlarla sinirl degildir. Nick Couldry ve Andreas Hepp, dijital teknolojilerin bilgi akisini
hizlandirsa da dezenformasyonun yayilmasini ve kutuplasmayi da kolaylastirabilecegini
vurgular (Couldry ve Hepp, 2017, s. 145). Bu nedenle, dijital araclarin stirdiirtilebilir siyasal
iletisim i¢in etkili bir sekilde kullanilabilmesi, etik kurallarin gézetilmesini ve giivenilir bilgiye
erisim mekanizmalarimin gelistirilmesini gerektirir. Bu denge, siirdiiriilebilir siyasal iletisim
hedeflerinin basarilmasi agisindan kritik bir 6neme sahiptir.

Dijitallesmenin Siyasal iletisime Etkisi
Dijitallesmenin doniistiiriicii giicii

Dijitallesme, siyasi siirecleri yalnizca teknik degil, aym1 zamanda toplumsal bir
doniistimle de yeniden sekillendirmistir. Geleneksel siyasi kampanyalarin ve lider-segmen
iliskilerinin yerini, daha hizli ve dinamik bir iletisim ortami almistir. Manuel Castells,
dijitallesmenin bilgi akisin1 hizlandirarak siyasi iletisimde asimetrik yapilarin ¢oziilmesine
katkida bulundugunu ve bireylerin siyasi aktorlerle daha dogrudan bir iligki kurmasini
sagladigini ifade etmektedir (Castells, 2010, s. 45). Ornegin, sosyal medya platformlari,
bireylere dogrudan liderlere ulagma imkani sunarak, geleneksel medyadan bagimsiz bir
etkilesim alan1 yaratmistir.

Bu doniisiim, siyasi kampanyalar ve katilim mekanizmalar1 acisindan da biiyiik
degisiklikler getirmistir. Dijital ortamlar, siyasi aktorlere segmen davranislarini analiz etme ve
kisisellestirilmis mesajlarla etkili bir sekilde iletisim kurma olanagi tanimaktadir. Andrew
Chadwick, hibrit medya sisteminin, geleneksel ve dijital medyanin bir arada kullanilmasiyla
daha genis kitlelere ulagsmay1 miimkiin kildigini belirtmektedir (Chadwick, 2013, s. 101). Bu
baglamda, dijital araglar hem secim siireclerinde hem de giindem belirleme asamalarinda
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onemli bir rol oynamaktadir. Ote yandan, ¢evrimici ortamlar, kullanicilarin siyasi goriislerini
ifade etmesi ve kolektif hareketler olusturmasi i¢in yeni bir alan sunmaktadir.

Dijitallesmenin siyasete etkisi sadece firsatlarla sinirli degildir; ayn1 zamanda ciddi
zorluklar1 da beraberinde getirmistir. Nick Couldry ve Andreas Hepp, dijitallesmenin bilgi
akisin1 hizlandirmasinin yani sira, bilgi kirliligi, dezenformasyon ve toplumsal kutuplagma gibi
sorunlara yol acabilecegini vurgulamaktadir (Couldry ve Hepp, 2017, s. 122). Ozellikle sosyal
medya platformlarinda algoritmalarin kullanimi, siyasi i¢erigin goriiniirliigiinii manipiile ederek
demokratik siire¢leri olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, dijitallesmenin sundugu olanaklardan
faydalanirken, etik ve diizenleyici mekanizmalarin da hayata gecirilmesi dnemlidir.

Dijital teknolojilerin siyasal iletisimde kullanim alanlar

Sosyal medya ve dijital platformlar, siyasal iletisim siire¢lerini kokten degistirmistir. Bu
platformlar, siyasal aktdrlere genis bir kitleyle dogrudan etkilesim kurma ve mesajlarini hizl
bir sekilde yayma imkan1 sunmaktadir. Ornegin, X gibi sosyal medya araglari, siyasi liderlerin
anlik acgiklamalar yaparak halki bilgilendirmesini saglarken, ayn1 zamanda kriz yonetimi
stireclerinde de etkili bir arag¢ olarak kullanilmaktadir. Castells, sosyal medyanin siyasi aktorler
icin bir “ag tabanli iletisim kanali” sundugunu ve bu kanallarin geleneksel medya {izerindeki
tekeli kirdigimi ifade etmektedir (Castells, 2010, s. 34). Bu sayede siyasal iletisim daha
etkilesimli ve erisilebilir hale gelmistir.

E-devlet hizmetleri, siyasal iletisimin sadece kampanya donemlerinde degil, giinliik
yonetim siireglerinde de devamlilik kazanmasini saglamaktadir. Ornegin, cevrimici dilekge
platformlari, vatandaslarin karar alma siireclerine katilimini artirirken, seffafligi ve hesap
verebilirligi desteklemektedir. Heeks, e-devlet hizmetlerinin dijitallesme yoluyla vatandas-
devlet iligkisini daha etkin bir hale getirdigini ve bu siirecin demokratik katilim1 artirdigini
belirtmektedir (Heeks, 2001, s. 58). Ayrica, ¢cevrimi¢i oy verme ve geri bildirim mekanizmalari,
se¢menlerin dogrudan katilimini kolaylastirarak siirdiiriilebilir siyasal iletisim i¢in yeni firsatlar
yaratmaktadir.

Dijital platformlarin siyasal iletisimdeki islevleri, yalnizca avantajlarla smirli degildir;
ayn1 zamanda cesitli zorluklari da beraberinde getirmektedir. Ozellikle sosyal medya
algoritmalari, bilgi akisini  manipiile ederek kutuplagsmayir derinlestirebilir ve
dezenformasyonun yayilmasini hizlandirabilir. Chadwick, hibrit medya sistemlerinin,
geleneksel medya ile dijital medya arasindaki geciskenligi artirarak hem yeni firsatlar hem de
etik sorunlar yarattigini1 vurgulamaktadir (Chadwick, 2013, s. 76). Bu nedenle, dijital araglarin
siyasal iletisimdeki rolii degerlendirirken, etik ve diizenleyici ¢ercevelerin de dikkate alinmasi
onemlidir.

Dijitallesme ile siyasi katilimin artisi

Dijitallesme, siyasi siireglere erisimi demokratiklestirerek bireylerin siyasi katilimin
daha kolay ve etkili hale getirmistir. Ozellikle internetin ve sosyal medyanin yayginlasmast,
bilgiye erisimde cografi ve ekonomik engelleri dnemli 6l¢iide ortadan kaldirmistir. Castells, ag
toplumunun sundugu dijital olanaklarin, bireylerin siyasi bilince erigimini hizlandirarak
siyasetin daha kapsayici hale gelmesine katkida bulundugunu belirtir (Castells, 2010, s. 42).
Ornegin, sosyal medya platformlar1 sayesinde insanlar yalnizca bilgi almakla kalmamakta, ayni
zamanda politik tartigsmalara aktif bir sekilde katilabilmektedir.
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Dijitallesme, 06zellikle cevrimigi kampanyalar ve imza platformlar1 araciligiyla
toplumsal katilimi artirmaktadir. Pew Research Center tarafindan yapilan bir aragtirma,
Amerikalilarin yiizde 54iniin sosyal medya iizerinden siyasi bir kampanyaya katildigini ya da
cevrimi¢i imza verdigini ortaya koymaktadir (Smith, 2013, s. 14). Bu tiir platformlar, bireylerin
yerel ve ulusal diizeyde karar alma siireclerine dahil olmasini kolaylastirir. Ayrica, e-devlet
hizmetleri ve ¢evrimigi platformlar, bireylerin dilek¢e yazma, sikayet bildirme ve Onerilerde
bulunma siire¢lerini hizlandirarak siyaseti daha erisilebilir hale getirmistir.

Bununla birlikte, dijitallesmenin toplumsal katilim {izerindeki etkisi tiim gruplar i¢in
esit derecede gliglii olmayabilir. Dijital ugurum, 6zellikle dezavantajli gruplar igin siyasi
katilimda bir engel olusturmaktadir. Norris, dijitallesmenin siyasi katilimi artirma potansiyeline
ragmen, dijital erisimdeki esitsizliklerin katilim oranlarini1 olumsuz etkileyebilecegini vurgular
(Norris, 2001, s. 89). Bu nedenle, dijital araglarin sundugu firsatlarin tiim toplumsal kesimler
tarafindan esit sekilde kullanilabilmesi i¢in altyapt yatirimlari ve dijital okuryazarlik
egitimlerine dncelik verilmesi gerekmektedir.

Dijital Teknolojilerin Siirdiiriilebilir Siyasal iletisime Katkilari
Kapsayicilik ve erisim kolayhgi

Dijital araglar, dezavantajli gruplarin siyasi siireclere katilimini kolaylagtiran etkili bir
mekanizma haline gelmistir. Geleneksel medyanin erisim sinirliliklarini asan dijital platformlar,
ekonomik, cografi veya sosyal engellerden bagimsiz olarak bireylerin siyasi siireglere erisimini
artirmaktadir. Ornegin, e-petisyonlar ve ¢evrimigi kampanyalar, azmlik gruplarinin seslerini
duyurabilmelerini saglamaktadir. Castells, ag toplumunun sundugu dijital olanaklarin, 6zellikle
marjinalize gruplar i¢in Onemli bir firsat yarattigini ve bu gruplarin siyasi katilimini
giiclendirdigini vurgular (Castells, 2010, s. 89).

Sosyal medya platformlari, 6zellikle dezavantajli gruplar i¢in giiclii bir orgiitlenme ve
etkilesim arac1 sunmaktadir. Pew Research Center’in verilerine gore, diisiik gelirli bireylerin
ylizde 63’1, sosyal medya lizerinden siyasi bilgiye erisim saglamakta ve bu platformlar1 bir
ifade arac1 olarak kullanmaktadir (Smith, 2013, s. 23). Ozellikle engelli bireyler, sosyal medya
aracilifiyla toplumsal konularda farkindalik yaratmakta ve siyasi karar alma siire¢lerine dahil
olabilmektedir. Bunun yani sira, ¢evrimigi etkinlikler ve tartigma forumlari, toplumsal gruplarin
taleplerini genis kitlelere ulastirma noktasinda etkili olmaktadir.

Ancak dijitallesmenin sundugu bu firsatlarin herkes icin erisilebilir olmasini saglamak,
altyapisal ve egitsel yatirimlar1 gerektirmektedir. Norris, dijital araglarin demokratiklesme
potansiyelini kabul etmekle birlikte, dijital esitsizliklerin giderilmedigi durumlarda bu
potansiyelin siirli kalacagini belirtir (Norris, 2001, s. 102). Bu baglamda, hiikiimetler ve sivil
toplum kuruluslari, dijital okuryazarligi artirmaya yonelik programlar diizenlemeli ve internet
erisim altyapisini iyilestirmeye odaklanmalidir. Boylelikle dezavantajli gruplar igin siyasi
katilim siirecleri daha erisilebilir hale gelecektir.

Seffaflik ve hesap verebilirlik

Dijitallesme, siyasi seffafligi artirmada ve vatandaslarin devlet politikalarini daha 1yi
izleyebilmesinde 6nemli bir ara¢ olarak éne ¢ikmaktadir. Ozellikle e-devlet uygulamalar1 ve
cevrimigi veri paylagim platformlari, hiikiimetlerin politikalarini ve karar alma siireglerini halka
acik hale getirmektedir. Heeks, dijital teknolojilerin sagladigi seffafligin, vatandaslarin
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hiikiimetin isleyisine iliskin daha fazla bilgi edinmesini sagladigini ve bu sayede demokratik
hesap verebilirligin giiglendigini ifade eder (Heeks, 2001, s. 63). Ornegin, kamu harcamalarinin
cevrimigi platformlarda paylasilmasi, vatandaslarin biit¢e kullanimlarini takip etmesine olanak
tanimaktadir.

Sosyal medya ve dijital platformlar, hiikiimetlerin ve politikacilarin dogrudan halkla
iletisim kurmasia da imkan tanimaktadir. Bu durum, geleneksel medyanin aracilik roliinii
azaltirken, vatandaglarin hizli bir sekilde bilgiye ulagsmasini saglamaktadir. Pew Research
Center’1n bir ¢alismasi, sosyal medyanin 6zellikle kriz durumlarinda hiikiimetlerin bilgi akisini
hizlandirdigini ve vatandaslarin giincel olaylar1 daha iyi takip etmesini miimkiin kildigin1 ortaya
koymaktadir (Smith, 2013, s. 19). Ornegin, X iizerinden yapilan resmi agiklamalar, kriz
donemlerinde seffafligin saglanmasina katki sunmaktadir.

Dijitallesmenin sundugu bu imkanlar, vatandaslarin devlet politikalarini izleme siirecini
giiclendirirken, ayn1 zamanda baz1 zorluklar1 da beraberinde getirebilir. Ozellikle bilgi kirliligi
ve dezenformasyon, seffaflig1 zedeleyici bir etki yaratabilir. Chadwick, dijital platformlarin
seffaflik yaratma potansiyeline sahip oldugunu ancak bu platformlarin ayni zamanda yanlis
bilginin yayilmasini kolaylastirabilecegini vurgular (Chadwick, 2013, s. 101). Bu nedenle,
dijitallesmenin siyasi seffaflik tizerindeki etkilerini maksimize etmek i¢in dogru bilgi paylasimi
ve etik kurallarin uygulanmasi 6nemlidir.

Hiz ve etkilesim

Dijital platformlar, bilgi akisim1 hizlandirarak vatandaglar ile devlet arasindaki
etkilesimi artiran 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Internetin yayginlagsmasiyla birlikte, devlet
kurumlar politikalarin1 ve kararlarin1 daha hizli bir sekilde vatandaslara iletebilmektedir.
Ozellikle sosyal medya platformlar;, kriz durumlarinda vatandaslarin bilgilendirilmesi
acisindan etkili bir kanal sunmaktadir. Chadwick, dijital platformlarin hizli bilgi akisi sayesinde
iletisimdeki geleneksel engelleri ortadan kaldirdigini ve bu durumun vatandaslarin siyasi
stireclere katilimini kolaylastirdigini belirtir (Chadwick, 2013, s. 47).

Bu platformlar, yalnizca bilgi akisini hizlandirmakla kalmayip, vatandaglarin geri
bildirim vermesini de miimkiin kilarak ¢ift yonlii bir iletisim kanali olusturur. Ornegin, yerel
yonetimlerin ¢evrimigi platformlar: {izerinden vatandaslarin sikayet ve Onerilerini dogrudan
iletebilmesi, karar alma siire¢lerinde halkin goriislerinin dikkate alinmasini saglamaktadir. Pew
Research Center’a gore, vatandaslarin yiizde 72°si sosyal medya araciligiyla hiikiimet
yetkilileriyle iletisime gecme imkani bulduklarini ifade etmektedir (Smith, 2013, s. 28). Bu
durum, vatandaglarin yalnizca pasif bilgi tiiketicisi olmaktan ¢ikarak aktif birer katilimci haline
gelmesini kolaylastirmaktadir.

Ancak dijjital platformlarin sundugu bu imkanlar, baz1 dezavantajlar1 da beraberinde
getirebilir. Ozellikle bilgi kirliligi ve sahte haberler, devlet ile vatandas arasindaki giiven
iliskisini zedeleyebilir. Heeks, dijital platformlarin hizli bilgi akis1 saglama potansiyeline
ragmen, bu bilgilerin dogrulugunu denetlemek i¢in yeterli mekanizmalar olmadiginda olumsuz
sonuclarin ortaya ¢ikabilecegini vurgular (Heeks, 2001, s. 83). Bu nedenle, devletlerin dijital
platformlar1 daha etkili ve gilivenilir bir sekilde kullanabilmesi i¢in dogruluk odakli bilgi
paylasimina oncelik vermesi gerekmektedir.
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Toplumsal bilin¢ ve farkindalik yaratma

Dijital araglar, siirdiiriilebilirlik gibi kiiresel 6l¢ekli sorunlarda farkindalik yaratma
konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Sosyal medya platformlari, e-petisyonlar, ¢evrimici
kampanyalar ve dijital bilgilendirme araglari, bu tiir konulara dikkat ¢ekmek icin etkili
kanallar sunmaktadir. Dijitallesme, ¢evresel sorunlar gibi biiyiik kiiresel meseleler hakkinda
bilgi ve tartisma paylasimini hizlandirarak, bireylerin ve toplumlarin bu konularda daha fazla
bilgi edinmesini saglamaktadir. Ornegin, #FridaysForFuture hareketi, sosyal medya sayesinde
diinya ¢apinda ¢evre bilincini artiran 6nemli bir 6rnektir. Bu hareketin hizla yayilmasinda,
dijital araglarin kiiresel capta farkindalik yaratma giicli biiyiik bir rol oynamistir (Tufekci,
2017, s. 45).

Ayrica, dijital platformlar sayesinde daha fazla insan siirdiiriilebilirlik {izerine
diisinmeye ve cevre dostu yasam tarzlart benimsemeye yonlendirilmektedir. Diger bir
deyisle, cevre dostu aligkanliklar ve tiiketim bi¢imlerinin tesvik edilmesi dijital araglar
iizerinden daha kolay bir sekilde yapilmaktadir. Kay, dijital araglarin bilgiye ulagimin
hizlanmasi1 ve yayilmasini kolaylastirmasi sayesinde siirdiiriilebilirlik konularinin daha genis
kitlelere ulasabilecegini belirtmektedir (Kay, 2018, s. 71). Cevrimi¢i kurslar, videolar ve
infografikler araciligryla stirdiiriilebilirlik {izerine yapilan egitimler, ¢evresel etkiyi azaltmaya
yonelik farkindalig1 artiran 6nemli kaynaklar arasinda yer almaktadir.

Dijital araglarin, siirdiirtilebilirlik ve c¢evre koruma konularindaki rolii, yalnizca
farkindalik yaratma ile siirli kalmayip, ayn1 zamanda bireylerin davranislarini degistirmeye
yonelik somut bir etki de yaratmaktadir. Cevre dostu tiiketim aligkanliklarimi tesvik eden
dijital platformlar, insanlarin kararlarim1 ¢evre bilinci dogrultusunda sekillendirmelerine
olanak tanimaktadir. Ornegin, siirdiiriilebilir iiriinler ve yesil enerji ¢oziimleri hakkinda bilgi
saglayan platformlar, kullanicilara bu alandaki en giincel bilgileri sunarak dogru kararlar
almalarin1 destekler. Bu baglamda, dijital araglarin egitim ve bilgilendirme islevleri
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmada kritik bir etki yaratmaktadir (Heeks, 2001, s. 86).

Bununla birlikte, dijital araglarin bu konudaki potansiyelini en {ist diizeye ¢ikarmak
icin dijital okuryazarlik diizeyinin artirilmasi gerekmektedir. Ciinkii dijital igeriklerin genis
kitlelere ulasmasi, dogru bilgi ve kaynaklarla desteklenmesi kosuluyla miimkiindiir.
Stirdiiriilebilirlik Hareketinde Dijital Okuryazarlik isimli ¢alismada, dijital okuryazarlik
diizeyinin diisiik oldugu yerlerde siirdiirtilebilirlik konularindaki dijital i¢erigin etkisinin zayif
kalabilecegi ifade edilmektedir (Martin, 2019, s. 112). Bu nedenle, devletler ve sivil toplum
kuruluslari, dijital platformlar lizerinden siirdiiriilebilirlik konusunda yapilan bilgilendirmeleri
erisilebilir kilmak ve bireylerin bu igeriklere daha kolay ulagabilmesini saglamak adina egitim
politikalar1 gelistirmelidir.

Veri analitigi ve geri bildirim

Dijital platformlar, vatandaslarin geri bildirimlerini hizli bir sekilde toplayarak, siyasal
karar alma siireclerini daha katilimci ve bilingli hale getirebilmektedir. Sosyal medya, e-
petisyonlar ve c¢evrimi¢i anketler gibi araglar, halkin goriislerini dogrudan ve etkili bir
bicimde aktarmasina olanak tanir. Bu geri bildirimler, siyasetcilerin ve devlet yetkililerinin
halkin ihtiya¢ ve beklentilerini daha iyi anlamasina yardime1 olur. Ornegin, Cicek ve Erdem,
dijital platformlar iizerinden yapilan geri bildirimlerin, politika yapicilarin daha dogru ve halk
odaklr kararlar almasii sagladigini vurgulamaktadir (Cigek ve Erdem, 2021, s. 134). Ayrica,

bu geri bildirimlerin analiz edilmesi, ozellikle se¢im donemi gibi kritik zamanlarda
siyasetcilerin
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stratejilerini gozden gegirmesine ve se¢cmen kitlesine daha uygun mesajlar iletmesine olanak
tanir (Gable, 2018, s. 205).

Bununla birlikte, dijital geri bildirimlerin dogru bir sekilde analiz edilmesi ve anlamli
verilere doniistiiriilmesi biiyiik bir 6nem tasir. Yaniltici veya manipiile edilmis veriler, yanlig
siyasal kararlar alinmasina neden olabilir. Bu nedenle, dijital platformlarda yapilan geri
bildirimlerin dogru bir bigimde analiz edilmesi icin gelismis veri analiti§i araglarinin
kullanilmas1 gerekmektedir. Ornek olarak, Dijital Yonetisim Platformu (DYP) iizerinde yapilan
analizler, devletin stratejik kararlarin1  halkin  beklentilerine gore sekillendirmesini
saglamaktadir (McGinnis ve Schmidt, 2020, s. 98). Bu baglamda, dijital araglar yalnizca halkin
sesini duyurmakla kalmaz, ayn1 zamanda daha bilingli ve veriye dayali kararlarin alinmasina
katk1 saglar.

Dijitallesmenin Siirdiiriilebilir Siyasal fletisimde Yarattig1 Zorluklar
Bilgi kirliligi ve dezenformasyon

Dijitallesmenin getirdigi hizli bilgi akisi, bilgiye erisimi kolaylastirmakla birlikte, yanlis
bilgilendirme, sahte haberler ve dezenformasyon gibi ciddi sorunlari da beraberinde getirmistir.
Ozellikle sosyal medya platformlari, yanlis bilgilerin hizla yayilmasina olanak taniyan bir
zemin haline gelmistir. Wardle ve Derakhshan’a (2017, s. 8), sahte haberlerin dijital
ekosistemdeki hizini, paylasimlar ve kullanicilar arasindaki etkilesimlerle agiklamaktadir. Bu
durum, vatandaslarin dogru bilgiye ulasmasini giiglestirdigi gibi, toplumsal kutuplasma ve
giiven erozyonunu da artirmaktadir.

Dijital platformlarda sahte haberlerin yayilmasinin temel nedenlerinden biri,
algoritmalarin kullanici ilgisine dayali igerik Onerileri sunmasidir. Bu durum, bireylerin
yalnizca kendi gortislerini destekleyen igeriklere maruz kalmalarina yol agarak “yanki odas1”
ve “bilgi balonu” kavramlarini ortaya ¢ikarmaktadir. Yank1 odasi, bireylerin benzer goriislere
sahip insanlarla etkilesimde bulunarak farkli perspektiflerden kopmalarini ifade ederken bilgi
balonu, algoritmalarin kullaniciya yalnizca ilgisini ¢eken ve dnceki tercihlerine dayali icerikler
sunmastyla bireyin alternatif bilgi kaynaklarindan izole edilmesini tanimlar (Sunstein, 2001, s.
52). Pariser (2011, s. 89), bu algoritmik siireclerin, bireylerin yalnizca kendi diinya goriislerine
uygun bilgileri tiiketmelerine yol a¢tigini ve bdylece farkli ideolojik yaklasimlar arasinda bilgi
akisin sinirladigini belirtmektedir.

Bu yapay bilgi ekosistemi, 0Ozellikle secim = siireglerinde kamuoyunun
yonlendirilmesinde etkili olabilmektedir. Sahte haberler, yanki odalar1 ve bilgi balonlari i¢inde
hizla yayilirken, se¢gmenlerin yalnizca kendi politik goriislerini destekleyen iceriklere maruz
kalmasia ve yanlis bilgilendirilmelerine neden olabilir. Ornegin, Allcott ve Gentzkow (2017,
s. 211) tarafindan yapilan bir arastirmada, 2016 ABD baskanlik secimlerinde sahte haberlerin
yayginligi incelenmis ve bu tiir igeriklerin 6zellikle belirli siyasi gruplar i¢inde biiyiik 6l¢iide
tiiketildigi ortaya konmustur. Bu durum, sahte haberlerin yalnizca bireysel algilar1 degil, genel
kamuoyu yonelimlerini de etkileyebilecegini gostermektedir. Yanki odalar1 ve bilgi balonlari,
demokratik siireclerin saglikli islemesini zorlastirirken, bilgiye erisimde tarafli bir ¢ergeve
sunarak stirdiiriilebilir siyasal iletisim a¢isindan riskler barindirmaktadir.

Dezenformasyonun ekonomik motivasyonlarla da beslendigi unutulmamalidir. Sahte
haber siteleri, tiklama bagina gelir elde etmeyi hedefleyerek kullanicilarin dikkatini ¢ekmeye
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caligmaktadir. Bu igeriklerin 6zellikle diisilk medya okuryazarligi seviyesine sahip kullanicilar
arasinda daha hizli yayildig1 goriilmektedir (Norris, 2001, s. 103). Bu baglamda, medya
okuryazarligiin artirilmasi ve dijital platformlarin i¢erik dogrulama siireglerini gelistirmesi, bu
sorunlarla miicadelede kritik 6nem tagimaktadir.

Sonug olarak, dijitallesme ile artan dezenformasyon, yalnizca bireylerin degil, ayni
zamanda demokratik silireglerin de zarar gérmesine neden olmaktadir. Bu sorunlarla basa
cikmak icin teknoloji sirketleri, devletler ve sivil toplum kuruluslari is birligi yaparak daha etkili
coziimler gelistirmelidir. Bennett ve Livingston (2018, s. 132), dezenformasyonla miicadele
icin diizenleyici politikalarin ve algoritmik denetim mekanizmalarinin gerekliligine dikkat
cekmektedir.

Algoritmik tarafhilik

Dijital platformlar, kisisellestirilmis igerik sunumlariyla bireylerin ilgisini ¢eken
bilgilerle dolu bir ekosistem yaratirken, bu siire¢ siklikla tarafli igerik sunumlarma yol
acmaktadir. Algoritmalarin kullanic1 gegmisine dayali icerik onerileri, bireylerin yalnizca kendi
goriislerini destekleyen igeriklere maruz kalmasina neden olur. Pariser (2011, s. 78), bu durumu
“filtre balonu” olarak adlandirmis ve bunun bireylerin bilgiye erisimini daraltarak kutuplagsmay1
artirdiin1  vurgulamistir. Bu filtre balonlar1, kullanicilarin farkli goriislere ulasmasini
zorlastirarak toplumsal diyalogu engeller ve karsit fikirlerin ¢atismasini koriikleyebilir.

Tarafli iceriklerin toplumsal kutuplasmaya etkisi, yalnizca bireyler arasinda degil, genis
capta siyasi ve sosyal yapilarin derinlesen ayrismasinda da goriilmektedir. Sunstein (2001, s.
62), bu durumu siber balkanlasma' olarak tanimlayarak, dijital platformlarda olusan gruplarin
birbirlerinden yalitildigint ve bu durumun, 6zellikle siyasi tartigmalarda ortak bir zeminin
bulunmasini  zorlastirdigin1  belirtmistir. Bu tiir kutuplagmalar, kamu politikalarinin
sekillendirilmesi siirecinde ortak uzlasiy1 baltalayabilir ve demokrasiye zarar verebilir.

Dijital erisim esitsizligi

Ekonomik ve cografi esitsizlikler, dijital araclara erisimi smirlayarak demokratik
siiregler izerinde derin etkiler yaratmaktadir. Ozellikle diisiik gelirli bireyler ve kirsal alanlarda
yasayan topluluklar, bilgiye erisim i¢in gereken teknolojik altyapidan yoksundur. Norris (2001,
s. 45), bu durumu “dijital ugurum” (digital divide) olarak adlandirmis ve bu ugurumun,
vatandaglarin esit sartlarda siyasi katilim saglamalarini engelledigini  vurgulamistir.
Dijitallesmenin hizlandig1 ¢agimizda, bu tiir esitsizlikler, 6zellikle se¢im stireclerinde bilgiye
erisim ve kamu politikalarinin sekillenmesine katkida bulunma agisindan kritik sporular ortaya
cikarmaktadir.

Cografi nedenler de dijital esitsizliklerde &nemli bir rol oynamaktadir. Internet
altyapisinin yetersiz oldugu kirsal bolgelerde, bireyler sadece bilgiye degil, ayn1 zamanda
cevrimi¢i demokratik platformlara da erisim saglayamamaktadir. Bu durum, vatandaslarin
siyasal siireclere dogrudan katilimini engeller ve politik karar alma mekanizmalarinda kirsal
topluluklarin sesini duyurmasini zorlastirir. Selwyn (2004, s. 87), kirsal alanlarda dijital
erisimin artirilmasinin sadece teknolojik degil, ayn1 zamanda sosyal bir Oncelik olmasi
gerektigini vurgulamaktadir.

1 Siber balkanlasma, bireylerin yalnizca kendi goriislerine uygun igerikleri tikketmesi ve farkli goriislerden izole
olmasi anlamina gelir (Sunstein, 2001).
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Dijital araclara erisimdeki ekonomik ve cografi esitsizlikler, ayn1 zamanda demokratik
stireclerin mesruiyetini sorgulatabilir. Giddens (1999, s. 32), toplumlarin yalnizca bir kisminin
siyasi bilgiye erisebilmesinin, temsil sorunu yaratarak demokratik karar alma siire¢lerini
zayiflattigini ifade etmektedir. Bu nedenle, bu esitsizlikleri gidermek i¢in kamu ve 6zel sektor
is birliginde dijital altyapiy1 iyilestirme ¢alismalar1 yapilmali ve diisiik gelirli kesimlere yonelik
destek programlar1 gelistirilmelidir.

Gizlilik ve giivenlik sorunlari

Dijital iletisimde kisisel verilerin korunmasi, gliniimiiziin dijitallesen diinyasinda biiyiik
bir sorun haline gelmistir. internetin yaygin kullanim1 ve sosyal medya platformlarinin artan
popiilaritesi, kullanicilarin kisisel bilgilerini goniillii olarak paylagsmalarina neden olmaktadir.
Ancak, bu durum bireyleri ¢evrimi¢i tehditlere kars1 savunmasiz birakabilir. Bu konuda en
carpict Orneklerden biri, 2018°de patlak veren Cambridge Analytica skandalidir. Bu olayda,
Cambridge Analytica adl1 veri analiz sirketi, Facebook tlizerinden 87 milyon kullanicinin kisisel
verilerini izinsiz sekilde toplayarak siyasi kampanyalarda hedefli reklamcilik ve manipiilasyon
amaciyla kullanmustir. Ozellikle ABD baskanlik secimleri ve Brexit referandumu gibi énemli
siyasi siireclerde, se¢gmenlerin egilimlerini etkilemek i¢in kisisel verilerin kotiiye kullanildigi
ortaya ¢ikmistir. Bu skandal, kullanici verilerinin izinsiz kullaniminin ne kadar yikic1 sonuglar
dogurabilecegini gozler online sermistir (Wardle ve Derakhshan, 2017, s. 14).

Bir diger 6nemli sorun, veri ihlalleri ve kotiiye kullanimin ciddi giivenlik aciklarina yol
agmasidir. Ornegin, 2021 yilinda yasanan LinkedIn veri sizintis;, 700 milyon kullanicinin
kisisel bilgilerinin dark web {lizerinde satisa ¢ikarilmasiyla sonuclanmistir. Bu tiir olaylar, dijital
mahremiyetin korunmasi i¢in daha siki diizenlemelere ve kullanicilarin daha bilingli olmalarina
duyulan ihtiyaci artirmaktadir. Avrupa Birligi'nin Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR),
bu alandaki en kapsamli girisimlerden biridir ve kullanicilarin verilerini isleyen sirketlere agir
yiikiimliiliikler getirmistir (Norris, 2001, s. 145).

Son olarak, dijital mahremiyetin korunmasi, sadece bireylerin degil, toplumlarin da
yararina olan bir gerekliliktir. Sosyal medya platformlar1 ve arama motorlar1 gibi biiyiik
teknoloji  sirketleri, bireylerin c¢evrimigi davraniglarin1  izleyerek reklam gelirlerini
artirmaktadir. Zuboff (2019, s. 88), bu durumu “gdzetim kapitalizmi” olarak adlandirmakta ve
kullanici verilerinin kontrolsiiz bir sekilde ticari ¢ikarlar i¢in kullanilmasini elestirmektedir. Bu
nedenle, bireylerin bilingli hareket etmeleri ve mahremiyetlerini koruma altina alacak aracglari
kullanmalar1, dijital diinyada gilivenli bir deneyim saglamalar1 agisindan kritik 6nem
tasimaktadir.

Manipiilasyon ve siber saldirilar

Dijital platformlar, siyasal manipiilasyonlarin gerceklesmesi icin elverisli bir alan haline
gelmistir. Algoritmalar, kullanicilara daha cok ilgi gosterecekleri icerikleri onermek tiizere
tasarlanmis olsa da bu durum manipiilasyon girisimlerine kap1 aralamaktadir. Ornegin, sahte
haberlerin yayginlastirilmas: veya secici bilgi akisinin saglanmasi, kullanicilarin yalnizca
belirli bir perspektiften bilgi almasina yol agabilir.

Siyasal manipiilasyonlar, ayni zamanda dezenformasyon, sahte taban hareketleri ve
otomatik hesaplar gibi stratejilerle desteklenmektedir. Woolley ve Howard (2018, s. 134),
dijital ortamdaki otomatik hesaplarin (botlarin) se¢im siireclerinde sahte bir toplumsal destek
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algis1 yaratmak ve halkin siyasi gorilislerini manipiile etmek i¢in nasil kullanildigini ayrintili bir
sekilde agiklamiglardir. Benzer sekilde, sahte taban hareketleri (astroturfing), belirli siyasi veya
ideolojik goriisleri halk destegi varmis gibi gostermek amaciyla organize edilen yaniltici
kampanyalar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu tiir girisimler, bireylerin siyasal katilimlarini ve
giivenlerini olumsuz etkileyerek stirdiirtilebilir bir iletisim ortamint
engelleyebilir. Siirdiiriilebilir iletisim i¢in medya okuryazarligini artirmak, manipiilasyonun
onlenmesine yonelik algoritmik seffaflik saglamak ve dezenformasyona karsi giiclii hukuki
diizenlemeler gelistirmek onem tasimaktadir (Wardle ve Derakhshan, 2017, s. 45).

Dijital Erisim Esitsizliginin Siirdiiriilebilir Siyasal iletisim Uzerindeki Etkisi
Dijital erisim esitsizliginin tanimi ve nedenleri

Dijital erisim esitsizligi, bireyler veya topluluklar arasinda dijital bilgi iletisim
teknolojilerine erigsim, kullanim ve beceri diizeyindeki farkliliklar1 ifade eder. Bu ugurum,
ekonomik, sosyal ve cografi esitsizliklerden kaynaklanarak bireylerin bilgiye erisimini ve
teknolojiyi etkili bir sekilde kullanmasini engeller. Van Dijk (2005, s. 29), dijital ugurumu
yalnizca teknolojik erisim eksikligiyle sinirli olmayan, ayni zamanda bireylerin dijital
okuryazarlik ve teknolojiyi etkili sekilde kullanabilme yetenekleriyle de iliskili bir kavram
olarak tanimlar. Bu baglamda, dijital ugurum sadece bireylerin teknolojiyi kullanip
kullanamadigini degil, ayn1 zamanda bu kullanimin kalitesini ve etkinligini de kapsar.

Dijital ugurumun temel nedenlerinden biri ekonomik faktdrlerdir. Gelir diizeyi diisiik
bireyler veya tilkeler, bilgi iletisim teknolojilerine erisim saglamak i¢in gerekli olan mali
kaynaklardan yoksun olabilirler. Norris (2001, s. 42), dijital esitsizliklerin, 6zellikle gelismekte
olan iilkelerde gelir dagilimindaki adaletsizlikler ve egitim diizeyi farklar1 nedeniyle
derinlestigini vurgular. Bunun yani sira, dijital cihazlarin maliyeti, internet erisim ticretleri ve
bu teknolojileri kullanmak i¢in gerekli olan egitim programlarinin eksikligi ekonomik
faktorlerin 6ne ¢ikan unsurlarindandir.

Cografi nedenler de dijital ugurumun 6nemli bir boyutunu olusturur. Kirsal bolgelerde
yasayan bireyler, sehir merkezlerine gore dijital hizmetlere daha sirli erisime sahiptir.
Ozellikle altyap: yetersizlikleri, kirsal alanlarda internet baglantisinin zayif veya tamamen
bulunmamasia yol acar. Pew Research Center tarafindan yapilan bir arastirma, kirsal
bolgelerde yasayan bireylerin, sehirde yasayanlara oranla ¢evrimici bilgi kaynaklarina daha az
erisim sagladigini ve bu durumun bilgiye erisimde esitsizliklere yol a¢tigini belirtmistir (Smith,
2013, s. 27). Bu baglamda, dijital ugurumun ¢oziilmesi i¢in altyap1 yatirimlari ve kapsayici
politikalar dnem kazanmaktadir.

Etkileri ve riskleri

Dijital erisim eksikligi, bireylerin siyasal katilim diizeylerini 6nemli dl¢lide etkileyen
bir faktordiir. Ozellikle dezavantajli gruplar, bilgi ve iletisim teknolojilerine erigim
saglayamadiginda, demokratik siireclerde yeterince temsil edilemezler. Van Dijk (2005, s. 34),
dijital ugurumun, yalnizca teknolojik altyapinin eksikligiyle smirli kalmayip, ayni zamanda
dijital okuryazarlik becerilerinin yetersizligiyle de ilgili oldugunu ifade etmektedir. Bu durum,
bireylerin ¢evrimigi platformlarda bilgiye erisimini, siyasal tartigmalara katilimin1 ve kendi
goriislerini ifade edebilme kabiliyetlerini kisitlar.
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Siyasal katilim, vatandaslarin sadece oy kullanma gibi geleneksel stireglere degil, ayni
zamanda cevrimi¢i kampanyalar, dilekceler ve sosyal medya tartismalarina aktif olarak
katilimiyla da sekillenir. Ancak, ekonomik veya cografi nedenlerle dijital araglara erisimi
olmayan bireyler bu firsatlar1 degerlendiremez. Pew Research Center’in bir c¢aligmasinda,
diisiik gelirli bireylerin ¢evrimigi siyasi etkinliklere katilim oraninin, yiiksek gelir grubundaki
bireylere kiyasla oldukca diisiik oldugu vurgulanmistir (Smith, 2013, s. 19). Bu durum, dijital
erisim eksikliginin, siyasetteki esitsizlikleri daha da derinlestirdigini ve toplumdaki katilim
farklarin1 artirdigini gostermektedir.

Stirdiiriilebilir siyasal iletisim, toplumun tiim kesimlerinin esit bilgiye ve katilim
firsatina sahip olmasini gerektirir. Ancak, dijital erisim eksikligi bu hedefi baltalar. Ozellikle
kirsal bolgelerde yasayan bireylerin, internet erisiminin diisiik oldugu durumlarda, siyasal
iletisim siireclerinden tamamen kopuk hale gelme riski bulunmaktadir. Norris (2001, s. 85),
demokratik siireclerin siirdiiriilebilirligi i¢in dijital esitsizliklerin giderilmesinin, siyasal karar
alma mekanizmalarinin daha kapsayict olmasina katki sunacagini belirtir. Bu nedenle, dijital
erisim eksikliginin ¢dziilmesi, siirdiiriilebilir siyasal iletisim i¢in kritik bir oneme sahiptir.

Dijital erisim esitsizligini azaltma stratejileri

Dijital ugurum, 6zellikle ekonomik ve cografi faktorlerden kaynaklanan bir sorun olup,
teknolojiye erisim eksikligi, bireylerin bilgiye ve ¢evrimig¢i katilim olanaklarini kisitlar. Bu
ucurumu azaltmak i¢in, Oncelikle altyapinin giliclendirilmesi gereklidir. Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (UNDP), dijital esitsizliklerin azaltilmasini siirdiiriilebilir kalkinma
hedefleri (SKH) cergevesinde ele almakta ve dijital kapsayicili1 artirmaya yonelik projeler
yiiriitmektedir. Ornegin, UNDP’nin diisiik gelirli ve kirsal bolgelerde dijital beceri egitimleri
sunarak  bireyleri  giliclendirme ¢abalari, bu ucurumun kapanmasma katkida
bulunmaktadir. Buna ek olarak, internet altyapisinin daha genis alanlara yayilmasi, 6zellikle
diistik gelirli bolgelerde yasayan bireylerin dijital araglara erisimini artirabilir. OECD (2015, s.
68), dijital bolinmenin giderilmesi i¢in devletlerin ve 6zel sektoriin ortaklasa yatirimlar
yaparak, kirsal ve gelismekte olan bolgelere genisbant internet erisimi saglamasini
onerir. UNDP de benzer sekilde, dijital kalkinma projeleriyle teknolojinin herkes i¢in
erisilebilir hale getirilmesi gerektigini vurgulamakta ve bu dogrultuda c¢esitli lilkelerde altyap1
yatirimlarini desteklemektedir. Bu tiir girisimler, dijital hizmetlerin herkese esit sekilde
sunulmasin1 saglayarak, toplumlar aras1 firsat esitsizliklerini azaltmada ©nemli bir rol
oynayacaktir.

Bir diger 6nemli adim ise dijital okuryazarlik egitimlerinin yayginlastirilmasidir. Dijital
ucurum yalnizca altyapr ile degil, ayn1 zamanda teknolojiyi nasil kullanacaginizi bilmeyen
bireylerle de ilgilidir. Digital Inclusion Network (2016, s. 42) tarafindan yapilan arastirmalar,
dijital okuryazarlik egitimlerinin, digiik gelirli gruplarin teknolojiyi etkin bir sekilde
kullanabilmelerini sagladigin1 ortaya koymustur. Bu egitimler, internet erisimi saglanan
bireylerin dijital platformlara katilimlarini artiracak ve onlart aktif vatandaslar haline
getirecektir.

Dijital ugurumun c¢oziilmesi i¢in devlet politikalart da biliylik 6nem tasimaktadir.
Hiikiimetlerin, dijital esitligi saglamak amaciyla dijital hizmetlerin ve platformlarin
erigilebilirligini artiric1 yasa ve diizenlemeler ¢ikarmasi gerekmektedir. Bu baglamda, dijital
esitlik saglama yoniinde atilacak adimlar, tiim vatandaslarin dijital diinyada yer alabilmesini
garanti altina alacaktir. Fraser (1990, s. 112), medya politikalarinin, toplumsal katilim1 tesvik




Medialog TR, 2025, 4/1, s, 78-100

Medialog TR Medlalo\g TR

Arastirma Makalesi/Research Article

etmek ve dijital ugurumu azaltmak amaciyla yeniden yapilandirilmas: gerektigini
belirtmektedir. Bu sekilde, dijital katilim sadece internet altyapisina bagl kalmayacak, ayni
zamanda dijital diinyada erisimi olmayan gruplar i¢in firsatlar yaratilacaktir.

Son olarak, dijital araglarin daha genis kitleler tarafindan erisilebilir olmasi i¢in 6zel
sektoriin katkilar1 da onemlidir. Teknoloji sirketlerinin, uygun fiyath cihazlar ve internet
paketleri sunarak dijital ugurumu daraltma konusunda sorumluluk almasi gerekmektedir. Bu
tiir girisimler, dijital esitsizligin ortadan kaldirilmasi slirecine 6nemli katkilar sunabilir. Smith
(2013, s. 38) ise dijital esitlik hedeflerine ulasabilmek icin, devletin teknoloji sirketleriyle
ortakliklar kurmasini ve teknolojik altyapiy1 gelistirici projeleri tesvik etmesini Onerir.

Dijitallesme Baglaminda Siirdiiriilebilir ~Siyasal Tiletisimi Tesvik Edici
Politikalar ve Uygulamalar

Dijital katihm platformlar1 ve e-devlet uygulamalar:

Hiikiimetler, dijital platformlarin sundugu olanaklar1 kullanarak vatandaglarin karar
alma stireclerine daha aktif katilimini saglayabilirler. Dijital araglar, halkin ihtiya¢larimi
belirleme ve bu ihtiyaglara yonelik politikalarin sekillendirilmesi i¢in 6nemli bir kanal sunar.
Ornegin, cevrim i¢i anketler, kamuya acik forumlar ve katilimer biitceleme platformlar,
vatandaglarin disiincelerini ifade etmelerini kolaylastirmaktadir. Bu uygulamalar, yalnizca
karar alma siireclerini daha demokratik hale getirmekle kalmaz, ayn1 zamanda vatandaslarin
devlete olan giivenini artirabilir (Norris, 2001, s. 45-47). Ozellikle yerel yonetimlerde, dijital
katilim platformlarinin kullanimi, kamu hizmetlerinin daha etkili bir sekilde sunulmasini da
miimkiin kilmaktadir.

Ayrica dijital teknolojiler, katilimci stireglerin daha kapsayici hale gelmesini
saglayabilir. Geligsmis yapay zeka algoritmalari ve biliylik veri analiz yontemleri, farkli
sosyoekonomik gruplarin ihtiyaclarini anlamak icin kullanilabilir. Bu durum, karar alma
stireclerinde daha fazla temsil ve adalet saglanmasina olanak tanir. Ancak, dijital platformlarin
etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in teknik altyapinin giiclendirilmesi ve dijital okuryazarlik
seviyelerinin artirilmasi gerekmektedir. Bu baglamda, egitim programlarinin ve dijital beceri
gelistirme projelerinin 6nemi biiytiktiir (Smith, 2013, s. 22-23). Vatandaslarin bu platformlarda
giivenle bilgi paylasabilmesi i¢in ise dijital giivenlik ve mahremiyetin korunmasina yonelik
politikalar gelistirilmelidir.

Son olarak, dijital platformlarin yonetimi ve siirdiiriilebilirligi, hiikiimetlerin uzun
vadeli stratejiler olusturmasini gerektirir. Bu stratejiler, teknolojinin adil ve esitlik¢i bir sekilde
dagitilmasini, tiim vatandaglarin bu platformlara erisiminin saglanmasimi hedeflemelidir.
Ornegin, kirsal bolgelerde internet erisiminin artirilmasi veya iicretsiz Wi-Fi noktalarmin
yayginlagtirilmas: gibi uygulamalar, dijital katilimi artirabilir (Van Dijk, 2005, s. 78-80).
Hiikiimetlerin bu cabalari, yalnizca vatandaslarin daha etkin bir sekilde politika siireglerine
katilimii saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda demokratik siireclerin daha saglam bir zemine
oturmasina da katkida bulunur

Tablo 1. Siyasal iletisimde dijital platformlarin vatandas katilimina etkisi
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Kategori Aciklama Ornek Uygulama

Cevrim igi anketler, forumlar ve katilimci
biitgeleme platformlar ile kamuoyunun
goriislerini alma

Vatandas Goriislerini
Toplama

Yerel yonetim anket
platformlari

Kapsayialigi Artirma Farkli gruplarin temsil edilmesi igin veri analitigi Sosyoekonomik analiz

ve yapay zeka yontemlerinin kullanilmasi uygulamalart
Egitim ve Farkindahik Dijital okuryazarlfgl artl'rma'lf i¢in egltm} Kﬁmu dest'ekh fil]ltal

programlar1 ve atdlyelerin diizenlenmesi egitim projeleri
Dijital Giivenlik ve Vatandaslarin ¢evrim igi giivenligini saglayacak  Veri koruma
Mahremiyet politikalarin uygulanmast diizenlemeleri
Erisim Esitliginin Kirsal bolgelerde internet erisimini artirmak veya Kirsal bolgelerde
Saglanmasi ticretsiz Wi-Fi noktalar1 saglamak altyapi1 projeleri

Kaynak: Chadwick, 2013; Norris, 2001; Smith, 2013

Vatandag goriislerinin toplanmasi

Kapsayiciigin artinimasi

Dijital okuryazarh@in gelistirilmesi

Dijital glivenlik ve mahremiyetin saglanmasi

Erigim esitliginin saglanmasi

0 10 20 30 40

Grafik 1. Dijital Stratejilerin Siyasal iletisime Katkilari

Kaynak: Castells, 2010; Couldry ve Hepp, 2017; Heeks, 2001; Tufekci, 2017

Dijital okuryazarhk programlar

Dijital okuryazarlik ve dezenformasyon farkindaligi, bireylerin dijital diinyada dogru
bilgiye ulasabilmesi, yanlis bilgileri ayirt edebilmesi ve elestirel diisiinme becerilerini
gelistirmesi acisindan olduk¢a 6nemlidir. Dijital okuryazarlik egitimi, bireylerin medya ve bilgi
okuryazarligina iliskin farkindalik kazanmasini hedeflerken, bu egitimlerde dijital araglarin
dogru kullanim1 ve dezenformasyona kars1 direng gelistirme 6ncelikli konular arasinda yer alir
(Wardle ve Derakhshan, 2017, s. 16). Ozellikle geng bireylere yonelik programlar, dijital
platformlarda giivenilir kaynaklar1 ayirt edebilme ve yanlis bilginin etkilerinden korunma
becerilerini giiclendirmeyi amaglamaktadir.
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Tablo 2. Dijital okuryazarlik ve dezenformasyon egitiminin temel unsurlar

Unsurlar Aciklama Ornek Uygulamalar

Medya Bilgiyi analiz etme, elestirel degerlendirme .

Okuryazarhg: ve dogruluk kontrolii becerilerini kazandirma MediaSmarts (Kanada)

Bilgi Dogrulama S?hte 1(;er1.k1.e.r-1~n tespiti ve dogruluk kontrolii FactBar EDU (Avrupa)
yontemlerini 6grenme

Elestirel Yaniltict bilgilere karsi sorgulayici bir Avrupa’daki elestirel diisiince

Diisiinme yaklagim gelistirme seminerleri

Dijital Giivenlik Celemlgl giivenligi saglama ve kisisel Cesitli ¢evrimigi giivenlik egitim
verileri koruma. programlari

Etkilesimli ve uygulamali 6grenim
yontemleriyle bireylerin aktif katilimini
saglama

Katihmci Egitim
Modelleri

Interaktif dijital okuryazarlik
atolyeleri

Kaynak: Heeks, 2001; Wardle ve Derakhshan, 2017

Egitim uygulamalarinda hem okullarda hem de toplum merkezlerinde dijital medya
okuryazarligini artirmaya yonelik caligmalar yapilmaktadir. Ornegin,
Kanada’daki MediaSmarts programi, dijital okuryazarligi tesvik eden ve kullanicilarin
dezenformasyon ile miicadele etmelerine yardimci olan kapsamli bir egitim modelidir (Heeks,
2001, s. 54). Benzer sekilde, Avrupa'da uygulanan “FactBar EDU” projesi, 68rencilerin ve
ogretmenlerin dogru bilgiye ulasmalarimi saglamak ve elestirel diislinme becerilerini
gelistirmek tlizere yapilandirilmistir (OECD, 2015, s. 22). Bu tiir projeler, hem bireylerin hem
de topluluklarin dijital diinyadaki manipiilasyon risklerini azaltmay1 amaclar.

Dezenformasyon farkindaligi i¢in egitimler, sosyal medya platformlarinda yayilan
yanlis bilginin yayilma hizini ve etkilerini minimize etmeyi hedefler. Egitim igerikleri, sahte
haberlerin nasil tespit edilecegi, giivenilir kaynaklarla dogrulama yapilmasi ve elestirel medya
okuryazarlig1 iizerine odaklanmaktadir (Pariser, 2011, s. 84). Ozellikle gorsel ve interaktif
materyallerin kullanildig1 egitimler, 6grenme siirecini kolaylastirarak bireylerin edinimlerini
daha etkin bir sekilde uygulamalarina olanak tanir. Bu baglamda, dijital okuryazarligin
artirilmasi, yalnizca bireysel diizeyde degil, toplumsal dayaniklilig1 da giiclendiren bir strateji
olarak degerlendirilmelidir.

Seffaflik ve erisim politikalar:

Acik veri politikalar, giiniimiizde hiikiimetlerin seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesine
dayali uygulamalarinin merkezinde yer almaktadir. Bu politikalar, kamu verilerinin serbestce
erigilebilir hale getirilmesini saglayarak, vatandaslarin ve kurumlarin bilgiye dayali kararlar
almasim kolaylastirmaktadir. Ozellikle veri paylasimi, yalnizca bilgiye erisimi saglamakla
kalmaz, ayn1 zamanda toplumlarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmalarin1 destekler
(Norris, 2001, s. 45). Agik veri uygulamalari, bu verilerin dijital ortamda paylasilmasini,
yenilik¢i  ¢6zlim Onerilerinin  gelistirilmesini  tesvik eder ve kamu hizmetlerinin
tyilestirilmesinde 6nemli bir rol oynar (Bennett ve Livingston, 2018, s. 128).
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Dijital platformlarda siirekli bilgi paylasimi, veri akigin1 hizlandirarak vatandaslarin
kamu politikalarina olan ilgisini artirmaktadir. Bu tiir uygulamalar, devletin seffafligini
artirarak bireylerin karar alma siireglerine daha fazla dahil olmalarini saglamaktadir. Pariser
(2011, s. 62), acik veri politikalarinin demokratik katilimi tesvik etmede onemli bir arag
oldugunu belirtir. Vatandaslarin devlet isleyisine dair daha fazla bilgiye erismesi, hem bireysel
farkindalig1 artirmakta hem de sosyal sorumluluk bilincini pekistirmektedir.

Avrupa’daki agik veri projeleri bu duruma somut bir rnek teskil etmektedir. Ozellikle
sosyal hizmetler, saglik ve egitim alanlarinda ac¢ik veri uygulamalari, politika yapicilar ile halk
arasinda giiclii bir iletisim kopriisii kurmustur. Wardle ve Derakhshan (2017, s. 21), bu tiir
girisimlerin yalnizca bilgi paylasimini degil, ayn1 zamanda devlet-halk iliskilerinde karsilikli
giiveni artirdigin1 vurgulamaktadir. Bu baglamda, acik veri politikalari, modern demokrasilerin
temel taslarindan biri haline gelmistir.

Veri Guvenligi

Hikumet Seffaflig:
%24 p

%24

Egitim ve Saghk ~
%19

Toplumsal Katilim
%19

L Ekonomik Kalkinma
%14

Grafik 2. Agik veri politikalariin uygulamalar ve etkileri

Kaynak: Bennett ve Livingston, 2018; Norris, 2001; Wardle ve Derakhshan, 2017

Bu tiir uygulamalarin dijital esitlik lizerindeki etkisi de onemlidir. Herkesin veriye
erisim hakkina sahip olmasi, dijital ugurumun daralmasina yardimci olur. Bununla birlikte, veri
giivenligi ve mahremiyet gibi konular da agik veri politikalariin gelismesiyle birlikte ele
alimmalidir. Bu alandaki egitim ve farkindalik artirict girisimler, dogru bilgilere ulagmak i¢in
gereklidir ve toplumun dijital okuryazarligini giiclendirir (Solove, 2004, 5.75).

Dezenformasyona Karsi Stratejiler

Yanlis bilginin yayilmasmi Onlemek i¢in bireylerin dijital medya okuryazarlik
becerilerini gelistirmek olduk¢a Onemlidir. Dijital platformlarda dogru bilgiye erisim
saglayabilmek ve yanlis bilgiyi ayirt edebilmek i¢in bireylerin elestirel diisiinme ve kaynak
dogrulama becerileri lizerinde ¢aligsmasi gerekmektedir. Wardle ve Derakhshan (2017, s. 34),
yanlis bilginin kontrol altina alinmasi i¢in hem bireysel farkindaligin artirilmasi hem de medya
okuryazarhig1 egitimlerinin yayginlastirilmas: gerektigini vurgular. Ornegin, Finlandiya’da
okullarda verilen medya okuryazarligi dersleri, Ogrencilerin yamiltici bilgilere karsi
bilin¢lenmesine dnemli katkilar saglamistir.
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Yanlis bilgiyle miicadelede platform saglayicilarinin ve devletlerin aktif rol almas1 da
gereklidir. Sosyal medya sirketleri, kullanicilarin karsilagtigi igeriklerin dogrulugunu
degerlendirebilecekleri araglar sunabilir ve yaniltici igeriklerin yayilmasini engellemek adina
algoritmalarin1 yeniden tasarlayabilir. Ornegin, X ve Facebook, yanlis bilgi iceren génderilere
etiket ekleyerek kullanicilarin bu igeriklere siipheyle yaklagsmasini tesvik etmektedir (Bennett
ve Livingston, 2018, s. 128). Bunun yani sira, kamu otoriteleri, yanlis bilgiyle ilgili farkindalik
kampanyalar1 diizenleyerek bu sorunun daha genis kitleler tarafindan anlagilmasini saglayabilir.

Tablo 3. Yanlhs Bilgi Yayilimin1 Onlemek igin Stratejiler

Strateji

Aciklama

Ornek Uygulamalar

Medya Okuryazarhgi
Egitimi

Yanlis bilgiyi tantyabilme ve kaynak
degerlendirme becerilerinin gelistirilmesi

Finlandiya’da okullarda medya
okuryazarligi egitimleri

Algoritma Optimizasyonu

Yanlis bilgi icerigini azaltmak i¢in sosyal
medya algoritmalarinin yeniden
diizenlenmesi

Facebook ve Twitter’in yanlis
bilgi igeren igeriklere etiket
ekleme uygulamalari

Farkindalik Kampanyalari

Kamuoyunun yanlis bilgiye kars1
bilinglendirilmesi i¢in bilgilendirici
kampanyalar yiirtitmek

Avrupa’da “Dogruluk Once
Gelir” temal1 farkindalik
kampanyalari

Toplum Tabanh Co6ziimler

Yerel topluluklarin bilgi dogrulama
siire¢lerine dahil edilmesi

Yerel kiitiiphaneler ve STK’lar
tarafindan diizenlenen bilgi
dogrulama atolyeleri

Teknoloji Araclar:

Dogruluk kontrolii yapan online araglarin
gelistirilmesi ve kullanimi

Google Fact Check Tool ve
Snopes gibi araglarin

yayginlastiriimasi

Kaynak: Bennett, W. L. ve Livingston, S. (2018). The Disinformation Order: Disruptive Communication and the Decline of Democratic
Institutions. European Journal of Communication.Pariser, E. (2011). The Filter Bubble: What the Internet Is Hiding from You. Penguin
Press.

Yanlis bilgi yayilimini 6nlemek i¢in toplumsal is birligi ve sorumluluk anlayis1 da
gelistirilmelidir. Toplumun her kesiminde bireyler, edindikleri bilgilerin kaynagini sorgulamali
ve dogrulugunu kontrol etmelidir. Pariser (2011, s. 70), bilgiye erisimin kolay oldugu bir
diinyada yanlis bilgiyle miicadelede bireylerin ve topluluklarin etik davranislarinin hayati bir
oneme sahip oldugunu belirtir. Bu baglamda, kiitiiphaneler, sivil toplum kuruluslar1 ve egitim
kurumlari, bireylerin dogru bilgiye erisimini kolaylastiran rehberlik hizmetleri sunarak énemli
bir rol iistlenebilir.

Halkla iliskiler ve dijital farkindalik kampanyalar

Dijital bilinglendirme kampanyalari, toplumsal duyarliligi artirmak ve farkindalik
yaratmak icin etkili bir aractir. Ozellikle kiiresel sorunlar hakkinda farkindalik olusturmayi
hedefleyen kampanyalar, sosyal medya ve dijital platformlar iizerinden genis bir kitleye
ulasabilmektedir. Ornegin, Birlesmis Milletler’in “HeForShe” kampanyasi, cinsiyet esitligi
konusunda farkindalik yaratmay1 amaglamis ve bireylerin katilimini tegvik etmistir. Kampanya,
diinya genelinde milyonlarca destek¢iye ulasarak dijital medyanin bu tiir sosyal konulari
yaymak i¢in ne kadar etkili olabilecegini gostermistir (United Nations, 2014, s. 3). Ayrica, iklim
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degisikligiyle miicadele etmek icin yiiriitiillen “Fridays for Future” kampanyasi, genglerin ve

cevre aktivistlerinin bir araya gelmesini saglamis, dijital platformlar araciligtyla protestolarin
organize edilmesine katkida bulunmustur (Thunberg, 2019, s. 8).

Tablo 4. Dijital Farkindalik Kampanyalar ve Etkileri

Ulasilan Isbirligi Yapilan Sonug¢
Kampanya Ad1 | Hedef Konu Kitle STK'lar
HeForShe Cinsiyet 3 milyon kisi | Birlesmis Cinsiyet esitligi konusunda
esitligi Milletler (UN) farkindalik artirildi ve
bireysel katilim tegvik edildi
Fridays for Iklim 100+ iilkede | Cevre aktivist Kiiresel ¢apta protestolar
Future degisikligi gengler gruplari organize edildi; hiikkiimetlere

yonelik iklim politikas1
talepleri artt

Greenpeace Cevre koruma | 50+ iilkede Yerel gevre Yenilenebilir enerji kullanimi
bireyler STK'lar1 konusunda farkindalik
yaratildi, geri doniigiim
projeleri desteklendi
Save the Cocuk haklar1 | 2 milyon Cocuk haklar1 Cocuklara yonelik acil
Children ve bagis bagiset STK'lar1 yardimlar finanse edildi ve
toplama kiiresel destek saglandi

Kaynak: Smith, 2020; United Nations, 2014

Sivil toplum kurulusglari, bu kampanyalarin basarisini artirmak i¢in dnemli bir is birligi
platformu sunmaktadir. Ozellikle yerel halkla daha giiclii bir bag kurabilen STK’lar,
kampanyalarin  mesajlarinin = daha  etkili  bir sekilde yayilmasini  saglayabilir.
Ornegin, Greenpeace gibi ¢evre koruma orgiitleri, cevre duyarliligini artirmak igin sosyal
medya kampanyalar1 diizenlemis ve bu kampanyalar araciligiyla dogrudan bireylere ulagarak
geri doniisiim ve yenilenebilir enerji konularinda farkindalik yaratmistir (Greenpeace, 2020, s.
15). Benzer sekilde, “Save the Children” gibi STK lar, dijital bilinglendirme projeleriyle hem
bagis toplama hem de toplumsal destegi harekete gecirme konusunda biiyiik basar1 elde etmistir
(Smith, 2020, s. 12). Bu is birlikleri, kampanyalarin genis bir alana yayilmasin1 ve daha fazla
insanin katilimini tesvik etmektedir.

Farkh Ulkelerden Dijitallesme ile Siirdiiriilebilir Siyasal Iletisim Vaka Calismalar
Izlanda

Izlanda’nin 2011 yilinda gergeklestirdigi anayasa siireci, dijital katilimin basarili bir
ornegi olarak dikkat cekmektedir. Bu siirecte, vatandaslar sosyal medya platformlari
aracilifiyla anayasa taslagina dogrudan katkida bulunmus ve dnerilerini paylagsma imkani elde
etmistir. Facebook ve X gibi dijital araglar, bireylerin taslak lizerinde yorum yapmalarin
saglarken, dijital forumlar halkin genis kesimlerini kapsayan bir tartisma ortami olusturmustur.
Bu yenilik¢i yontem, katilimc1 demokrasinin gelistirilmesi ve siirdiirtilebilir siyasal iletisim i¢in
onemli bir model sunmus, vatandaslarin karar alma siireglerine dogrudan katkida bulunmalarina
olanak tanimistir (Sustein, 2012, s. 45).
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Bu modelin en dikkat ¢ekici yani, seffaflik ve kapsayicilik ilkelerini bir arada
sunmasidir. izlanda hiikiimeti, halktan gelen goriisleri agik bir sekilde degerlendirerek, anayasa
taslagimin son halinde bu &nerilere yer vermistir. Ornegin, ¢cevre koruma ve dogal kaynaklarin
stirdiiriilebilir kullanim1 konusundaki diizenlemeler, halkin talepleri dogrultusunda taslaga dahil
edilmistir. Bu siire¢, sadece anayasa olusturma degil, ayn1 zamanda dijital teknolojiler
araciliiyla vatandaslarin yonetime aktif katilimini tesvik etme agisindan da kiiresel bir 6rnek
teskil etmektedir (Chadwick, 2013, s. 132).

Finlandiya

Finlandiya, dijital bilgi okuryazarligi ve dezenformasyon farkindaligi konularinda
diinya ¢apinda 6rnek bir model sunmaktadir. Egitim sisteminin merkezine yerlestirilen medya
okuryazarligi, erken yaslardan itibaren bireylerin dijital iletisim araclarini bilingli ve elestirel
bir sekilde kullanmalarin tesvik etmektedir. Ozellikle okullarda verilen egitimlerde, grenciler
yalnizca dogru bilgiye erismeyi degil, aym1 zamanda dezenformasyonu tespit etmeyi de
ogrenmektedirler. Ornegin, “Check First” adli ulusal kampanya, medya igeriginin dogrulugunu
sorgulama ve sahte haberlerin yayilmasini onleme konusunda 6grencileri bilinglendirmeyi
amaglamistir. Bu egitim politikasi, bireylerin sadece tiiketici degil, ayn1 zamanda aktif birer
katilimc1 olmalarini saglamaktadir (Takala, 2020, s. 23).

Bu uygulamalar, Finlandiya toplumunda daha bilingli bir siyasal katilim ortami
olusturmustur. Dijital platformlar iizerinden yiiriitiilen tartismalar, bireylerin elestirel diislince
becerilerini gelistirerek demokratik siireclere daha etkin katilmalarini kolaylastirmaktadir.
Ozellikle 2019 segimlerinde, se¢menlerin dezenformasyona karsi yiiksek farkindalik
gostermesi, medya okuryazarligi egitimlerinin basarisini ortaya koymustur. Buna ek olarak,
Finlandiya hiikiimeti, sivil toplum kuruluslariyla is birligi yaparak dijital okuryazarlik
kampanyalarin1 daha genis kitlelere ulastirmistir. Bu, siirdiiriilebilir siyasal iletisimde kamu ve
0zel sektor arasindaki is birliginin 6nemini vurgulayan etkili bir modeldir (Haavisto ve
Lehtonen, 2019, s. 45).

Estonya

Estonya, dijitallesmeyi siirdiirtilebilir siyasal iletisim ve vatandas katilimi siireglerinin
odagina koyan oncii bir model olarak one ¢ikmaktadir. Ozellikle 2005 yilinda hayata gegirilen
cevrimi¢i oylama sistemi, vatandaslarin se¢imlere daha kolay ve erisilebilir bir sekilde
katilmasini saglamistir. Bu sistem, sadece yurti¢indeki se¢menlere degil, yurtdisinda yasayan
Estonya vatandaglarina da biiyiik kolaylik sunmaktadir. Bunun yaninda, vergi beyannamesi gibi
biirokratik islemler, “E-Estonia” platformu {izerinden hizli ve seffaf bir sekilde
gerceklestirilmektedir. Bu dijital altyapi, yalmizca siireglerin hizlanmasini saglamakla
kalmamuis, ayn1 zamanda giivenin artirilmasina ve siyasal katilimin desteklenmesine de katkida
bulunmustur (Kalvet, 2012, s. 45).

Estonia’nin etkileri yalnizca bireysel katilim diizeyinde kalmamis, ayni zamanda
kurumsal seffaflik ve hesap verebilirlik gibi siirdiiriilebilir siyasal iletisim unsurlarim1 da
giiclendirmistir. Ornegin, kamu hizmetlerine erisim kolaylig1, vatandaslar ve devlet arasindaki
etkilesimi derinlestirmistir. E-residency programi ile diinyanin dort bir yanindan bireyler ve
girisimciler, Estonya'min dijital altyapisindan faydalanabilmektedir. Bu uygulamalar,
strdiiriilebilirlik ve katilim odakli bir siyasal iletisim modeli arayan iilkeler i¢in 6nemli bir
ornek teskil etmektedir. Estonya'nin bu basarisi, dijitallesme ile toplumsal faydanin kesisim
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noktasinda yenilik¢i bir anlayis gelistirilmesinin miimkiin oldugunu gdstermektedir (Cedefop,
2017, s. 29).

Tayvan

Tayvan, dijital katilim siireclerini gili¢lendiren yenilik¢i bir model olarak, vTaiwan
platformu araciligiyla vatandaslarin kamu politikalar iizerinde dogrudan goriis bildirmelerini
saglamaktadir. Bu platform, 6zellikle yasama siire¢lerinin erken asamalarinda, vatandaglarin
fikirlerini almak i¢in bir arag¢ olarak kullanilmaktadir. vTaiwan, demokratik katilimi artiran bir
¢oziim olarak, halkin giindemdeki konularda diisiincelerini ifade etmesine firsat tanirken, ayni
zamanda kamu politikalarinin daha kapsayict ve toplumla uyumlu olmasina yardimci
olmaktadir. Tayvan hiikiimeti, bu dijital platform aracilifiyla elde edilen geri bildirimleri
dikkate alarak, daha seffaf ve halkin ihtiyaglarina duyarli politikalar gelistirmektedir (Lee,
2017, s. 125).

Bu dijital platformun sundugu etkilesimli ortam, sadece vatandaslara fikirlerini ifade
etme firsati sunmakla kalmaz, ayni zamanda devletin bu geri bildirimleri dogru bir sekilde
degerlendirmesini ve politikalara yansitmasini saglar. Tayvan'daki bu dijital katilim
uygulamasi, siyasal siireclerin daha demokratik ve siirdiiriilebilir bir sekilde islemesine olanak
tanimaktadir. vTaiwan, Ozellikle toplumun farkli kesimlerinden gelen diisiincelerin esit bir
sekilde yansitilmasi igin tasarlanmistir. Bu sayede, hiikiimetin alacagi kararlar, daha genis bir
halk kesiminin ihtiyaglarina hitap etmeye daha yakin olur (Chen ve Huang, 2016, s. 84).

vTaiwan’in basarisi, dijital katilimin sadece bir iletisim aracindan Gteye gecerek,
toplumun siyasal siireglerde aktif bir paydasi haline geldigini gostermektedir. Bu platform,
Tayvan'daki e-devlet uygulamalarmin etkili bir 6rnegi olup, vatandaslarin kamu politikalar
lizerindeki etkisini giiclendiren bir model sunmaktadir. Ozellikle dijital okuryazarligmn
yayginlastirilmasiyla birlikte, toplumda daha bilingli ve aktif bir katilimin tesvik edilmesi, bu
tiir platformlarin siyasal iletisimdeki 6nemini artirmaktadir (Kuo ve Lin, 2018, s. 56).

Kenya

Kenya’da M-Pesa gibi dijital ddeme sistemlerinin yayginlasmasi, sadece ekonomik
katilimi degil, aym1 zamanda siirdiiriilebilir siyasal iletisimi gii¢glendiren 6nemli bir arag
olmustur. M-Pesa, finansal erisimin yani sira, kirsal ve dezavantajli kesimlerin siyasal siireglere
dahil olabilmesini miimkiin kilmistir. Bu sistem, vatandaslarin sadece ekonomik islemlerini
gerceklestirmelerine degil, ayni zamanda kamu politikalar1 hakkinda daha fazla bilgi
edinmelerine ve siyasal tartismalara katilmalarina da olanak tanimaktadir (Kamau, 2014, s.
109). Kenya’daki bu dijital 6deme altyapisi, bilgiye erisimi artirarak, toplumun siyasal
katilimint kolaylastirmis ve demokratik siireclere dahil olma kapasitelerini genisletmistir
(Gachanja, 2016, s. 73).

Dijital iletisim altyapisinin giiglenmesi, Kenya'da halkin siyasal siireglere daha etkin bir
sekilde katilabilmesini saglamistir. M-Pesa gibi sistemlerin yaygin kullanimi, hiikiimet ve kamu
sektorii ile vatandaslar arasindaki iletisimi hizlandirmis ve seffafligi artirmistir. Bu platformlar,
ayn1 zamanda siyasal katilimi daha erisilebilir hale getirirken, toplumun daha fazla bilgi
edinmesini ve siyasal tartigmalara katilimini tesvik etmistir. Dijital erisim, 6zellikle kirsal
alanlardaki bireyler i¢in bilgiye ulasmanin 6niindeki engelleri ortadan kaldirmistir (Mueni ve
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Wambui, 2015, s. 56). Boylece, Kenya'daki siyasal iletisim, teknolojinin sundugu imkanlarla
daha seffaf, daha kapsayici ve siirdiiriilebilir bir hale gelmistir.

Kenya’da dijital altyapinin gelistirilmesi, toplumsal farkindaligi artiran 6nemli bir
faktordiir. M-Pesa gibi dijital 6deme sistemleri, sadece ekonomik islemleri degil, ayn1 zamanda
siyasal iletisimi de doniistiirmiis ve toplumun genis kesimlerinin siyasal siireclere katilimini
saglamistir. Bu dijital araglar, Kenya'nin daha genis bir toplum kesiminin, devletin sundugu
hizmetlerden daha etkin bir sekilde yararlanmasina olanak tanimistir. Bu durum, Kenya’nin
stirdiiriilebilir siyasal iletisim ve katilim i¢in dijital teknolojileri nasil etkin kullandiginm
gostermektedir (Owino ve Mwangangi, 2017, s. 82).

Amerika Birlesik Devletleri

Amerika'nin ¢esitli eyaletlerinde dijital araglar araciligiyla katilimer biitceleme siirecleri
yiiriitiilmektedir. Ornegin, New York gibi biiyiik sehirlerde, vatandaslar ¢evrimigi platformlar
iizerinden kamu biit¢esinin nasil harcanacagina dair onerilerde bulunabilmekte ve bu oneriler,
halk oylamasi sonrasinda uygulanmaya konulmaktadir. Bu siire¢, vatandaslarin biitge
planlamas1 konusunda dogrudan s6z sahibi olmalarin1 saglamakta ve yerel yonetimlerin daha
seffaf, katilimc1 bir yapiya biiriinmesine olanak tanimaktadir. Dijital katilimin tegvik edilmesi,
strdiiriilebilir bir yerel yonetim iletisimi ve toplumsal katilim icin giiclii bir model
olusturmakta, aynt zamanda kamu hizmetlerinin daha halk odakli bir sekilde sunulmasini
saglamaktadir (Johnson ve Lee, 2020, s. 87; Smith, 2019, s. 42).

Sonu¢

Dijitallesme, siyasal iletisimin siirdiiriilebilirligi  agisindan  6nemli imkanlar
sunmaktadir. Dijital platformlar, bilgiye erisimi kolaylastirarak vatandaslarin siyasi siireclere
katilmin1 artirmis ve kamu politikalarinin daha seffaf bir sekilde yiiriitiilmesine katkida
bulunmustur (Castells, 2012, s. 115; Pariser, 2011, s. 62). Ancak, bu doniisiimiin beraberinde
getirdigi dijital mahremiyet ihlalleri, dezenformasyonun yayilmasi ve dijital esitsizlik gibi
sorunlar, siirdiirtilebilir siyasal iletisimin 6niindeki engeller olarak ortaya ¢ikmistir (Bennett ve
Pfetsch, 2018, s. 23; McGonagle, 2017, s. 34). Bu nedenle, dijitallesmenin etkilerini anlamak
ve bu sorunlara ¢oziim tiretmek biiyiik 6nem tasimaktadir.

Gelecekte, yapay zeka ve biiylik veri analitigi gibi teknolojilerin siyasal iletisimde daha
fazla kullanilmasi beklenmektedir. Bu teknolojiler, vatandaslarin ihtiyaglarini daha iyi
anlamaya ve siyasi siireglerin daha etkili bir sekilde yonetilmesine yardimci olabilir (Johnson
ve Lee, 2020, s. 87; Wardle ve Derakhshan, 2017, s. 45). Ornegin, dijital katilim araglari
araciligyla toplumun farkli kesimlerinden gelen geri bildirimler hizli bir sekilde toplanabilir ve
analiz edilebilir. Ancak, bu siirecte etik ilkelerin dikkate alinmasi ve teknolojiye erisimde
adaletin saglanmasi1 gerekmektedir (Floridi, 2019, s. 56; van Dijk, 2020, s. 72). Ayrica,
algoritmalarin kullanimi sirasinda ortaya cikabilecek dnyargilarin 6nlenmesi, bu teknolojilerin
adil bir sekilde kullanilmasini saglayacaktir (O’Neil, 2016, s. 89).

Stirdiiriilebilir siyasal iletisim i¢in uzun vadeli politikalarin gelistirilmesi biiylik 6nem
tasimaktadir. Dijital okuryazarlik egitimlerinin yayginlastirilmasi, dezenformasyona karsi
toplumsal farkindaligin artirilmas: ve dijital mahremiyetin korunmasina yonelik yasal
diizenlemelerin hayata gecirilmesi gereklidir (Castells, 2012, s. 117; Smith, 2019, s. 42). Dijital
okuryazarlik, bireylerin dijital platformlarda karsilastiklart bilgileri elestirel bir sekilde
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degerlendirebilmelerini saglayarak, yanlis bilginin yayilmasini engelleyebilir (Livingstone,
2018, s. 31). Ayn1 zamanda, hiikiimetler ve sivil toplum kuruluslar1 arasinda is birligi yapilarak
dijitallesmenin toplumun tiim kesimlerine ulastirilmasi, siirdiiriilebilir bir siyasal iletisim
modelinin olusturulmasina katkida bulunacaktir (Dahlgren, 2013, s. 48). Dijital esitsizliklerin
azaltilmas1 ve herkesin teknolojiye erisiminin saglanmasi, demokratik katilimin artirilmasi
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Norris, 2020, s. 63).

Dijitallesmenin siyasal iletisimdeki etkisini daha iyi anlamak i¢in uluslararasi is
birliklerinin ve bilgi paylasiminin artirilmasi gerekmektedir. Farkli tlkelerin dijitallesme
stireclerindeki deneyimlerinden Ogrenmek, siirdiiriilebilir siyasal iletisim modellerinin
gelistirilmesine onemli bir katki saglayabilir (Chadwick, 2017, s. 78). Bu tiir is birlikleri,
ozellikle kiiresel diizeyde dezenformasyonla miicadele ve dijital mahremiyetin korunmasi gibi
alanlarda ortak ¢oziimler iiretilmesine yardimci olabilir (Bennett ve Livingston, 2018, s. 92).

Sonug olarak, dijitallesme siirdiiriilebilir siyasal iletisim i¢in hem firsatlar hem de
zorluklar barindirmaktadir. Bu siiregte, teknolojinin etik ve adil bir sekilde kullanilmasi, dijital
esitsizliklerin giderilmesi ve toplumsal farkindaligin artirilmasi, siirdiiriilebilir bir siyasal
iletisim modelinin olusturulmasi icin kritik dneme sahiptir. Yapay zeka ve biiyiik veri gibi
teknolojilerin yayginlasmasiyla birlikte, bu alanda daha fazla arastirma ve politika gelistirme
caligmalarina ihtiya¢ duyulacaktir (van Dijck, 2018, s. 104).
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