KALITE DANISMA KURULU TOPLANTI TUTANAGI
Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanhig1 Program Toplanti Tutanag:

Toplant1 Tarihi :21.10.2021

Toplant1 Saati :21.00

Toplant1 Yeri : Zoom/Cevrimigi Toplanti

Toplant1 Sayis1 101

Katihmeilar:
Adi ve Soyadi Gorev Imza
Ayse GENC PAU Acipayam MYO Biiro

Hizmetleri ve Sekreterlik | Katildx

Bolimii Bagkani

Filiz GULSEVIN ERSOZ PAU Acipayam MYO Biiro
Hizmetleri ve Sekreterlik | Katildx

Boliimii Ogretim Gorevlisi

Simge SIMSEK PAU Acipayam MYO Biiro
Hizmetleri ve Sekreterlik | Katild1

Boliimii Ogretim Gorevlisi

Serap Sezen YAMAC Insan Kaynaklar1 Kidemli
Katilda
Uzmani
Taner BETER ISKUR 1Is ve Meslek
Katildx
Danismani
Berke SOGANDERELI Mezun 6grenci ve calistigt
Katilda

isyerinde Finans Sefi

Berna UYSAL Biiro Yonetimi ve Yonetici
Asistanlig1 Programi Ogrenci | Katildi

Temsilcisi




GUNDEM:

1. Biiro Yonetimi ve YoOnetici Asistanligi Programinin miifredat ve ders igeriklerinin

degerlendirilmesi

2. Is hayatia hazirlik kapsaminda CV hazirlama, is goriismeleri, miilakatlar ve sektor secimi

hakkinda genel bilgi

Giindem Maddeleri ile ilgili Goriisler

1. Giindem 1 konusunda Ogr. Gér. Dr. Ayse GENC tarafindan Biiro Yonetimi ve Yénetici
Asistanligi programimin miifredatina deginilerek, isletme, finansal yonetim, hukuk,
ticari matematik, muhasebe, biiro yonetimi, yonetici asistanlig1, klavye teknikleri, temel
bilgisayar teknolojileri, iletisim, diksiyon, mesleki yazismalar, etkili ve giizel konusma
ve mesleki anlamda olmasi1 gereken mesleki yabanci dil gibi zorunlu ve se¢meli
gruplarda olmak {izere farkli alanlardan hazirlanmis derslerin oldugu, bunun yani sira
ogrencilerin mezun olabilmesi i¢in ayrica staj uygulamasini da basari ile yerine getirmis
olmalar1 gerektigi belirtildi. Bu baglamda, staj i¢in O6grencileri hangi sektorlere
yonlendirmenin daha uygun olacagi, 6grencileri is hayatina nasil hazirlamalari gerektigi
konusunda sektdr uzmanlarindan ve ayni zamanda mezun Ogrenciden fikir almak
istedigini dile getirerek sozii sirayla katilimcilara verdi.

Bu konuda Serap Sezen YAMAC, programdaki miifredat ve ders iceriklerine
bakildiginda genel anlamda giinlimiiz i sartlarina uygun oldugunu, bunun yanisira
kendilerinin de actig1 is ilanlarina gore de degerlendirildiginde piyasanin bilgisayar
kullannm1 konusunda biraz daha uzmanlasan eleman aradigini, basvuruda bulunan
kisinin 6zellikle Microsoft Office programlarindan Excel programina ¢ok iyi hakim
olmas1 gerektigini ayrica sunum tekniklerini iyi bilmesi gerektigini, Ingilizce egitimi
konusunda da temel anlamda iletisim kurabilecek, cagriya cevap verebilme ve
yonlendirme eylemlerini gerceklestirebilecek seviyede yabanci dil bilgisine sahip
olmas1 gerektigini ifade etti. Serap Sezen YAMAC, yoOnetici asistaninin, yoneticinin
sunumunun hazirlhik asamasinda yardimer oldugunu, bu ylizden her ydneticinin
beklentilerinin farkli oldugunu ancak genel anlamda bakildiginda yoneticinin, yukarida
saydigimiz ozelliklere sahip olmayan bir yonetici asistani ile ¢aligmak istemedigini,
dolayisiyla bu pozisyonlarin bos duruma gectigini sdyledi. Tabi ki kisilerin beklentisine

gore Ozellestirerek bakmamak gerektigini ancak genel anlamda yukarida sayilan bu



ozelliklerin kiside yer almasi ve gelistirilmeye de agik olunmasi hususunda hassas
olunmasi gerektigini dile getirdi.

Taner BETER, aslinda her is yerinin, her insan kaynaklarinin beklentileri degisik
olup ancak genel anlamda degerlendirmek istersek; her mezun kisinin ISKUR’a ben
biiro islerinde calisabilirim anlayisi ile geldigini, ancak tabi ki burada asil meselenin
kisinin bu pozisyon icin Oncelikle belirtilen sartlar1 eksiksiz sahip olmasi gerektigini
sOyledi. Ayrica yine az Once ifade edilen program miifredat ve ders igeriklerine
baktigimizda programin miifredatinin genel anlamda ¢ok iyi oldugunu ancak eger kalite
konusacaksak temel alan egitiminin iizerine mezun olduktan sonra adaylarin diger biiro
elemanlarindan onlart farkli kilacak olan 6zellikle Microsoft Office programlarindan
Excel programini ileri seviyede bilmeleri gerektigini, bu nedenle miifredatta
yapilabiliyorsa bu sekilde diizenleme yapilmasini eger miimkiin degilse bununla ilgili
kurslara gitmelerini yada online egitim almalarin1 6nerdigini ifade etti. Bunun yanisira,
program Ogrencilerine disardan yetkin bir kiginin gelip is piyasasinin 6zelliklerini
ogrencilere etkili bir sekilde anlatmasi igin i kuliibii egitimi verilmesi gerektigini
diisiindiigiinii, bu konuda da amacin birinci smiftan itibaren 6grenciye bir vizyon
kazandirmak oldugunu, kendisinin de bu konuda yani egitim verme hususunda destek
verebilecegini dile getirdi. Kendi kurumunun biinyesinde kurulan ve kendisinin de lideri
oldugu is kuliibiiniin ¢alisma prensiplerinin ve amacinin, 4-5 giinliik interaktif egitim
programi kapsaminda kendini tamimaya yonelik egitimlerle birlikte ISKUR’un tiim
programlarinin O0grenilmesi, is arama aglarinin etkin kullanimi, profesyonel CV
hazirlama ve aday takip sistemi, miilakat simiilasyonlar1 konularinda oldugunu soyledi.
Bu egitim sonunda, is kuliibii lideri ile katilimcilar arasinda bir bag olustugunu, ilerleyen
stireclerde, liderin katilimcilarin kariyer planlamalarinda, is goriismelerinde, CV
diizenlemesinde yardimci oldugunu ifade etti. Egitimin uygulamasi hususunda farkl
sektor firmalarindan Orneklendirme yaparak, bu egitimin programdaki Ogrencilere
verilmesi konusunda talepte bulunulmasi gerektigini ve bu taktirde online egitim de
yapilabilecegini, egitimin gerceklesmesi kesinlestiginde egitim programina iki insan
kaynaklar1 uzmanin1 da dahil ederek egitimde uygulamali miilakat simiilasyonunun
yapildigini ayrica 6zel sektor neler istiyor, 6zgegmislerde (CV) nelere dikkat ediyor
konularinda da bilgi verildigini sdyledi.

Ogr. Gor. Dr. Ayse GENC, Taner BETER’in sdz ettigi egitim programinin
ogrenciler i¢in faydali olacagini ve ayrintili gériigme yaparak boyle bir ortak calisma

yapilabilecegini sOyledi. Bunun yani sira alanlarinda uzman katilimcilarimizin
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onerilerinden yola ¢ikarak ortak ¢ikarimin, program 6grencilerinin bilgisayar kullanimi,
ozellikle Excel programi kullanimi, sunum hazirlama teknikleri konusunda daha iyi
yetismis olmalar1 ve en azindan mesleki anlamda temel yabanci dil bilmeleri, is hayatina
atilma noktasinda onlar1 daha avantajli kilacagi seklinde oldugunu sdyledi.

Ogr. Gor. Dr. Ayse GENC, programimizdan mezun bir dgrenci olarak Berke
SOGANDERELI’den is hayatina girdikten sonra eksikligini hissettigi, Ogrenim
hayatinda eksik kalan bir ders ya da bir kazanim olup olmadigini konusundaki
goriislerini istedi. Berke SOGANDERELI, ileri diizey Excel bilmenin ¢ok 6nemli
oldugu, Luca ve Netsis programlarindan birinin mutlaka ders olarak ogretilmesi
gerektigini diisiindiigiinii dile getirdi. Ogr. Gér. Dr. Ayse GENC, bilgisayar ofis
uygulamalarina yonelik derslerin miifredatin i¢inde yer aldigini, ancak uygulamaya
doniistiiriilen bir bilgisayarli muhasebe dersinin olmadigint ve bu Onerinin
degerlendirilecegini ifade etti.

Glindem 2 konusunda, programda aktif 6grenci olan Berna UYSAL tarafindan sorular
on plandaydi. Berna UYSAL, tarafindan CV hazirlama konusunda yo6neltilen sorulara
Serap Sezen YAMAC tarafindan, kisinin CV’sinde kendisini tanitmasi gerektigini,
kisinin hangi 6zelliklerini 6n plana ¢ikarmak istedigini kendisinin bilmesi nedeniyle
kendisi tarafindan CV hazirlamasinin ¢ok daha énemli oldugunu ifade etti. Kisinin
mutlaka hazirda bir CV’sinin olmas1 gerektigini ve zamanla kisinin kendisini
gelistirmesi sebebiyle revize edilmesi gerektigini, internette de CV tasarimlart ile ilgili
bir¢cok 6rnegin oldugunu sdyledi. Bu konuda s6z alan Taner BETER, CV hazirlama
konusunda KANVA adindaki programla online CV hazirlamanin miimkiin oldugunu
belirtti. Alternatif olarak EUROPESTS programini kullanarak da online ve licretsiz
sekilde CV hazirlanabilecegini soyledi. Ayrica, Berna UYSAL, biz adaylar hangi
ozelligimizi gelistirmeliyiz ki diger aday bagvurularindan daha tercih edilebilir aday
olabiliriz sorusunu sordu. Serap Sezen YAMAC, 6ncelikle adaymn kendi 6zelliklerinin
CV hazirlarken 6n plana c¢ikarmaya calismasi ile ilgili ornekler vererek CV’yi
hazirlamadaki 6nemli noktalara degindikten sonra, ileri diizey Excel programim
bilmesi, mesleki yabanci dilini gelistirmis olmasmin is hayatindaki énemine degindi.
Burada Taner BETER s6z alarak, adaym oOzelliklerinin diger adaylara gore ayirt
ediciliginin basvurulacak ise gore degisecegini, yapilacak olan meslege gore
degisecegini Ornegin bir ithalat ihracat uzmanligina basvuracaginiz zaman burada
yabanci dil bilgisinin 6n planda tutulacagini ya da mezun olunan okulun 6n planda

tutulacagini, bir muhasebe alaninda ise muhasebe programlarinin 6n planda tutulacaginm
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ya da deneyimlerin 6n planda tutulacagini, dolayisiyla bunlarin her birinin degiskenlik
gosterecegini sOyledi.

Ogr. Gor. Dr. Simge SIMSEK, s6z alarak CV hazirlamanin, mesleki yazismalar
dersinde ayrintili olarak islendigini hatta donemin son dersinde islendigini, 6grencilerin
tam mezun asamasina geldiklerinde CV hazirlamaya yonelik bilgi aldiklarini ifade etti
ve ardindan CV’deki referanslar boliimiiniin ise alimlardaki etkinligini sordu. Serap
Sezen YAMAC, kesinlikle ¢ok onemli oldugunu, ancak referans boliimiine yazilan
kisilerin haberleri olmasinin da ¢ok 6nemli oldugunu, bu konuda yasadiklar tecriibeleri
ornek vererek anlatti.

Berna UYSAL tarafindan ¢aligma hayatinda hangi sektoriin tercih
edilebilecegine yonelik soru karsiliginda, katilimcilarin genel tercihinin 6zel sektor
oldugu ancak tabi ki bu secimin kisiden kisiye degisebilecegi belirtildi. Kisinin
becerilerinin ve 6zelliklerinin etkin oldugu alanda calismasinin kariyer basamaklarin
ilerlemesi acisindan da dnemine vurgu yapildi. Ardindan, Ogr. Gér. Filiz GULSEVIN
ERSOZ tarafindan dgrencilere kendini tanima ve tanitma ile ilgili vermis oldugu ddev

konusunda bilgi paylasildi.

Toplant1 katilimcilarin 1yi dilekleri ve tesekkiirleri ile son buldu.

KARARLAR:

1. Programin ders miifredatinin ve iceriklerinin genel anlamda yeterli olduguna,

2. Program Ogrencilerinin ¢ok iyi derecede bilgisayar ve klavye kullanimina, Microsoft
Office programlarina 6zellikle de Excel programina, sunum tekniklerine hakim olmalari
gerektigine,

3. Mubhasebe alaninda 6grencilerin bilgisayar destekli de egitim almalarinin 6nemine,

4, Sozli ve yazili (elektronik ortam da dahil) iletisim kurabilmek, goriismeleri
yliriitebilmek adina dncelikle temel diizeyde mesleki yabanci dil bilgisine sahip olmalari
ama mutlaka bunu da gelistirmeleri gerektigine,

5. CV hazirlamanin agsamalarina ve dikkat edilecek hususlara,

6. Miilakatlar hakkinda genel bilgilere deginilmistir.

Ayrica, Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligt Programi i¢in uygun olan egitim
programlari (online ya da yliz yiize) i¢in toplantiya katilan sektor uzmanlari ile gorisiilerek, is

kuliibli egitiminin organize edilebilecegine karar verilmistir.



Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii

Cagr1 Merkezi Hizmetleri Program Toplanti Tutanagi

Toplant1 Tarihi :14.10.2021

Toplant1 Saati :21.00

Toplant1 Yeri : Zoom/Cevrimic¢i Toplanti

Toplant1 Sayisi 101

Katihmeilar:
Adi ve Soyadi Gorev Imza
Ayse GENC PAU Acipayam MYO Biiro | Katild

Hizmetleri ve Sekreterlik

Boliimii Bagkani

Filiz GULSEVIN ERSOZ PAU Acipayam MYO Biiro | Katild
Hizmetleri ve Sekreterlik

Boliimii Ogretim Gorevlisi

Simge SIMSEK PAU Acipayam MYO Biiro | Katildy
Hizmetleri ve Sekreterlik

Boliimii Ogretim Gorevlisi

Onur KARACA Acipayam  Ilge  Saglik | Katilda
Midiirii

Murat YARDIMCIEL Net Speed Genel Miidiir | Katild
Yardimcist ve Operasyon
Sorumlusu

Cansel CABBAR Mezun Ogrenci ve ¢agr | Katilda

merkezi ¢aligani

Keziban TASAR Cagrn Merkezi Hizmetleri | Katilda

Programi Ogrenci Temsilcisi




GUNDEM:
1. Cagr1 Merkezi Hizmetleri Programinin miifredat ve ders igeriklerinin degerlendirilmesi

2. Is hayatina hazirlik kapsaminda CV hazirlama, is gdriismeleri, miilakatlar ve istihdam

alanlar1 hakkinda genel bilgi

Giindem Maddeleri ile ilgili Goriisler

1. Giindem 1 konusunda Ogr. Gor. Dr. Ayse GENC, Cagri Merkezi Hizmetleri
programinin miifredatina deginerek programda okutulan derslerle ilgili bilgi verdi.
Hangi dersin neden miifredatta bulundugu bilgisini paylasti. Degisen durumlara, olusan
yeni ihtiyaglara, yeni gelismelere gére miifredatin giincellendigini, son giincellemenin
2021-2022 Egitim-Ogretim yil1 baginda yapildigini belirtti. Ayrica miifredatta yer alan
zorunlu staj egitimi hakkinda egitimi hakkinda bilgi vererek, stajin is hayatina bir 6n
hazirlik oldugunu ifade etti. Ik sorusunu staj alaninda Dr. Onur Karaca’ya yoneltti.
Staja gelen Ogrencilere iliskin gozlemlerini sordu. Dr. Onur Karaca, oncelikle staja
gelen 6grencinin meslekten ne bekledigini iyi bilmesi gerekir ifadeleriyle konugmasina
bagladi. Stajin bu soruya cevap i¢in iyi bir firsat oldugunu vurguladi. Hig staj yapmamus,
sahay1 bilmeyen bir mezunla kimsenin g¢alismak istemeyecegini soyledi. Dr. Onur
Karaca, miifredatin yeterliligini de degerlendirerek miifredata Drama dersinin
eklenmesi yoniinde bir Oneri getirdi. Bu derste senaryolar ilizerinden Ogrencilere
uygulama yaptirilmasinin 6nemini vurguladi. Olast sorunlarin, kriz konularinin bu
derslerde canlandirma yontemi ile 6grencilere anlatilmasinin faydali olacagini belirtti.
Bu tiir uygulamali egitimlerle 6grencilerin is hayatina daha hazir bir gsekilde
baslayacagini sdyledi. Murat Bey gibi sektorde ¢alisan, tecriibeli isimlerden meslege
dair doniitler alinabilecegi yoniinde de bir oneri getiren Dr. Karaca, dgrencilere tek bir
stajin yetmeyecegini, staj sayisinin ikiye c¢ikartilmasini ya da en azindan goniillii staj
konusunda 6grencilere tesvik yapilabilecegini ifade etti.

Net Speed Genel Miidiir Yardimcisi ve Operasyon Sorumlusu Murat Yardimciel
30 giinliik staj stiresinin ¢ok az oldugunu vurguladi. Staj yapan 6grencilerin bu siirede
cagr1 almaya hazir hale gelmedigini belirtti. Kendi sirketlerinde oryantasyonun 60 giin
siirdiigiinii, bu siireden sonra kisinin donanimli hale geldigini ifade etti. Ise yeni
baslayan ¢aligsanlarina ¢agriya adapte olmalari igin simiilasyon ile egitimler verdiklerini
anlatt;. Adnan Menderes Universitesi Buharkent Meslek Yiiksekokulu ile protokol

imzaladiklarina deginen Yardimciel, Buharkent MYO’da acilan ¢agri merkezi



uygulama alan1 hakkinda bilgi verdi. Net Speed sirketinden profesyonel kisilerin verdigi
egitimden sonra Buharkent MYO Cagr1i Merkezi Hizmetleri Programi 6grencilerinin
burada Buharkent Belediyesi’nin ¢agrilarini karsilamaya baslayacagini anlatti. Burada
planlanan diger ¢alismalarla ilgili bilgi verdi. Acipayam MYO 0&grencileri igin de
proaktif bir egitim modeli 6nerdi ve Acipayam Belediyesi ile is birligi yapilabileceginin
altini ¢izdi. Bu bilgiye istinaden Béliim Baskan1 Ogr. Gér. Dr. Ayse Geng, protokol i¢in
Acipayam MYO’nun ¢ok daha once girisimlerinin oldugunu ve benzer bir is birliginin
Acipayam MYO ile de yapilmasi gerektigini vurguladi. Hem staj i¢in hem istihdam i¢in
oncelik talep etti. Buna karsilik firma yetkilisi Murat Bey, is goriigmelerinde ve ise
alimlarda Acipayam MYO mezunlarina oncelik tanidiklarini, ¢ok sayida Acipayam
MYO mezunu ¢alisanlariin oldugunu belirtti. Bir aday Acipayam MYO mezunu ise
ise aliyoruz seklinde konustu.

Staj stirelerinin kisa olmasina iliskin 6gretim gorevlileri 3+1 modelinden soz etti.
Ozellikle sektore yakimn meslek yiiksekokullarinda 3 dénem ders, 1 donem staj
yapilabildigi anlatildi. Ancak Acipayam’da daha uzun siireli bir stajin kisitliligindan s6z
edildi. Acipayam’da cagr1 merkezi hizmeti veren isletme ya da kurum sayisinin ¢ok
kisitli oldugu vurgulandi.

Acipayam MYO Cagr1 Merkezi Hizmetleri Mezunu ve su an c¢agri merkezi
calisan1 olan Cansel Cabbar 6 aydir ¢alistigini, cagri merkezinin ilk is tecriibesi
oldugunu sdyleyerek sozlerine bagladi. Okulda alinan egitimlerde ¢ok sey 6grendigini
ama ¢agr1 merkezinde ¢aligsmanin ne demek oldugunu kulaklig: taktiginda ve ilk ¢agriy1
aldiginda daha iyi anladigmi ifade etti. Is hayatinda farkli insanlarla karsilastiklarmni
anlatti. Okuldaki bilgisayar egitiminde cagri merkezine yonelik bir uygulamanin
olmadigini, bilgisayar derslerinde sadece ofis uygulamalarini gordiiklerini dile getirdi.
Mikrofonlu kulaklik ile 6grencilerin uygulama yapabilecegini onerdi.

Gilindem 2 konusunda, programda aktif 6grenci olan Keziban Tasar tarafindan sorular
on plandaydi. ilk sorusunu Acipayam ilge Saglik Miidiirii Dr. Onur Karaca’ya sordu.
112’ye personel alinirken adayda nelere dikkat ediyorsunuz, miilakatta neler
soruyorsunuz seklinde bir soru yoneltti. Dr. Karaca adayda kriz yonetme becerisinin
onemine vurgu yaparken adayin sabirli olmasi gerektiginin de altini ¢izdi. Polis, itfaiye,
acil tibbi yardim gibi ¢agrilarin tek bir platformda birlestirildigini hatirlatan Karaca,
112°de calisan birinin hangi yonlendirmeyi yapacagini iyi bilmesi gerektigini belirtti.
[k ¢agriy1 nereye yonlendirecek, yangin alani1 nerede, polise gelen bir ¢agri mi1, doktora

yonlendirilmesi gerekecek kadar riskli bir durum var mi, hangi vakaya kendisi destek
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olabilir gibi konularla ilgili karar verme ve krizi yonetme becerisinin mutlaka arandigini
anlatti. Intihar etmeyi diisiinen bir vaka iizerinden 6rnek veren Dr. Karaca, bdyle bir
durumda 112 cagr1 merkezi calisaninin ekip olay yerine gidene kadar o telefonu
kapatmamasi gerektigini, intihar1 diislinen bir kisiyi ikna edecek, kendisini dinletecek
iletisim becerisine ve sabrina sahip olmasini gerektigini ifade etti. 112’yi arayan kisinin
genellikle panik halinde oldugunu, 112 ¢alisanin durumu sabirla yonetmesi gerektigini
anlatt1.

Temsilci 6grenci Keziban Tasar, mezun Cansel Cabbar’a da su soruyu sordu: Is
hayatina atildiginda neler bekledigin gibi oldu ya da beklemedigin neler oldu? Cansel
Cabbar, ilk is tecriibesinin oldugunu, kulakligimi kulagina taktiginda c¢ok
heyecanlandigini, is yerinde verilen simiilasyon egitiminden sonra bile evde
yakinlariyla calismaya devam ettigini anlatti.

Ogrenci temsilcisi Keziban Tasar, Net Speed Genel Miidiir Yardimcist ve
Operasyon Sorumlusu Murat Yardimciel’e de is miilakatlarinda neler soruldugu, CV’de
nelere dikkat edildigi yoniinde sorular sordu. Murat Bey, sirkette ilk goriismeyi insan
kaynaklar1 biriminin yaptigini, orada segilen kisilerin kendilerinin karsisina geldigini
belirtti. Kendisinin yaptig1 miilakatlarin i gériismesinden biraz farkli olarak sohbet gibi
gectigini vurguladi. Adayla ilgili merak ettigi en 6nemli seyin “abonelerime iyi davranir
m1” sorusunun yaniti oldugunu ifade etti. Goriigmeyi bu soruya yanit olacak sekilde
yonlendirdigini, baski kurdugunu ve bu baski karsisinda adayin stres yonetimini
gdzlemledigini, heyecan durumuna baktigim anlatti. Is goriismesinde net ve sakin
olmak gerektigini ifade etti. CV’lerde de dogru bilgi verilmis olmasi gerektigini, ¢linkii
CV’nin goriismenin baslangici oldugunu sdyledi. Firmayla ilgili 6n arastirma yapmanin
ve sakin olmanin altin1 ¢izdi. Firma olarak deneyimsiz kisileri ise aldiklarini, bu kisileri
yetistirdiklerini belirtti. Adayn tecriibesiz olmasinin sirket i¢in daha énemli oldugunu
nedenleriyle anlatti.

Toplantida Ogr. Gér. Filiz Giilsevin Ersdz drnek cagri merkezi diyaloglar1 ve
simiilasyonlar icin sektdr temsilcilerden destek istedi. Ogr. Gor. Dr. Ayse Geng de staj
icin is birligine devam edileceginin altin1 ¢izerken belli bir sayida 6grenci i¢in staj
kontenjani, 6grenciler i¢in seminerler ve atdlyeler ile Net Speed firmasiyla protokol igin
goriisme yapilabilecegini ifade etti. Ayrica, Drama dersi Onerisinin de
degerlendirilecegini belirtti.

Toplant1 katilimeilarin iyi dilekleri ve tesekkiirleri ile son buldu.



KARARLAR:

1. Programin ders miifredatinin ve igeriklerinin genel anlamda yeterli olduguna, ancak
cagr1 merkezi alanina yonelik uygulamali ders ve egitimlerin arttirilabilecegine,

2. Program Ogrencilerinin ¢agri merkezi alanina yonelik bilgisayar kullanimina hakim
olmalar1 gerektigine,
Staj egitiminin ve staj sliresinin dnemine,

4. Gelen cagrilar1 yoOnetmenin Onemine ve iletisim kurabilme becerilerinin
gelistirilmesinin gerekliligine,

5. CV hazirlamanin agamalarina ve dikkat edilecek hususlara,

6. Miilakatlar hakkinda genel bilgilere deginilmistir.

Ayrica, Cagr1 Merkezi Hizmetleri Programi igin sektor calisanlarindan derslerde
uygulanabilecek senaryolar i¢in diyalog ve simiilasyon drnekleri talep edilmis, egitim 6gretim
stirecinde sektorle is birligi icinde ¢agri merkezi elemanlarinca verilecek egitimin organize
edilebilecegine karar verilmistir. Buna ek olarak, sartlarin uygun hale gelmesi durumunda c¢agri
merkezi uygulamalari i¢in bir laboratuvar kurmak amaciyla protokol goriismeleri yapilabilecegi

de ifade edilmistir.
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KALITE DANISMA KURULU TOPLANTI TUTANAGI
Cocuk Bakimi ve Genglik Hizmetleri Boliimii

Cocuk Gelisimi Program Toplanti Tutanag

Toplant1 Tarihi :18.10.2021
Toplanti Saati - 20:30
Toplanti Yeri : Zoom isimli yazilim platformu
Toplant1 Sayisi 01
Katihmcilar:
Adi ve Soyadi Gorev Imza
Eda BAYRAKTAROGLU | Ogretim Gorevlisi
Katilda
Bo6liim Baskan V.
Fatmanur OZTOKLU | Ogretim Gorevlisi
Katildx
DURMUS
Nisan Cansu ERTAN Ogretim Gorevlisi Katildi
Raziye Ikbal AKSAKALLI | Mehmet Manisali Anaokulu
Katildx
— Okul Mudiiri
Ayse SARICICEK Acipayam  MYO  Cocuk
Gelisimi Programi  Mezun
. Katildx
Ogrenci- Anaokulu
Ogretmeni
Aysun KARA Acipayam  MYO  Cocuk
Gelisimi Programi Kayith | Katildi
Ogrenci




GUNDEM:

w

4
5.
6
7

Katilimcilarin  kendini tanitmasi. Zoom goriismesinin kayit altina alinmasi igin
katilimcilardan izin istenilmesi ve imza belgesi olmasi i¢in ekran goriintiisiiniin
alinmasi.

Glindem maddelerinin okunmasi.

Cocuk Bakimi1 ve Genglik Hizmetleri Boliimii Cocuk Gelisimi Programi hakkinda genel
bilgilerin verilmesi.

Cocuk Gelisimi programi miifredatinin goriisilmesi.

Programdan mezun olan 6grencilerin yeterliliklerinin goriigiilmesi.

. Programin kalitesinin artirilmasina yonelik goriislerin alinmast.

. Kapanais.

Giindem Maddeleri ile ilgili Goriisler

1.

Giindem 1 konusunda; katilimcilardan toplantinin kaydi i¢in izin alindi. Imza listesi
yerine kullanilmak {izere ekran goriintiisii alind1. Katilimcilar sira ile kendilerini tanatti.
Giindem 2 konusunda; Boliim Bagkan Vekili Eda BAYRAKTAROGLU toplantinin
giindem maddelerini okuyarak, giindem maddelerinde neler konusulacagini belirtti.
Giindem 3 konusunda; Bolim Baskan Vekili Eda BAYRAKTAROGLU Cocuk
Gelisimi Programimin kurulus yili, program o6gretim elemanlari, 6grenci sayilari,
fiziksel imkanlar, mezun dgrenci sayilari ve mezun 6grencilerin is imkanlar1 hakkinda
bilgi verdi.

Giindem 4 konusunda; Bolim Baskan Vekili Eda BAYRAKTAROGLU Cocuk
Gelisimi Programinin miifredatin1 tanitti. Miifredat olusturulurken nelere dikkat
edildiginden, Cocuk Gelisimi programini bitiren 6grencilerin DGS ile gecebildikleri
boliimler diistiniilerek muaf olmalarint kolaylastirmak adina lisans programiyla benzer
isimli programlar ac¢ildigindan, boélimden mezun olan G6grencilerin genellikle 6zel
sektorde 6gretmen olarak gorev aldigindan miifredatin bu dogrultuda hazirlandigindan
bahsetti. Miifredatin tanitim1 yapildiktan sonra miifredatin goriisiilmesine gegildi.
Giindem 5 konusunda; Mehmet Manisali Anaokulu Miidiirii Tkbal AKSAKALLI s6z
alarak pandemi déneminde yeterince goézlem yapilamadigim belirtti. Ogretmenlerden
aldig1 geri doniitler dogrultusunda uygulamaya giden 6grencilerin okulun politikasina
ve iklimine uyumunun ¢ok kolay oldugunu, 6grencilerin siire¢ igerisinde ¢ok saygili
davrandiklarmi belirtti. Yeni mezun ficretli 68retmenlerle ilgili gozlemlerini diye
getirerek, ilk sorunun ¢ocuklarla iletisimde kullanilan dil olduguna degindi. Yeni mezun
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ogretmenlerin genellikle kagittan etkinlik yaptiklarindan, bahgede zaman gegirmeye
yonelik etkinliklere ve dogal malzeme kullanimina yeterince zaman ayirmadiklarindan
bahsetti. Ogretmenlerin genellikle kalip etkinlikler sectiklerini sdyledi.

Mezun 6grencilerden Ayse SARICICEK séz alarak mezun oldugu siirecten bu
zamana Once yardimel 6gretmen olarak ¢alistigindan daha sonra ise hazirlik sinifinda
Ogretmen olarak calistigindan bahsetti. Miifredata miizik dersinin eklenmesinin faydali
olacagin1 soyledi. Anne ve Cocuk Sagligi dersinde daha fazla ani saglik sorunlari
durumuna iligkin miidahale ydntemlerinin Ogretilmesini ve stiriilebilecek ilaclar
konusunda bilgilendirme gerektigini sdyledi. Ozel Egitime muhtag &grencilerinin
oldugunu, gegen yil smifinda 3 tane 6zel gereksinimli 6grenci oldugunu, dersin
uygulamasi olmadigr i¢in sadece teorik bilgi ile cocuklarla iletisim konusunda
zorlandigini sdyledi. Dersin uygulamasinin olmasi gerektigini belirtti. Siif yonetimi
konusunda zorluk yasadigini, daha fazla 6rneklendirme gerektigini, dogal malzemelerle
caligsmalar konusunda da destege ihtiyact oldugunu belirtti. Cocuklara yonelik bakis
acisini dogru kazandigini, hazir kalip etkinliklerden uzak durmaya ¢alistigini belirtti.

6. Giindem 6 konusunda; Cocuk Gelisimi 6grencilerinden Aysun KARA sz alarak staja
yeni basladigint belirtti. Cocuklarin kendisini yOnlendirdigini belirtti. Etkinlik
denildiginde pek bir ¢agrisim yapmadigini belirtti.

Ayse SARICICEK soz alarak biitiinlestirilmis etkinlik yaklasiminin uygulamada
cok ise yaradigimi belirtti. Mehmet Manisali Anaokulu Miidiirii Tkbal AKSAKALLI
ogrencilerin 1. Smifta okurken gbzlem yapmak i¢in de okullara gelmesi gerektigini ve
gbzlemin artmasi gerektigini belirtti. Ayse SARICICEK piyasadaki egitici oyuncaklarin
ogrencilere tanitilmas1 gerektigini belirtti.

7. Giindem 7 konusunda; Program Ogretim Gorevlileri Fatmanur OZTOKLU DURMUS
ve Nisan CANSU ERTAN hocalarimiz séz alarak, katilimcilara tesekkiir ettiler,
konusmalar hakkindaki genel degerlendirmelerini yaptilar. Bolim Baskan Vekili Eda
BAYRAKTAROGLU s6z alarak iyi dileklerde bulundu ve kapanis1 yapti.

KARARLAR:

1. Cocuk Gelisimi programi Ogrencilerinin 1.smiftan itibaren gozlem amagli, okul
kiiltiirtinii 6grenmeye yonelik bile olsa ¢ocuklarla bir araya gelmeleri.
2. Derslerin dzellikle Ozel Egitim gibi uygulamali derslerin uygulama kisimlarma agirlik

verilmesi.



3. Anne ve Cocuk Saglig1 dersi igerisinde, anaokullarinda ¢ocuklarin karsilasabilecekleri
durumlara yonelik daha ayrintili bilgi verilmesi.
4. Kagit etkinlikleri yerine bahge etkinlikleri yapilmasinin énemine derslerde daha fazla

vurgu yapilmasi.

Eda Bayraktaroglu

Fatmanur Oztoklu Durmus




KALITE DANISMA KURULU TOPLANTI TUTANAGI
Finans Bankacilik ve Sigortacihik Boliimii

Maliye Program Toplant1 Tutanag:

Toplant1 Tarihi : 18.10.2021

Toplant1 Saat :17.00

Toplant1 Yeri : Zoom/Cevrimigci Toplanti

Toplant1 Sayis1 : 01

Katihmcilar:
Ad1 ve Soyadi Gorev Imza
Tiilay BARAN Boliim Baskani Katilda
Fatma Ozge OZGEN ONEY | Béliim Ogretim Elemant Katild1
Esengiil KATIRCI | Béliim Ogretim Elemani Katildi
UNKAYA
Ali OZMEN Isveren/Y 6netici Katild1
Veysel KAYA Meslek Odasi Temsilcisi Katild1
Perihan GULER Sektor Temsilcisi (Kamu) Katildi
Ugur INCE Mezun Ogrenci Katildi
Aysenur CETINKAYA Ogrenci Temsilcisi Katildi




GUNDEM:

2.
3.

Mesleki bilgi ve donanimlart cergevesinde tercih edilen stajyer ve elemanlarin
niteliklerinin agiklanmasi ve mezun durumda olan dgrencilerin, teorik egitimlerinin
yani sira siireli uygulamali staj egitimlerinde bilgi ve beceri seviyelerinin daha da iist
diizeye ¢ikarilmasi i¢in staj yeri sahiplerinin yapmasi gereken faaliyetlerin tartisilmasi.
Teknik gezi yapilmasi ve isletme Onerilerinin belirtilmesi

Boliim miifredatinda yapilabilecek 1yilestirme ¢aligmalarinin agiklanmasi

Giindem Maddeleri ile ilgili Goriisler

1.

Giindem 1 konusunda:

SMMM Veysel Kaya Staja kabul edecekleri 6grencilerin kendini yetistirmis ve
bu isi gercekten yapacak 6grencilerin olmasina 6zen gosterdiklerini belirtti. Stajyerlerin
verimli olabilmesi i¢in siirenin kisa oldugunu ve maddi boyutunun da dikkate alinmasin
gerektigini belirtti. Isverenlerin daha cok staj yapan dgrenci almalar1 gerektigini ancak
giiniimiizde isletmelerin ve sirketlerin bunu yapmadigini agikladi. Ogrencilerin ofis
programlarini iyi bilmeleri gerektigini belirtti. Bilgisayarli muhasebe dersinde Luca
programina &nem verilmesi gerektigini vurguladi. Ogrencilerin dilekge yazarken bile
zorlandig1 konusunu dile getirdi. Devletin stajyer 6grenci ¢alistiran yerlere tesvik ve
stajyer 6grenci ¢alistirilmasi adina zorunluluk getirmesi gerektigini belirtti.

SMMM Ali Ozmen stajyer dgrenci tercihi bakimindan haftanin 3 giiniinii staja
ayiran ticaret lisesi 0grencilerinin daha avantajli oldugunu agikladi. MYO egitiminde
de yaz staj1 yerine stajin ders olarak verilebileceginin daha iyi olacaginmi agikladi.
Sorumluluk baglaminda sirket politikalar1 geregi stajyer almadiklarini ifade etti. Stajyer
ogrenciden ziyade mezun 6grencinin istthdamina agirlik verdiklerini agikladi. Stajlarin
verimli ge¢cmedigini ifadesine ekledi. Teknolojiden de faydalanarak ogrencilerin
kontrol edilip naylon stajin 6niine gegilebilecegini acikladi.

Bunun yam sira stajyer 6grencilerin piyasa sartlart bakimindan mali yiik
getirecegini belirtti. Staj yapacak ogrenciler i¢in sirketlerde %5°lik bir pay olmasini
ifade etti. Staj yerinin 6grencinin tercihine birakilmamasinin daha iyi olacagini belirtti.
Ayrica dgrencilerin staj yerlerini Is-Kur’dan bulabileceklerini ve farkli ilanlardan
arastirabileceklerini acikladi.

Mezun 6grencimiz Ugur Ince e-ticaret isiyle ilgilendigini ve uluslararasi alanda

faaliyet gosterdigini anlatti. Bu noktada {iniversite egitiminin ne kadar Onemli



oldugundan bahsetti. Staj yaptigi donemde sirketlerin de stajyer ¢alistirmasi
mecburiyeti olmadigini ve bunun zorunluluk olarak getirilmesi gerektigini savundu.

Halihazirda 6grenci temsilcisi Aysenur CETINKAYA stajla ilgili yasadig1
problemleri agikladi. Stajyer Ogrencilere meslegi 6gretmek istemediklerinden
sorumluluk vermediklerinden ve giivenemediklerinden bahsetti.

2. Giindem 2 konusunda SMMM Veysel Kaya kendi destegini de esirgemeyecegini ve
maliye programi Ogrencileri i¢in teknik gezi diizenlenebilecegini ifade etti. (Erbakir
veya Aynes isletmeleri dahilinde) Bunun yani sira Acipayam vergi dairesine de teknik
gezi yapilabilecegini acikladi.

Teknik gezi anlaminda isletmelerin idari kadrolarinin bilinmesini ve atdlye
gezisi yapilmasini 6nemli gordiigiinii agikladi. Akabinde ilk olarak kendi isyeri i¢in bir
gezi planlayabilecegini iletti.

3. Giindem 3 konusunda

SMMM Veysel Kaya staj yapan 6grencilerin diksiyonlarmin zayifligini ve
kendilerini ifade edemediklerini 6ne siirdii. Ayrica miifredata diksiyon veya iletisim
dersinin eklenmesi gerektigini ve yabanci dile 6nem verilmesini ifadesine ekledi.

Mezun 6grencimiz Ugur Ince 6grencilerin is basvurusu yaparken 6z giiven
eksikligi olmamas1 gerektigini agikladi. Miifredatta yer alan isletme dersinin kendisine
ve arkadaslarma onemli katkis1 oldugunu belirtti. Iletisim ve dis ticaret dersinin
eklenmesi gerektigini agikladi.

Halihazirda 6grenci temsilcisi Aysenur Cetinkaya miifredat acisindan o da
mezun olan arkadasina katilarak diksiyon ve iletisim dersinin miifredata eklenmesinin

ogrenciler i¢in daha iyi olacagini diisiindiigiinii belirtti.

KARARLAR:

1. Stajyerlerin uygulama deneyimlerini arttirmak amaciyla, O6grenim goriilen
programlarda; daha fazla uygulama yapilmasi ve yapilacak uygulamalarin sektérde
kullanilan programlardan olmalar1 saglanacaktir. Bu dogrultuda miifredatta yer alan
bilgisayarli muhasebe derslerinde giincele uygun uygulamalar yapilmasina,

2. Yaz donemlerindeki stajlarin, program dgretim elemanlar tarafindan takip edilmesi
saglanarak, stajyerlerin is ortaminin incelenmesine ve firmalarla yapilacak
gorliismeler neticesinde yasanan sorunlarin online veya yiiz yilize tespit edilmeye

calisilmasina,



3. Miifredatta iletisim, diksiyon ve dis ticaret derslerinin uygunlugunun

degerlendirilmesine oy birligiyle karar verilmistir.

amazondanismanlari

| ”

ESENGUL TULAY BARAN Perihan

Aysenur Cetinkaya is connecting to audio -..




KALITE DANISMA KURULU TOPLANTI TUTANAGI
Gida isleme Boliimii

Siit ve Uriinleri Teknolojisi Programi Toplant: Tutanag:

Toplant1 Tarihi :13.10.2021
Toplant1 Saati : 14:00
Toplant1 Yeri : Zoom/Cevrimigi Toplanti

https://us05web.zoom.us/|/85126477266?pwd=0TQON1E4d250Rm1P

MWpCSEFUVEV0QT09
Toplant1 Sayisi 01
Katihmeilar:
Adi ve Soyadi Gorev Imza
Senem TUFEKCI Boliim Bagkan V. Katilda
Atike Nur DURAK Boliim Ogretim Elemani Katildi
Sinan AKBAL Boliim Ogretim Elemani Katilda
Hande ERDOGAN Aynes Gida A.S — Kalite | Katilda
Miidiirii
Zerrin ARISOY Derince Siit ve Siit Uriinleri | Katilda
San. Tic. Ltd. Sti. - Gida
Miihendisi
Halit Esat TOSUN Aynes Gida A.S - Siit | Katilda
Teknikeri (Mezun Ogrenci)
Ozan YILDIRIM Ogrenci Temsilcisi Katildx



https://us05web.zoom.us/j/85126477266?pwd=OTQ0N1E4d250Rm1PMWpCSEFuVEVoQT09
https://us05web.zoom.us/j/85126477266?pwd=OTQ0N1E4d250Rm1PMWpCSEFuVEVoQT09

GUNDEM:

1. Gida isleme Programi Siit ve Uriinleri Teknolojisi Programi ders miifredat: hakkinda
gorisme

2. Gida Isleme Programu Siit ve Uriinleri Teknolojisi Programi ders uygulamalarimin daha
etkin sekilde gergeklestirilmesi hakkinda goriisme

3. Gida Isleme Programu Siit ve Uriinleri Teknolojisi Programi Ogrencileri i¢in 6zel sektor
paydaslari ile birlikte yapilacak teknik gezi, ¢evrimigi toplant1 vb. etkinlikler hakkinda

gorisme

Giindem Maddeleri ile ilgili Goriisler

Toplant: Boliim Baskan1 Senem TUFEKCi’nin katilimcilar tanitimi; dzverileri igin tesekkiir

etmesi ve ardindan toplantinin amaci ve giindeminden bahsetmesi ile baslamistir.
Senem TUFEKCI:

Toplanty, liniversitede ve yiiksekokulda yapilan kalite ¢alismalar1 kapsaminda kurulan danisma
kurulunun ilki olarak planlanmistir. Bu toplant1 kalite c¢alismalar1 siirecinin baslangicinda
gerceklestirilmesi gereken bazi hedefler koymak ve kalite ¢alismalarinin ne yone evirilmesi
gerektigini belirlemek i¢cin hem de bir tanisma toplantist hem de bir giindem belirleme toplantisi

olacaktir.
Toplant1 kapsaminda goriisiilmek tizere asagidaki giindem maddeleri belirlenmistir;

Program 2011 yilinda Gida Isleme Béliimiiniin altinda Siit ve Uriinleri Teknolojisi Programi
olarak kurulmustur. Ozellikle son 2 senedir olmak iizere programim ogrenci alimlarinda
dramatik ve keskin bir azalma gozlemleniyor. Bu programi daha tercih edilebilir bir hale
getirmek i¢in neler yapilabilir ya da boliim altinda revize bir program ne olabilir? Miifredat ve
staj konusunda mezun Ogrencilerin ve sektor temsilcilerinin Onerileri nelerdir? Sanayi
paydaslarinin program mezunlarinin yeterlilikleri ile ilgili degerlendirme ve goriisleri nelerdir?

Sanayide mezun 6grencilerin teknolojik araglart kullanmadaki yeterlilikleri nedir?

Bolgenin de siit ve {irlinleri tiretimindeki dnemli rolii g6z 6niinde bulundurularak arastirma
gelistirme faaliyetlerinde 6zel sektor ile iiniversite arasinda ne tiir ¢alismalar ve is birlikleri

yapilabilir?



Hande ERDOGAN:

Sanayinin devamlilig i¢in iniversite ve sanayinin is birligi gereklidir ve bunun i¢in ilk basamak
bir seminer diizenlemek olabilir. Aynes kapsaminda liretim, kalite ya da laboratuvar alanlarinda
istihdam edilmis birgok miihendis ve tekniker ¢alismaktadir. Ogrencilere tecriibe aktarimi
saglamak ve 0zel sektdriin onlardan beklentisini anlatmak amaciyla uzaktan ya da yiiz ylize bir

platformda personelle bir toplant1 diizenlenebilir.

Mezun program dgrencilerinin temel teorik bilgilerin 6nemini kavrayip gerekli bilgi birikimini
edinmis olarak sanayiye bagvurmalari beklenir. Nitelikli teknikerlerin terfi almak ve yiiksek
pozisyonlarda calismak icin bilgisayar ofis programlarina hakim olmalar1 ve raporlama

becerilerinin bulunmas1 gerekmektedir.

Staj faaliyetleri diginda Ogrencilerin fabrika ortamini gérmeleri i¢in egitim 6gretim donemi
icinde kiiciik gruplar halinde teknik ziyaretler gergeklestirilebilir ve sayilar arttirilabilir. Her
bir ayda iiretim, kalite ya da laboratuvar gibi fabrikanin farkli bir béliimii kapsamli olarak

gezilebilir.

Son olarak ozel sektor paydaslari tecriibe paylasimi i¢in &grencilere ¢evrimici egitimler

verebilir. Bu sayede 6grenci bilgi ve motivasyonu arttirilabilir.
Halit Esat TOSUN:

Sektorde laboratuvarda calisilmasi durumunda okulda verilen uygulamali dersler yeterli
gelmeyebiliyor; bu nedenle teorik derslerle birlikte verilen uygulamalarin ve laboratuvar

caligmalarinin arttirilmasi diisiiniilebilir.
Ozan YILDIRIM:

Programa gelen 6grenci azliginin nedeni programin yeterince taninmamasi olabilir. Egitim

ogretim kapsaminda programda nitelikli teorik ve pratik bilgiler verilmektedir.
Atike Nur DURAK:

Egitim Ogretimin sonucunun 6zel sektdrde buldugu karsilik akademi tarafinda staj sonrasi
ogrenci gozlemleri ve is yeri staj sorumlusu raporlari ile degerlendirilebilmekte ve gerektiginde
ogrenci lehine revize edilmektedir. Ayrica 6grencilerin motivasyonun arttiritlmasi ve 6zel
sektore daha kolay uyum saglamasi i¢in ¢esitli platformlarda Ggrenci sanayi bulugma

organizasyonlar1 degerlendirilebilir.



Sinan AKBAL:

Sanayi is birligi akademik egitim agisindan biiyiik onem tagimaktadir. Akademide verilen teorik
egitimin sanayi imkanlarmin kullanilarak gozlemlenmesi nitelikli 6grenci yetistirilmesi ve
istthdam sonrast uyum siirecinin hizlandirilmasi agisindan c¢ok faydali olacaktir. Ayrica
sanayideki meslektaslarin degerlendirmeleri, katkilar1 ve is birlikleri ile nitelikli akademik

caligmalar da gercgeklestirilebilecektir.
Zerrin ARISOY:

Ogrencilerin staj siireleri uzatilarak almis olduklari teorik bilginin uygulamali olarak sanayi
ortaminda pekistirilmesi saglanmalidir. Yiiksekokullardaki yaz staji yerine donem boyunca
gidebilecegi uzun siireli staj programlar1 uygulanmalidir. Stajin ve tecriibenin sanayide ne kadar
onemli oldugu konusunda 6grenciler bilinglendirilmelidirler. Staj uygulamasindan istenilen
sonucun alinabilmesi i¢in staj yeri se¢imi ve denetlenmesi ¢ok dnemlidir. Sektdr deneyimi olan
kisilerle kariyer giinleri diizenlenerek tecriibeler dgrencilere aktarilabilir. Ogrencilerin diizenli
olarak her hafta bir isletmeye gotiiriilerek tiim iiretim siirecini gérmesi ve sektor hakkinda bilgi
sahibi olmas1 amaciyla sik sik teknik geziler diizenlenmelidir. Sanayinin problemleri ile ilgili
olarak ortak projeler yapilarak sanayi imkanlar1 okulun laboratuvari gibi kullanilarak ortak

¢Ozlim noktalar1 bulunabilir.

Toplant1 katilimeilarin 1yi dilekleri ve tesekkiirleri ile son buldu.

KARARLAR:

1. Mevcut miifredat i¢indeki derslerin baslik ve igerikleri bakimindan sektor ve kamu
ithtiyaclarin1 karsilamaya uygun olduguna

2. Kiiresel salgin kosullart nedeni ile daha once gergeklestirilemeyen teknik gezilere
sanayi paydaslarinin da katki ve yardimlari ile tekrar baglanmasi ve bu amagla ilk olarak
AYNES firmasi ile teknik gezi planlanmasina

3. Boliim Danigsma kuruluna, Kamu Kuruluslarini (Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligt)
temsil etmek iizere bir kamu ¢aligan1 eklenmesine

4. Egitim-6gretim donemi igerisinde uygulama egitimlerinde yiiksekokul sartlarinda
gergeklestirilemeyen laboratuvar uygulamalarmin  6zel sektor/fabrika ziyaretleri

planlanarak yapilmasina oy birligi ile karar verilmistir.
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KALITE DANISMA KURULU TOPLANTI TUTANAGI

Miilkiyet Koruma ve Giivenlik Boliimii

Ozel Giivenlik ve Koruma Programi Toplant1 Tutanag1

Toplant1 Tarihi :15.10.2021
Toplanti Saati 2 16:00
Toplant1 Yeri : Zoom/Cevrimigi Toplanti
Toplant1 Sayisi 101
Katilmcilar:
Ad1 ve Soyadi Gorev Imza
) Miilkiyet Koruma ve Giivenlik
Sinan AVAN Katildx
Boliimii Boliim Baskani
) Miilkiyet Koruma ve Gilivenlik
Ikbal VURUCU . Katilda
Bolimii Ogretim Gorevlisi
. . . Miilkiyet Koruma ve Giivenlik
Ilknur OZDEMIR . o Katildx
Boliimii Ogretim Gorevlisi
. Miilkiyet Koruma ve Gilivenlik
Aylin ARIK . Katilda
Boliimii Ogretim Gorevlisi
Acipayam Ilce Emniyet Midiirliigii
Emrah KOCA i Y s Katildi
Komiser Yardimcisi
Securitas Giivenlik Siirecleri Kalite
Feramuz CALISKAN ] Katildx
Koordinatorii
Necati AKAN Securitas Denizli Sube Miidiirii Katildx
, Denizli Il Gé¢ Idaresi Miidiirliigii Ozel
Sule DEMIR ‘ o . . Katildi
Giivenlik Gorevlisi (Mezun Ogrenci)
L . Ozel Giivenlik ve Koruma Programi
Tugce BUYUKUNLU . Katilda
(Ogrenci Temsilcisi)




GUNDEM:

1. Ozel Giivenlik ve Koruma Program1 egitim miifredat1 hakkinda goriisme

2. Ozel Giivenlik ve Koruma Programi ogrencilerine yonelik staj islemleri hakkinda
gorusme

3. Ogzel Giivenlik ve Koruma Programi 6grencileri igin dzel sektor paydaslari ile birlikte

yapilacak teknik gezi, ¢evrimici toplanti vb. etkinlikler hakkinda goriisme

Giindem Maddeleri ile ilgili Goriisler

Toplanti, boliim baskani1 Ogr. Gér. Sinan AVAN’1n tesekkiir konusmasi, katilimeilarin tanitimi

sonrasinda toplant1 amaci ve giindem maddeleri hakkinda bilgi vermesiyle baslamistir.
Sinan AVAN:

Toplanti, iiniversitemiz kalite calismalar1 kapsaminda yiliksekokulumuzda kurulan boliim
danisma kurulu biinyesinde belirli araliklarla diizenli olarak tekrarlanmasi planlanan
toplantilarin ilki olarak gerceklestirilmektedir. Bu toplantiyla kalite calismalar1 baglaminda
paydaslarla bir araya gelerek onlarin da goriis ve 6nerileri dogrultusunda yeni hedefler koymak

ve genel olarak 6zel giivenlik ve koruma programi egitim kalitesini artirmak hedeflenmektedir.
Toplant1 kapsaminda goriisiilmek {izere asagidaki giindem maddeleri belirlenmistir;

Ozel Giivenlik ve Koruma Programi, Miilkiyet Koruma ve Giivenlik Boliimii biinyesinde 2013
yilinda kurulmus olup ilk olarak 2014 yilinda 6grenci alarak egitim/6gretim faaliyetine
baslamistir. Bu programdan mezun olan dgrenciler Ozel Giivenlik Gérevlisi olarak gerek kamu
kurum ve kuruluslarinda gerekse o6zel sektdrde istihdam edilmektedirler. Genel kollugu
tamamlayic1 mahiyette gérev yapan Ozel Giivenlik Gorevlisi yetistiren bir 6n lisans programi
olarak Ozel Giivenlik ve Koruma Programi egitim miifredati hakkinda hem mezun
dgrencilerimizin hem de sektdr temsilcilerimizin gériis ve dnerileri nelerdir? Ogrencilerimizin
meslege yonelik tecriibe kazanmalar1 agisindan oldukca 6nemli olan staj islemleri konusunda
paydaslarimizin beklentileri, goriis ve onerileri nelerdir? Yine staj islemleri, teknik geziler ve
online egitimler gibi program oOgrencilerimizin donaniminmi artirarak egitim kalitesini
yiikseltecek ne gibi ortak calismalar (protokol vb.) yapilabilir? Ozel Giivenlik ve Koruma
Programindan mezun olan §grencilerimizin yeterlilikleri noktasinda sektor temsilcilerimizin
beklentileri, goriis ve onerileri nelerdir? Ozellikle silahli olarak gérev yapacak program mezunu

ogrencilerimizden paydaslarimizin beklentileri, goriis ve onerileri nelerdir?



Feramuz CALISKAN:

Ben oncelikle sunu belirtmek isterim: Bu toplant1 bence bizim sektoriimiiz i¢in 6zel giivenlik
ve koruma programlar1 ve 6zel glivenlik sektorii i¢in, kamuyu tamamlayici nitelikteki bu

faaliyet alani i¢in ¢ok kiymetli bir gayret.

Ben aslinda kiigiik bir sunum iizerinden ilerleyecegim. Ben sizin miifredatinizi inceledim. Oneri
niteliginde sizlerle konusabilecegimiz, Onerebilecegimiz ve olmasinda yarar gordiigiimiiz
konular var onlardan bahsedecegim. Cok kisacik biz kimiz onu anlatacagim. Securitas da
Tiirkiye’de ve Diinya yaygin olarak hizmet tireten bir giivenlik sirketi. Tiirkiye’de yaklagik
20000 calisan1 var. Bu sektdrdeki biiyiik bir oyuncu onu vurgulamak i¢in bu say1y1 veriyorum
sizlere. Diinyada 350000 civarinda ¢alisan1 var. Ben de bu toplantiya Ankara’dan katiliyorum
giivenlik stiregleri ve kalite diye bir departmanimiz var. Ben o departmanda calisiyorum ve
aslinda 76 ilde hizmet yiiriitiiyoruz. 76 ildeki hizmetimizin hem yasalarla yiiriitilmesi hem de
kalite anlaminda standardi ve biitlin illerde standart sekilde yiiriitiilmesi icin calisiyoruz
ekibimle beraber. Onun igin sizler bizim endiistrimize insan {ireten fabrikalar gibisiniz esasinda.
Onun i¢in sizinle bizim bunlart konusuyor olmamiz ¢ok degerli bizim i¢in. O yiizden sizinle

kiiciik bir slayt paylasacagim.
6 tane konu basligindan bahsedecegim.

1. Risk analizi ve risk yonetimi; sizin ve baska okullarin miifredatin1 inceledim. Risk
yonetimi ile ilgili esasinda bir seyler oldugunu biliyorum. Ama bizim sektdriimiizde risk
degerlendirmesi, risk analizi dedigimiz konu ¢ok Onemli. Ciinkii biz kurgumuzu,
giivenlik kurgusunu giivenlik yapilanmasini biz bu risklere gore yapilandiriyoruz. Ve
ozel giivenlik ve koruma programini bitiren mezunlara biz giivenlik profesyonelleri
olarak bakiyoruz. Elbette sektore giivenlik personeli olarak basliyorlar, ama biz hayal
ediyoruz ki sektorde bu isin okulunu okumus bu isin i¢inden gelmis ve kendilerini
gelistirme imkani bulmus ve bu isi yOnetir pozisyonlarda olsunlar. Siz de takip
ediyorsunuz sektoriimiizde ¢ok ciddi bir asker, polis agirligi var. Ben de eski bir
askerim. Ama bu programlarla beraber aslinda biz hayal ediyoruz ki bu programlardan
mezun olan personeller bizlerin yerini alsin tipki Necati Bey gibi artik agirlik bu isin
icerisinden yetisip gelen insanlarda olsun yonetim kademesinde. Bununda baslangici
dogru bir giivenlik dogru bir giivenlik kurgusu yapabilmek. Ve kurgunun ilk adimi risk
analizi yapabilmek. Dogru bir risk analizi yapabilmek. Risk analizindeki risk mantig1

ya da riskin olma olasiligi nedir? Oldugunda verecegi etki nedir? Bu gilivenlik



profesyonelleri tarafindan Tespit edilebilsin. Riski meydana getirebilecek sebepler
nedir? bunlar ortaya konulabilsin. Ve o riski minimize edebilecek ¢6ziimler neler
olabilir? Bunlar1 diisiinebilmesi gerekiyor sizin programlarinizdan mezun olan giivenlik
profesyonellerinin. Bu ¢ok onemli belki sizin programlarinizda da yer aliyor olabilir
ama ben bunlar1 tekrar sizinle paylasmak istedim.

Giivenlik Trendleri; simdi biitiin endiistri kollarinda oldugu gibi bizim sektoriimiiz de
degisiyor ve doniisiiyor. Teknoloji bizim sektoriimiizii ciddi anlamda etkiliyor. Degisen
iki sey var. Birincisi riskler degisiyor. Ikincisi bu riskleri minimize edecek ¢oziimler
degisiyor ve doniisiiyor. Teknoloji gelisiyor ¢linkii. Bu anlamda sektorde ¢ok inanilmaz
temayiiller egilimler var. Tek yazilimli kameralar, akilli kameralar, akilli teknolojiler.
Riskler de degisiyor. Ornegin, dron saldirilar1 oluyor. Iste dron risk olarak hayatimiza
girdi. Bagka bir siirii siber giivenlik vs. gibi bir siirii risk hayatimiza girdi. Bence bu
programi bitirecek bir mezunun bir profesyonelin egitim ge¢cmisinde egitim hafizasinda
bir madde baglig1 olarak hafizasinda yer almasi gerekiyor. Tabi siz hepsini veremezsiniz
her sey bu program cergevesinde verilemez ama en azindan onun egitimini nasil
alacagina dair yontemleri en azindan biliyor olmasi lazim diye diisiiniiyoruz. En azindan
ben, acikgasi bir is goriismesi yaparken sizin okul ya da baska okullardan mezun
olanlarin bunlari bilip bilmedigini gérmek istiyorum. Bunlar1 bilip bilmemesi ona deger
katar. Sadece diploma sahibi olmas1 -her birimiz i¢in gegerli- bizi degerli yapmuyor.
Bir diger konu metodoloji konusu, basta sdylemistik ya buradan mezun olacak
profesyoneller yonetim kademelerinde yer alacaklar ilerleyen siiregte. Onun igin
aslinda bu isin akademik cercevesini de biliyor olmalar1 gerekir. Yani bir glivenlik
yonetim sistemi nasil kurulur? Nasil isletilir? Yani bir giivenlik yonetimi parcalari
nelerdir? Neler olmalidir? Konusuna hakim olmalar1 gerekir. Burada gordiigiiniiz bizim
kendi gelistirdigimiz bir metodoloji siz ya da bagka biri bunu farkli yapabilir. Ama
Metodolojik yaklasimda iste aklin yolu birdir. Iste mevcut durumu anlarsimz, riskleri
Olcersiniz ona uygun c¢oziimler gelistirirsiniz, uygularsiniz ve kalite kontrol
uygulamalari ile denetlersiniz. Iste bir profesyonelin kabaca bu ¢ergeveye hakim olmast,
en azindan fikrinin olmasi gerekiyor.

. Acil durum yonetimi; saniyorum sizin miifredatinizda vardi bu. Giivenlik isi ile ¢ok ig
ice hocam acil durum konusu. Ciinkii soyle diisiiniin bir plazay1 diisiiniin giindiiz ¢ok
kalabalik giivenlikler de var. Aksam olunca herkes birakiyor evine gidiyor ama
giivenlikler orda kalmaya devam ediyor. Dolayisiyla acil durum oldugunda ilk

giivenlikler buna miidahale ediyor ve giivenlik ekibinin bunu yonetmesi gerekiyor.
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Dolayisiyla bir giivenlik gorevlisinin bir acil durum mevzuati ve acil durum
operasyonuna iligkin bilgisinin olmasi gerekiyor. Iste burada bir siirii pargas1 var. Cok
uzun uzun konusulabilir tabi ben burada zamandan dolay1 ¢ok uzatmayacagim. Sadece
acil durum konusu gilivenlik profesyonelleri tarafindan bilinmesi gereken bir konu bunu
vurgulamak istedim.

. Kalite kontrol uygulamalar:1 bir diger konu ve yine alti ¢ok dolu. Diisiiniin 6zel
giivenlik profesyoneli 6zel giivenlik koruma béliimiinden mezun bir arkadagimiz 6rnek
olarak veriyorum; Securitas’da ya da sektordeki baska bir sirkette ise basladi, bir siire
calisti, bir siire sonra vardiya amiri, birim amiri ya da iste glivenlik miidiirii olacak
ilerleyen siirecte. Iste bu kalite uygulamalarindan neyi bahsettigimizi az ¢ok anlamasi
gerekiyor. Iste denetimde neye bakilacak, denetimde ne yapilmali? Ki emniyetle de ¢ok
iligkili bir tarafi var bu denetim konusunun. Biz 6zel giivenlik sektoriindeki sirketler
olarak iki yonii vardir denetimin. Birincisi, Emniyetin bizi denetiminden once kendi
kendimizi denetleyip yasal yiikiimliiliklerimizi yerine getirdigimizden emin olmak
isteriz. Ikinci yénii, operasyonumuzun kalitesinden emin olmak icin denetim yapariz.
Iste burada birtakim araglar var. Driller kurulabilir, performans yénetim sistemleri
kurulabilir. Bunlarin her birine iliskin temel metaforlarla burandan ¢ikiyor olmasi
gerekiyor arkadaglarimizin.

Simdi diger bir konu yasal konular; degerli komiserimiz de burada 5188 sayili kanun
bizim olmazsa olmazimiz. Siz zaten bunu veriyorsunuz ki arkadaglar kimlik sahibi
olabiliyor. Ama bizi ilgilendiren baska ¢ok dnemli kanunlarda var. Bunlar, giivenlik
uygulamalari igin 6331 ISG kanunu, hayatimiza yeni giren 6698 KVK kanunu. Ciinkii
giivenlik uygulamalar1 kapsaminda bunlarla ilgili ¢ok ciddi kesisim kiimesi var.
Giivenlik gorevlisi olarak calisan arkadaglarimizin da bu kanunlarla sorumluluklar
ortaya ¢ikiyor. Iste bunlarla ilgili isleri benim departmanim yonetiyor. Bu iki kanunla
ilgili bir siirli konumuz oluyor. Bir siirii konu ile ilgili emniyetle yazisiyoruz goriis
yazilar1 aliyoruz. Genelgeler yayinlaniyor emniyet tarafindan ya da ilgili kurumlar
tarafindan. Bunlarin hepsi bizi ve arkadaglarimizi ilgilendiriyor. O ylizden bunlarla ilgili
temel bilgi sahibi olmalar1 gerekiyor diye diigiiniiyorum. Tekrar bir toparlayayim hizlica
risk analizi ¢ok 6nemli ¢iinkil igin baglangici ve en temeli risk analizi. Bu miifredatta
belki yer alsa faydali olabilir. Ikincisi giivenlik trendleri bunun iki yonii vardi degisen
riskler ve risk algisi, bu degisen risklere yine degisen ve doniisen ¢oziim yelpazesi.
Metodolojik yaklasim, isin akademik perspektifini bilmeleri, acil durum yonetimi

konusu, kalite kontrol uygulamalari konusu ve 5188 sayili kanunun haricindeki diger
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yasal konular bizlerin sizlere 6nerebilecegi, yer almasinda fayda gordiigiimiiz hususlar
olarak diisiiniiyoruz. Yani yanlis anlasilmasin ama bir¢ok ¢alisanimizla bir¢ok sirketle
temas halinde oldugumuz icin 6ne ¢ikan ihtiyaclar bunlar gibi goriiniiyor bizim

penceremizden baktigimizda. Bunlar1 da sizinle paylasmak istedim ben.
Sinan AVAN:

Feramuz Beye ¢ok tesekkiir ederiz. Dediginiz gibi risk analizi ¢ok 6nemli bir konu. Biz de bu
donem yani 2021/2022 egitim/dgretim yil1 itibariyle uygulamaya giren miifredat giincellemesi
yaptik. Risk Analizi ve Giivenlik Projelendirme dersimize de yeni miifredatimizda yer verdik.
Ayrica Acil Durum Prosediirleri dersimiz de miifredatimizda yer almakta. Yine siber giivenlik
gibi yeni giivenlik trendleri hususu, her ne kadar ayri bir ders bashigi seklinde olmasa da ders
iceriklerinde yer almakla birlikte Onerileriniz bizim i¢in ¢ok kiymetli. Bu Onerilerinizi biz

raporlayacagiz ve eksikliklerimizi iyilestirmeye calisacagiz.

Burada miifredat degisikligi konusuna aciklik getireyim. Miifredat igin EGM Ozel Giivelik
Denetleme Baskanligi ve diger 39 MYO Ogretim elemanlari ile birlikte sonuncusu 2019 yilinda
olmak tizere iki defa ¢alistay yaptik. Burada miifredat ve okunacak dersler hakkinda olduk¢a
verimli tartigmalar gerceklestirildi. Yonetmeligimiz Ek 11°de belirtilen dersler zorunlu olarak
miifredata konuldu. Bunun yaninda bir de biitiin MYO’larda birbirinden farkli dersler oldugu
ya da ayni ismi tasisa da farkli igerikler oldugu tespit edildi. Burada ortak bir miifredat
olusturularak egitimde belli bir standardin yakalanmasi adina 11 dersin {izerine 6 ders daha
eklenerek toplamda 17 ders belirlendi. Bunun disinda kalan dersler ise tiniversitelere birakildi.
Biz de bu c¢alistay sonug bildirgesinde de yer alarak karara baglana 17 dersi miifredatimiza

ekledik ve 2021-2022 egitim/6gretim yil1 itibariyle egitimine basladik.

Simdi s6zii Emrah beye verelim. Emrah bey de genel kolluk icerisinde komiser olarak gorev
yapmakta. Genel kollugun, 6zel giivenlik gorevlileriyle sik¢a karsilagtigini ve birtakim
problemler yasadigini biliyorum. Genel olarak 6zel giivenlik personeli ile ne gibi sorunlar
yasanmakta? Silahl1 6zel giivenlik personeli ile ilgili yasanan problemler nelerdir? Karsilasilan
bu durumlar ¢ergevesinde program mezunlarimizdan beklentiler nelerdir? Bunlar1 6grenmek

icin s0zii ben Komiserimiz Emrah Bey’e birakiyorum.
Emrah KOCA:

Merhabalar, bdyle bir programda bir araya gelmek gilizel. Meslegimiz ve yaptigimiz gorev

geregi en fazla ortak alanda bulustugumuz kesim 6zel giivenlik gorevlileri. Zaten ben buraya



Istanbul hava limanindan geldim. Orada da 6zel giivenlik personelleri ile gorev yaptik. Feramuz
Bey’inde bahsettigi gibi daha ¢ok yonetim kademesi polis ve asker agirlikli idi. Feramuz Bey’in
bahsettigi benim de dnemli buldugum hususlar vardi. Bunlardan biri acil durum prosediirleri
bunun nedeni toplumumuzda sdyle bir alg1 var. Uniforma algisi, polis, asker ve bunlarm
olmadig1 yerde 6zel giivenlik gorevlisi. Bir alisveris merkezinde, bir konserde, bir etkinlikte
gorev alan 6zel glivenlik gorevlilerini toplumumuz direkt yetkili olarak goriiyor. Ve direk bir
sorun ya da bir problem ile karsilastiklarinda direkt 6zel giivenlik personelimize yoneliyorlar
normal olarak. Bu konuya tiniversitede agirlik verilmesi bizim faydamiza olacaktir. Ciinkii 6zel
giivenlik personelimizin ne yapmasi gerektigini bilen personellerden olmasi bizim de isimizi
son derece kolaylastiriyor. Ayrica hepimiz biliyoruz bir¢ok firma kendi biinyesi altinda 6zel
giivenlik egitimleri verip, sertifika hazirlayip bir sekilde istihdam ediyor. Su an bunun meslek
yiiksekokulu olarak olmasi bunun tek elden giizel bir egitimden gecerek 2 yil gibi bir 6n lisans
egitimi sonrasinda muhakkak kalifiye olarak istihdam edilmesinin bizlerin, sizlerin hem de
kamunun faydasina olacagim diisiiniiyorum. Isin acikgasi Sinan Hocamla daha &nceden
paylasamadik bu konular1 egitim miifredati, hangi agirlikta hangi dersler var ¢ok hakim degilim.
Ama 2 yillik bir egitim siirecinde birgok konuya deginilebilecegine eminim. Ozellikle Feramuz
Bey’inde belirttigi gibi mevzuat konumuz olmazsa olmazimiz bizim. Hangi yetkilere sahip
ozellikle son zamanlarda artik bircok konuda yetkilendirildi. Silahli ve silahsiz olarak hangi
yetkilere sahip, hangi konularda miidahil olmak zorunda, hangi konulara miidahil olmas1
gerekmiyor. Bunlari bilmesi ¢ok biiyiik avantajimiza bizim. Yani tabiri caiz ise bizlerin eli, kolu
bacagi gorevini Uistleniyor 6zel giivenlik personeli. Ve sayilart da her gegen giin ¢cok artmasi ile
birlikte bizim gercekten ¢ok 6nemli bir yardimei kuvvetimiz durumunda su an. Bu egitimler
kapsaminda bu yiiksekokullarimiz mezun verdik¢e firmalardaki istthdamin daha kaliteli
olacagma ozel giivenlik personelimizin daha donanimli olacagina inaniyorum. Silahli 6zel
giivenlik personeline de gelecek olursak evet bu emniyetle is birligine dayali ¢iinkii her ne kadar
Silahl1 6zel giivenlik personeli belli asamalardan gecirilip sertifika verilse de ben yeterli
egitimin verilmedigini diisiiniiyorum. Bu biraz da emniyetle is birligi ile tizerine diisiilmesi
gereken bir konu. Birgok insanin, birgok gencimizin bir alternatifi, bir is kapisi yani bu agidan
degerlendirirsek 6zel giivenlik gorevlisi olarak calisanlarin yiiksekokul mezunu olmasi daha
kalifiye daha donanimli giivenlik personellerimizin alanda olmasi1 anlamina gelir ki bu durumun

hem kamunun hem de bizim agimizdan yararli olacagini diigtinliyorum.



Sinan AVAN:

Emrah Bey’e tesekkiir ederiz. Yine Necati Bey de mezun olan 6grencilerimizle temas halinde.
Ogrencilerimiz sirketleri biinyesinde calistyorlar. Mezun dgrencilerimiz ile ilgili beklenti, goriis

ve Onerilerini almak iizere s6zii kendilerine birakiyorum.
Necati AKAN:

Tesekkiir ederim. Bu asamada mezun olmus olan ve kimligini almis olan arkadaslarimizin ise
alim siireclerini baslatiyoruz. Ozellikle miilakatlarda sunu acikca belirtebilirim ki MYO mezun
olan arkadaslarimiz bir adim daha ileride. ise aldiktan sonra da mesleki gelisimlerini siirdiirmek
ve gelistirmek i¢in galisiyoruz. Fermuz beyin bahsettigi gibi bu arkadaslarimizin ileride daha
iyi yerlere gelebilmesi i¢in imkanlar sagladigimiz bir yap1 i¢indeyiz. Securitas her dsnemde her
firsatta i¢c kaynaklarmi Kkullanarak onceligini 6ne ¢ikarmaktadir. Kendimden bahsetmem
gerekirse iste ben de normal bir giivenlik gorevlisi olarak ise bagladim Securitas’da simdi sube
miidiirliigii pozisyonundayim. Basamak basmak, once sube sefligi, sonra sube miidiir
yardimciligina sonra sube miidiiriine terfi etmis durumdayim. Boyle isleyen bir siireg
icerisindeyiz. Bu da tamamen egitimle alakali. Ayni sekilde bir o kadar da bu meslegi
benimseyen kisileri kadroya dahil etmek ile alakali bizler egitim asamasinda baglayan, bu
sektore olan aidiyetini 6n plana ¢ikarmis arkadaslarimizi hizmete basladiktan sonra da ayni
sekilde destekleyip ve daha sonra ileride daha iyi imkanlar saglayabilecek durumdayiz. Benim

su an icin aktaracaklarim bunlar tesekkiir ederim.
Sinan AVAN:

Ben burada giindemimizle de ilgili bir konuyu hatirlatmak istiyorum. Ogrencilerimizin
Securitas gibi kokli bir firmada staj yapabilmeleri i¢i bir protokol yapabilir miyiz? Staj

konusunda ortak nasil bir ¢alisma yiiriitebiliriz?
Feramuz CALISKAN:

Sinan hocam bu konuyla ilgili ¢alisma yapabiliriz. Daha 6nce yaptigimiz kurumlar oldu. Ama
Necati Bey de ben de konuyla ilgili birimde degiliz. Ama ben sizin bu talebinizi ilgili
birimlerimizle Insan Kaynaklar1 departmanina ulastiracagim. Benzer galismalar yapiyoruz. Su
anda mesela, Ankara’da TOBB {iniversitesi ile yapryoruz. Oradan Ozel Giivenlik béliimiinden
arkadaglar geliyorlar, staj yapiyorlar. Stajyer olarak gelip simdi yonetim kadrolarinda calisan
arkadaslarimiz da var. Uygulama daha once oldu. Ben iletece§im. Size doniis saglayacagim

konuyla ilgili.



Sinan AVAN:

Programimizdan mezun olan ve su anda 6zel gilivenlik gorevlisi olarak calisan 6grencimiz

Sule’ye s6z vermek istiyorum. Beklenti, goriis ve onerilerin nelerdir?
Sule DEMIR:

Tesekkiir ederim hocam. Dogru diyorsunuz, Universite mezunu olarak diger calisanlarla
aramizdaki Onemli farki gorebiliyoruz. Caliganlardan farkimin oldugunu biliyorum. En
basitinden ilk yardim konusunda ne yapmam gerektigini biliyorum. Digerlerine gore
avantajliyim diye diisiiniiyorum. Hocam okulla ilgili herhangi bir eksigimiz oldugunu
diisiinmiiyorum. Diger kurstan gelenlerle aramizda fark var. Mesela karsimizdaki ile nasil bir
iletisim olmasi gerektigini ¢ogu bilmiyor. Hepimizin eksikleri illaki vardir. Ama benim
diistincem, okullarla ilgili degil de sirketlerle ilgili iletisim destegi verilebilir. Psikolojik
danigma destegi verilebilir. Sorasinda da diizenli olarak egitim verilmesi gerektigini

diisiiniiyorum.
Sinan AVAN:

Ogrencimize tesekkiir ederiz. Simdi programda gorev yapan degerli hocalarimiza séz vermek

istiyorum.
ikbal VURUCU:

Boyle bir organizasyon giincel oldu. Arkadaslardan da verimli bilgiler aldik. Elestirileri olsun,
tavsiyeleri olsun yerindeydi. Ama sunu 6zellikle vurgulamamiz gerekir. Sadece egitimle bunu
smirlarsak her toplant:1 verimsiz olur. Bunu biitiinciil bir sekilde diisiinmek lazim. Mesela, Ozel
giivenlik 5188 sayili kanunun 1.maddesinde, “kamu giivenligini tamamlayic1t mahiyetteki 6zel
giivenlik hizmetlerinin yerine getirilmesi” olarak tanimlamistir. Temel amaci 6nleme hizmetini
yerine getirmektir. Dolayisiyla mevcut hali ile genis acidan ve derinlemesine bakildiginda
yetersiz kaldigr durumlar goriilmektedir. Bu yilizden onlarca emir yazisi ve genelge
yayimlanmustir. Arkadaslarin da vurguladigi gibi... Oncelikle gérev yetki ve sorumluluklari
noktasinda belirsizliklerin giderilmesi ve yetkilerin yeniden giincellenmesi gerekir. Dedigim
gibi 0zel giivenlik meslegi bir biitiin olarak degerlendirilmeli ve yetkileri, sorumluluklari,
odevleri ile birlikte 6zliik haklar1 bir biitiin olarak goriilmeli ve degerlendirilmelidir. O yiizden
0zel giivenligin sorunlarinin bir madde ile dile getirilmesi miimkiin degildir. Burada kanundan
kaynaklanan sorunlar, yapisal sorunlar, uygulama sorunlari, 6zliikk haklar1 sorunlar1 gibi bir¢ok

sorunlar1 vardir. Fakat biitiin bunlarin i¢inde bizim iizerinde durmamiz gereken bir sorun var.



Bunlar1 sdyle belirtebiliriz. Egitim biitiin bu sorun alanlarinin neresinde? Oncelikle su konu
iizerinde bizim anlasmamiz lazim. Insan kaynag: elimizde bizim ¢ok zayif. Biz ne kadar iyi
egitim verirsek verelim alabildigi kadar aliyor. Ve bizim bunlari konugsmamiz gerekir. Mesela
burada vurgulanan Risk analizi dersi bizim miifredatimizda olmayabilir, bagimsiz bir ders
olarak ama biz bu konular1 isliyorduk diger derslerin igerisinde. Mesela Emrah Bey bahsetti,
yanlig anlamdiysam 6zel giivenlik elemanlarinin adab1 muageret diyelim eksiklerinden bahsetti.
Kendi gorevlerini bilip bilmememe gibi noktalarda sunu agik¢a vurgulayayim ki, insan iligkileri
olsun 6zel giivenlik gorevlilerinin gorevleri ve sorumluluklari konusunda biz iki ¢ farkli derste
gorevlerinin ne olup olmadigini vurgulayarak anlatiriz. Ama su da var. Biraz dnce biitiinciil
olarak vurguladigim noktada bizden mezun olan ¢ocuklarin ne kadar1 6zel giivenlik olarak
calistyor? Simdi bizim okula gelen dgrencilerin, genglerin biiylik bolimii polis ve subay olmak
icin smavlarina girer. Buna hazirlik yapar. Arkadaslar ¢abucak is bulmak istiyor. Ama mezun
olma ve is bulma arasinda uzun bir zaman araligr olusuyor ve bu da egitim etkisinin
zayiflamasina neden oluyor. Ogrencimiz Sule’nin degdigi gibi ¢ok yerinde bir ciimle kuland.
Egitimin siireklilik kazanmasi. Emniyetin biinyesinde silah atiglarina istinaden bir yenileme
sinav1 yapiliyor. Bunun gibi bazi konularda da belirli araliklarla kurum i¢i egitim verilebilir.
Biz de verebiliriz ama bunu kurumlar kendi i¢inde yaparlarsa daha saglikli bir sekilde
ylriitebilir.

[Iknur OZDEMIR:

Oncelikle sektdr paydaslar ile bdyle bir ortamda olmaktan dolayr cok mutluyum. Tesekkiir
ediyorum zaman ayirdiklar i¢in temelde maksat egitim kalitesi oldugu icin diger konulara
girmeden egitim lizerinden devam etmek istiyorum. Gergekten sektoriin ciddi sorunlari var ama
bizim temel durusumuz egitim kalitesini yiikseltmek iizerine olmali. Bu konuda neler
yapildigini merak ettigim sektér paydaslarindan bilgi almak istedigim ve bu konuda neler

yaptiklarin1 merak ettigim konular var.

Oncelikle benim aklimda Kkaliteyi yiikseltmek anlamindaki fikirlerden bir tanesi staj
uygulamalar1. Egitimin devam etmesinin &nemli oldugunu sule soyledi. Ikbal hocamizin da
soyledigi gibi biz Ogrencilerimizi bir¢ok farkli konuda yoOnlendirmeye ¢alisiyoruz.
Ogrencilerimizi sektdr calisanlar1 haline getirmeye calisiyoruz. Gergekten bir olayla risk
alacaklar1 durumla karsilastiklarinda risk analizi yapabilmeleri olaya ¢6ziim bulmalar1 belki
birka¢ ¢éziimden en iyisini sunabilmeleri i¢in o olayla kars1 karsiya kalip o stresi yasayip o
stresin getirdigi duyguyla birlikte hareket edebilecekleri sekilde yonlendirilmeleri gerekiyor.
Biz 1 aylik bir staj programi uyguluyoruz. Dénem bittiginde 6grenciler staj yapacaklari yerleri
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de kendileri buluyor burada da bir standart yok. Birisi ¢ok kalifiye bir giivenlik sirketinde ayni
anda x ray cihazini kullanabilecek sekilde, kamera sistemini takip edecek sekilde, otopark arag
giriginde calisarak bir¢ok seyi gormektedir. Digeri ise sadece giris ¢ikis kaydi yaparak staj
uygulamasi yapabiliyor. Bu 6nemli eksiklerden birisi staj uygulamasini 30 gline yaymak yerine
bunu 1 yillik siire¢ igerisine nasil ki biz dersleri veriyorsak ders verdigimiz giinlerden 1 giine
Ogrenciye staj uygulamasini koyarak okulda ogrendiklerini, sektorde karsilastiklarini,
kendilerinde eksik gordiikleri yanlar1 ortaya cikarabilmek anlaminda koyulabilse belki daha
kaliteli bir egitim verilebilir. Ben suna inamiyorum. Insanlar aldiklari egitimi
kullanabildiklerinde ya da kullanabildiklerini gordiikleri anda egitimi daha degerli buluyorlar
ve onun lizerine daha fazla arastirma ve bizleri daha fazla zorlama noktasinda ilerleyebiliyorlar.

Sormak istedigim seylerden bir tanesi staj uygulamasini 1 yila yayabilir miyiz?

Bir digeri sektdriin Giivenlik sistemleri ve cihazlari her gegen giin gelismekte. Her tiirlii olay
gelistikce sistemlerde gelismekte. Aslinda ortaya ¢ikan yeni olumsuzluklar sistemin gelismesini
tetikliyor. Bir eksiklik ve aksaklik gordiigiiniizde onu gidermek igin yeni bir yontem
buluyorsunuz. Son dénemde giincel uygulamalardan bir tanesi drone kullanimi. Siz sektorde
ozel giivenlik gorevlisini sadece drone oporetdrii ya da sadece drone uygulamasindan sorumlu
bir giivenlik gorevlisi olarak kalifiye sekilde gorev almalarimi sagliyor musunuz? Eger
yapiyorsaniz belki bizim de derslerimizde drone ve diger teknolojik uygulamalar diye bir baglik

ac1p boyle bir uygulama egitimi koymamiz gerekebilir.

Bir digeri de siber gilivenlikle ilgili 6zel giivenlik sirketleri kendi giivenlik elemanlarina is
olanag1 sagliyor mu? Bu belirttigim iki konuda kendi icerisinde Ozellesebilecek birilerinin
kendilerini iist noktalara tagiyabilecegi uzmanlik gerektiren konulardan iki tanesi. Bu konuda
ufak bir bilgi alabilirsek size daha kalifiye eleman gondermek i¢in ne yapmamiz nasil

yapmamiz gerektigini 6§renmis oluruz.
Feramuz CALISKAN:

Hocam hizlica cevap vereyim hemen. Staj konusunda, staj siiresinin yila yayma sabit bir giin
belirleme konusu. Burada bu size su anda cevap verebilecegim bir konu degil. Bizim hizmet
verdigimiz yerlerde Ticaret sozlesmemiz yani Mesela Denizli {izerinde konusursak
Denizli’deki Forum AVM bizden giivenlik hizmeti aliyor. Bunun karsiliginda bize bir para
odiyor. Biz orada belirli sayida giivenlik gorevlisini gorevlendirmek zorundayiz.
Konustugumuz boyut disinda bir de ticari boyutu var bizim tarafta. Onun i¢in bu ticari

boyutunun dolayisiyla iste oradaki stajyer ¢alistirmanin da bir kanuni ¢ercevesi var. Bunlarin
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hepsinin hesaba katilarak bizim ilgili birim tarafindan degerlendirilmesi gerekiyor.
Ciinkii Mekteb-1 Asli kitadir diye bir laf var asil isin 6grenildigi yer uygulama sahasidir. Onun
icin bence ¢ok dogru diisliniiyorsunuz. Bana gore de bunu Sinan Hocama zaten biraz 6nce

sOylemistim bu staj konusunu. Bu ¢er¢cevede ben size yanit verecegim.

Ikinci konu drone konusu. Su anda bizim baz1 projelerimizde drone operatérii olarak giivenlik
gorevlisi istihdam ediliyor. Bunun ¢ok fazla boyutu var. Basta 5188 sayili yasaya bagli boyutu
var. Bir de ticari boyutu var. Ve dyle istihdam ettigimiz islerde biraz daha fazla iicret veriyoruz.
Goniil rahathigiyla 6grencilerimize sunu sdyleyebilirsiniz. Bu konu gergekten ¢ok yiikselen bir
deger oniimiizde. Bagka bir biiylik firmalarindan birisi onlar da dile getirdiler. Biz drone
operatdrii ve drone istiyoruz sizden diye. Bu Oniimiizdeki yakin vadede ¢ok yiikselen bir Trend
olarak 6niimiizde duruyor bu konu. Sivil Havacilik Kurumu su anda pandemiden dolay1 Online
olarak drone operatorliigii sertifikasin1 hobi amagli ve spor amaciyla kullanilan igin veriyor.
Ticari amaglar icin de bir kursa giderek Ogrenciler bu sertifikay1 kolaylikla alabiliyorlar. Bence
goniil rahatlig1 ile 6grencilerinizi buraya kanalize edebilirsiniz. Bu ¢ok degerli ama oyle gorevli
o cercevede gorevlendirilebilmesi i¢in kisinin drone sertifikasinin olmasi gerekiyor. Ticari
amagcla kullanim sertifikasinin olmas1 gerekiyor. Ama o bilgide tabi ki ¢ok kiymetli ama bilgi

icin biz onu bir yerde gorevlendiremeyiz sertifikasi olmazsa. Sertifikasinin olmasi gerekiyor.

Ugiinciisii bizim 6zel giivenlik kapsaminda icra etti§imiz gorevler aslinda Siber giivenlik
cercevesinde degerlendiremeyiz. Ciinkii Siber giivenlik apayr1 bir uzmanlik alanidir. Ama Siber
giivenlik 6zel giivenligin ¢cok 6nemli bir komponentidir. Ciinkii Siber giivenlik disaridan baslar.
Birisi 6rnek veriyorum bir server odasina kontrolsiiz olarak erisebilirse ki bu 6zel giivenligin
gorev alanidir. Veriye de dataya da ulasabilir. Dolayisiyla eger bir 6zel giivenlik gorevlisi ya
da sizin 6grenciniz bu konuda kendisini gelistirirse bu konuda ¢ok ciddi firsatlar var sektdrde

iyi avantajlar yakalayabilir. Orta vadede.

Sinan AVAN:

Cok tesekkiir ederiz hem Ilknur hocama hem Feramuz Bey'e vermis oldu kiymeti bilgilerde
onerilerinden dolay1. Imkanlarrmiz elverdigi 6lgiide belki bunlarla ilgili 6grencilerimizin
gormelerini saglayip, tecriibelerini artirmak noktasinda teknik geziler diizenleyebiliriz. Ilknur
hocam da bunula ilgili hem havalimanlarina hem diger alanlara teknik geziler diizenliyor.
Bundan sonraki siirecte Ogrencilerimiz igin Yine Securitas biinyesinde teknik geziler
diizenleyebilir miyiz? En azindan bu gibi giivenlik sistemleri ve cihazlari ile ilgili belli bir giin

planlay1p bunula ilgili de bir caligma yapabilir miyiz?
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Feramuz CALISKAN:

Hocam yapabiliriz. Hocam Bizim Partner bir sirketimiz var Istanbul'da bir Experian Center var
bizim. Bir deneyim merkezi var. Biitiin bu 6zellikleri teknolojik konularin kuruldugu isletildigi.
Uzaktan baglantilarin yapildigi. Sensormatic diye ¢ok biiyiik Tiirkiye'nin en biiyiik teknoloji
firmasi. Ama ben simdi onlar adina bir sey soylersem ¢ok yanlis olur. Ama bir koordinasyonla
bunu yapmak ¢ok miimkiin olabilir veya 6rnek bir proje ziyareti yapilabilir. Bunlarin hepsinin

bir Koordinasyon icerisinde yapilmasi gerekiyor ama yapilabilir.
Aylin ARIK:

Herkese Merhaba ¢ok giizel bir Toplant1 verimli bir toplant1 oldu bizim igin. Zaman1 verimli
kullanmak adina konu tizerinde duracagim. Bir bu paydaslar konusunda devamli staja giden ve
staj yapan 6grencilerimizin bulundugu yerden geri doniit olabilmek adina paydaslarin da olmasi
bundan gerektigini diisiiniiyorum. Ya da bundan sonraki toplantilarda artik hani hi¢bir zaman
mezun olan 6grencilerin staja geldiklerinde eksik kalan noktalarimiz ne oldu? Hani o staja
geldiklerinde biz su noktalarda eksiklik goriiyoruz diye bir geri doniis saglamalari. Biz de bu
konuda kalan yerlerimizi tamamlama noktasinda bilmemiz gerekiyor. Mesela ben yilda 3-5
aras1 Ogrenci iniversitede staj yaptirtyorum. Onlar gittikten sonra {iniversitenin giivenlik
miidiiriiyle ben birebir goriiserek. Nasillard1? Nerede eksikliklerimiz var? geri doniisler ¢ok iyi
oluyor ki. Az dnce sOylendigi gibi sektorden gelenlere karsi okuldan gelenlerin daha egitimli
daha kaliteli olduklar1 konusunda dontisleri oluyor. Bundan sonraki siiregte eger stajda bir
protokol saglanirsa danigma kurullarinda staj yapan 6grencilerimizde eksik olan kisimlar bize
geri doniis olarak verilirse. Biz bu konuda kendimizi diizeltmeye ve eksik kalan kisimlar

tamamlamayabilecegimizi diisliniiyorum.

Ikinci konu da ben ¢alistaylarda da bunun iizerinde duruldugunu biliyorum. 2 yil 4 dénem,
bunun 1 y1l1, bir buguk yil1 genel egitim Son yili ya da son 2 dénemi uzmanlagmak iizerine
gidilmesi gerektigini diisiinliyorum. Ciinkii biz her 6zel giivenlik koruma memurunu ya da
personelini yetistirdigimizde dgrencilerimizin bir kismi hava liman1 ya da otellerde calisiyor.
Personelimizin Ingilizcesini mesela eksiklik olarak gériiyorum. Béyle bir branslasmaya ya da
uzmanlagmaya gidilmesi havaalaninda otellerde gorev alacak dgrencilere mesleki ingilizceyi

ekleyebiliriz programlarimiza.

Ya da okullarda, hava limani, otellerde, hastanede, acilde, psikiyatr boliimiinde gdrev yapan

ozel giivenlik personelleri arasinda daglar kadar fark var. Bu nedenle 1 dénem dahi olsa
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uzmanlasma olmali. Ogrencilerin kendi istedigi alana Drone ya da siber giivenlik gibi alanlara

kaydirilmasi gerekir diye diistiniiyorum.

Toplant1 katilimeilarin 1yi dilekleri ve tesekkiirleri ile son buldu.

KARARLAR:

5.

Mevcut miifredat i¢indeki derslerin baslik ve igerikleri bakimindan sektér ve kamu
ihtiyaclarim1 karsilamaya yeterli olmakla birlikte mesleki yabanci dil dersinin de
miifredatta yer almasinin faydali olacagina

Program mezunlarmin yasal mevzuati, dolayisiyla yetki ve sorumluluklarini ¢ok iyi
bilmeleri gerektigine

Securitas firmasi ile is birligi i¢inde Ogrencilere yonelik teknik gezi ve seminer
planlanmasina

Program Ogrencilerinin Securitas biinyesinde stajlarin1 yapabilmeleri i¢in gerekli
protokol 6n hazirlik ¢aligmalarinin baglamasina

Program mezunlarinin yeni giivenlik trendlerini ¢ok iyi bilmeleri gerektigine

Oy birligi ile karar verilmistir.
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KALITE DANISMA KURULU TOPLANTI TUTANAGI
Veterinerlik Boliimi

Laborant ve Veteriner Saghk Programi Toplanti Tutanagi

Toplant1 Tarihi : 20.10.2021

Toplant1 Saati :11:00

Toplant1 Yeri : Acipayam Meslek Yiiksekokulu Toplanti Salonu

Toplant1 Sayisi 101

Katilmcilar:

Ad1 ve Soyadi Gorev Imza
Ogr. Gor. Mehmet BASEGMEZ Veterinerlik Boliim Bagkani Katildx
. Veterinerlik Boliim Baskan
Ogr. Gor. Dr. Musa AZMAZ Katildx
Yardimecisi

Ogr. Gor. Dogan SOZBILEN Akademisyen Katildi
Ogr. Gor. Barbaros SAHIN Akademisyen Katilda

] ] Atasancak Acipayam Tarim
Veteriner Hekim Serdar Dursun AK | | Katildi
Isletmesi Veteriner Hekimi

Findiklar Ciftligi Sahibi
Efkan FINDIK Katilda
(Bilgisayar Miih.)

. Kafkas Hayvancilik
Nail VARLI ] Katildi
(Afyonkarahisar)

Pamukkale Universitesi, Acipayam Meslek Yiiksekokulu, Veterinerlik Boliimii,
Laborant ve Veteriner Saglik Programi kapsaminda 20.10.2021 tarihinde okul miidiiriimiiz Ogr.
Gor. Senem TUFEKCI baskanliginda, Avrupa’nin en biiyiik ¢ig siit ve damizlik iireticisi
Atasancak Acipayam Tarim Isletmesi Sorumlu Veteriner Hekimi Serdar Dursun AK, IPARD
destekleri kapsaminda kurulan robotik sagim ve otomatik yemleme sistemleriyle 6n plana ¢ikan
Acipayam Findiklar Ciftligi sahibi Efkan FINDIK, Afyonkarahisar Kafkas Hayvancilik sahibi
mezun 6grencimiz Nail VARLI ve Veterinerlik Bolimii 6gretim elemanlarinin katilimryla

boliim kalite danisma kurulu toplantis1 gergeklestirildi.
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Veterinerlik Bolim Baskanm1 Ogr. Gér. Mehmet BASEGMEZ’in bolim 6gretim
elemanlarinin tanitimi ve egitim miifredatinin sunumuyla baglayan 6grenci odakli toplantida;
bolgede ve iilkemizde bilingli ve modern hayvanciliga ilginin artmasina yonelik 6zel sektor ve

iiniversite arasinda gerceklestirilecek konular ele alindi. Bu kapsamda;

Giindem Maddeleri

1. Meslek Yiiksekokulumuz Veterinerlik Boliimii, Laborant ve Veteriner Saglik Programi
kapsaminda yiiriitiilen miifredat programinin iiniversite sanayi is birligi agisindan 6nemi
nedir?

2. Veterinerlik Bolimii, Laborant ve Veteriner Saglik Programi biinyesinde bulunan
ogrencilerimize staj egitimleri konusunda nasil yardimci olabilirsiniz?

3. Ogrencilerimizle hayvancilik sektdriindeki giincel yenilikler hakkinda nasil bir yol
izleyebiliriz?

4. Mezuniyet sonrast dgrencilerimizin 6zel sektorden beklenen donanima sahip olmalari
acisindan miifredata hangi derslerin eklenmesini istersiniz?

5. Mezun olduktan sonra mesleki beceri ve meslek etigi hakkindaki diislinceleriniz
nelerdir?

6. Bolgede ve iilkemizde bilingli ve modern hayvanciliga ilginin artmasi kapsamindaki

diistinceleriniz nelerdir?
Kararlar

1. Bolim danisma kurulu tarafindan boliim miifredati kapsaminda bulunan Genetik ve
Hayvancilik Isletme Ekonomisi gibi derslerin giiniimiizde hayvancilik sektdriine katki
sagladig1 ve gerek hayvan sagligina gerekse zoonotik hastaliklara yonelik boliim
miifredatinda bulunan derslerin yerinde oldugu vurgulandi.

2. Ogrencilerimizin Atasancak Acipayam Tarim Isletmesi ve Findiklar Ciftliginde staj gibi
uygulama egitimlerini yapmasi i¢in isletmelerle protokol imzalanmasina karar verildi.

3. Egitim-Ogretim déneminde pandemi dnlemleri kapsaminda sektdr temsilcileri davetli
konusmac olarak ¢agrilarak sektordeki yeniliklerin ve tekniklerin anlatilmasi kararina
varildi.

4. Ogzellikle Mesleki Ingilizce dersi, ileri office uygulamalar1 ve rasyon programlama
sistemlerinin miifredat kapsami icerisinde egitimine 6nem verildi.

5. Afyonkarahisar Kafkas Hayvancilik sahibi mezun 6grencimiz Nail VARLI, mezuniyet

sonrast mesleki beceriler ve meslek etiginin 6neminin tartisilmaz oldugunu vurguladi.



6. Bolgede ve lilkemizde, bilingli ve modern hayvanciliga ilginin artmasi kapsaminda
Acipayam Meslek Yiiksekokulu biinyesinde sektdr temsilcilerinin katilimiyla ileri bir
tarinte COVID-19 6nlemleri kapsaminda Calistay planlanmasi karart alinarak toplanti

sonland.



