T.C. PAMUKKALE UNiVERSITESI
SAGLIK BiLiIMLERi FAKULTESI HEMSIRELIK BOLUMU
OGRENCI DESTEK BiRiMi MEMNUNIYET ANKETI
2025-2026 EGITIM OGRETIM YILI SONUCLARI

Ogrenci Destek Birimi memnuniyet anketini Pamukkale Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Hemgirelik Béliimiinde egitim-6gretim goren toplam 310 égrenci doldurmustur. Bu 6grencilerden 161i
1.sinif, 54’0 2.smuf, 47°si 3. smuf, 49°u ise 4. smuftir.

Tablo 1. Ogrenci destek birimi memnuniyet anketi toplam puan ortalamasi (N=311)

OrtalamaxStandart Sapma Minimum-Maximum
2.24+.050 1.00-3.00

1.Sinifinizi yaziniz.
311 yanit

® 1.snif
® 2sinif
@ 3.sinif
® 4.sinif

2.1. Ogrenci Destek Biriminden hangi konularda destek aldiniz?
311 yanit

@ Akademik danigsmanlik

@ Psikolojik danismanlik

@ Kariyer rehberligi

@ Burs ve maddi destek

@ Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler
® Almadim

@ Hicbiri

@® Yok
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Ogrencilerin %56.3’i 6grenci destek biriminden akademik damismanlik, %11.3’0 sosyal ve Kkiiltiirel
etkinlikler, %8.4°0 ise kariyer rehberligi ile ilgili destek almustir.



2.2. Ogrenci Destek Birimi'ne ulagmak sizin icin ne kadar kolay oldu?

311 yanit
® Kolay
® Orta
@ Zor

43,4%

Ogrencilerin %45°1 6grenci destek birimine ulasmanin orta zorlukta oldugunu, %43.4’ii ise kolay

oldugunu bildirmistir.

2.3.0grenci Destek Birimine basvurularinizin degerlendirilme siirecini nasil buluyorsunuz?
311 yanit

@ Hizli
@ Orta

@ Yavasg

&

Ogrencilerin %54°dii 6grenci destek birimine bagvurularimn degerlendirme siirecini orta diizey, %35’

hizli olarak buldugunu belirtmistir.



2.4. Danisman tarafindan Ogrenci Destek Birimi'ne yonlendirme siirecini nasil buluyorsunuz?
311 yanit

@ VYetersiz
@® Orta

@ Yavas
@y

@ Yeterli
® Hizli

@ Gayet iyi
®.
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Ogrencilerin %79.4’ii danismanlar1 tarafindan ODB’ye yénlendirme siirecini orta diizey, %7.7’si ise

yavas olarak bulmaktadir.

3.1. Ogrenci Destek Biriminden aldiginiz hizmetlerin sizin igin ne kadar yararli oldugunu

dislindyorsunuz?
311 yanit

@ Yararl
@ Orta diizeyde yararl

l O Yararsiz

Ogrencilere dgrenci destek biriminden aldiklari hizmetin kendileri icin ne kadar yararli buldugu
sorulmus, Ogrencilerin %352.4’1 orta diizeyde yararli buldugunu, %38.6’s1 ise yararli buldugunu

bildirmistir.



3.2. Destek hizmeti aldiginiz 6gretim elemaninin ilgisi ve profesyonelliginden ne kadar

memnunsunuz?
@ Memnunum
@ Orta diizeyde memnunum
@ Memnun degilim

311 yanit
46%

Ogrencilerin %45.7’si destek aldig1 personelin profesyonelliginden orta diizeyde memnun oldugunu,

%46’s1 memnun oldugunu bildirmistir.

3.3. Ogrenci Destek Birimi hizmetlerinden genel olarak ne kadar memnunsunuz?

311 yanit
‘ 8,4%

Ogrencilerin %53.4’1i 6grenci destek biriminden genel olarak memnun oldugunu, %38.3ii kararsiz

@ Memnunum
@ Kararsizim
@ Memnun degilim

oldugunu bildirmistir.

3.4.0grenci Destek Biriminin size sundugu ¢éziim énerilerini yeterli buluyor musunuz?
311 yanit

@ Kesinlikle yeterli
@ Kismen yeterli
@ Yeterli degil

33,8%




Ogrencilerin %54.7’si 6grenci destek biriminin kendilerine sundugu ¢&ziim onerilerini kismen yeterli

buldugunu, %33.8’1 ise kesinlikle yeterli buldugunu bildirmistir.

4.1.0grenci Destek Biriminin galigma prensiplerini yeterince biliyor musunuz?
311 yanit

@ Biliyorum
@ Kismen biliyorum
@ Bilmiyorum

Ayrica dgrencilerin %59.8°1 6grenci destek biriminin ¢aligma prensiplerini kismen bildigini, %22.5’1

bildigini, %17.7’si ise bilmedigini bildirmistir.

4.2.0grenci Destek Biriminin size sundugu hizmetlerin agiklayici ve bilgilendirici oldugunu

disliniyor musunuz?
311 yanit

@ Yeterince agiklayici
@ Kismen aciklayici

48,9% @ @ Yeterince agiklayici degil

Ogrencilerin gogunlugu (%48.9) &grenci destek biriminin kendilerine sundugu hizmetleri kismen
aciklayici1 ve bilgilendirici buldugunu, %39.2°1 yeterince agiklayict ve bilgilendirici buldugunu
belirtmistir.



5.1. Ogrenci Destek Birimi ile ilgili yapilan bilgilendirme ve duyurular yeterli mi?
311 yanit

@ Evet
©® Hayir

Ogrencilerin %67.2’si dgrenci destek birimi ile ilgili yapilan bilgilendirme ve duyurulari yeterli
buldugunu, %32.8’1 yeterli bulmadigini bildirmistir.

5.2. Ogrenci Destek Birimine ulagmak i¢in hangi yéntemi kullandiniz ?

Ogrenciler akademik damsmanlari, whatsaap akademik damismanlik gruplari, simuf temsilcisi, e-posta

ve 0grenci isleri araciligiyla 6grenci destek birimine ulagtigini belirtmistir.



