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1. AMAGC: Bu siirecin amaci; PAU-SARUM Bilgi Islem Teknik Destek Hizmetleri birimi
tarafindan sunucu ihtiyacit durumunda verilecek hizmet ile ilgili esaslarin belirlenmesidir.

2. KAPSAM: Bu sure¢ sunucuda olusabilecek ariza veya yeni bir sunucuya ihtiyac¢
durumunda yapilacak faaliyetleri kapsar.

3. KISALTMALAR

3.1. PAU-SARUM: Pamukkale Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi
4. TANIMLAR

5. SUREC SAHIBI: Bilgi islem Birim Sorumlusu

6. THTIYAC DUYULAN GIRDILER: Sunucu ihtiyacini ve arizasim bildiren yazilim,

donanim, ¢alisan vb.
7. THTIYAC DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR:

7.1. Personel: Bilgi islem Teknik Destek Hizmetleri Calisanlar
7.2. Donamim: Sunucu ve Depolama Uniteleri
7.3. Fiziki Alan: Sistem odasi

7.4. Yazhm: HBYS, Isletim Sistemleri, Anti viriis, Paket Programlar, Yardimci
programlar ve digerleri

7.5. Enerji: Elektrik

8. SUREC KONTROLU: ilgili uretici teknik dokiimanlarin incelenmesi. Hazirlanan

sartnamelerin uygunlugunun kontrolii.
9. CIKTI: Hastane genelinde hizmetin kesintisiz verilmesi

10. TEDARIKCILER: Satin Alma Birimi, tedarik edilen firma, Tasinir Kayit ve Kontrol
Birimi, Malzeme Planlama, stzlesme yapilan firmalarin elemanlari
11. BU SURECIN CIKTISINI KULLANAN TARAFLAR: Tiim hastane alan

12. SUREC PERFORMANS KRITERLERI

12.1. Kurulum ve Ariza miidahale siresi
13. iLGILI DOKUMANLAR

13.1. BU SURECLE ILGILi FORMLAR
13.1.1. Tasmir Kayit Istek Formu
13.1.2. Bilgisayar Ariza/Hurda/Diistim Formu
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SORUMLULAR SUNUCU MONTAJI SURECI DOKUMANLAR

YeniSunucu talebinin
alinmasi

HBYS MODULU
Talebin
incelenmesi

!

ilgiligruba
talebin
iletilmesi

Bilgi islem Teknik
Hizmetleri Personeli

Bilgi islem Teknik
Hizmetleri Personeli

Bilgi Yedekleme
Proseduirii

Talep
karsilanabilir mi
?

Talebin sahibine
gerekgesiile kararin
iletilmesi

Bilgi islem Teknik
Hizmetleri Personeli

E
A 4

Bilgi Yedekleme
Kesif Yapilmasi Prosediiri
Bilgi islem Teknik ¢
Hizmetleri Personeli

Teknik
Sartnamenin
olusturulmasi

A

Satin alma Satin Al.,m?
. R Prosediiri
islem leri

Devreye

alinmasi ve Bilgi
islem agina
dahil edilmesi

Kontrol edilm esi




