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1. AMAC: Bu siirecin amac1; PAU-SARUM Pacs sunucusundaki goriintiilerin doktorlar
tarafindan ulasilamamasi durumunun ortadan kaldirilmasidir.
2. KAPSAM: Tiim hastane doktorlar1
3. KISALTMALAR
3.1.PAU-SARUM: Pamukkale Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi
3.2. PACS:
4. TANIMLAR
5. SUREC SAHIBI: Teknik Destek Sefi
6. IHTIYAC DUYULAN GIiRDILER: Sorun i¢in telefon ile alinan destek talebi.
7. IHTIYAC DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR:
7.1. Personel: Teknik Destek Sefi, Cekimi yapan personel
7.2. Donamim: PACS Sunucusu, Ilgili Personel Bilgisayari
7.3. Fiziki Alan: Bilgi islem Birimi ve Bilgisayarm kullanim alani
7.4. Yazihm: PACS Yazilimi, Cihazin Yazilimi, uzaktan baglant1 yazilimi
8. SUREC KONTROLU:
Telefon ile Ariza Bildirimi alinir.
Uzaktan baglant1 programu ile ilgili personelin bilgisayarina baglanti kurulur.
Goriintliniin ekrana gelmemesinin sebebi arastirilir.
Sorun yerel bilgisayarda ise, yerel bilgisayarda gerekli ayarlar yapilarak goriintii agilir.
Sorun yerel bilgisayarda degil ise goriintiiniin var olup olmadigi PACS sunucusunda
kontrol edilir. Goriintii var ise PACS yaziliminin log dosyasina bakilarak sorunun sebebi
arastirilir. PACS personeli sorunu ¢ozer ya da PACS Firmasina sorun aktarilarak ¢oziim
stireci takip edilir.
9. CIKTI: PACS sunucusunda goriilemeyen goriintiilerin goriiniir olmasi.
10. TEDARIKCILER: Tiim doktorlar
11. BU SURECIN CIKTISINI KULLANAN TARAFLAR: Tiim Hastane
12. SUREC PERFORMANS KRiTERLERI
12.1 — PACS devre dis1 kalma siiresi
13. ILGILI DOKUMANLAR
13.1. ILGILI FORMLAR
13.1.1.PACS Modiilii
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iLGili PERSONEL Kullanc anzz HBYSVE PACS
bildirir MODULU
\i
Kullanicinin
Telok Destek Sef bigisayarina PACS MODULU
baglanilir

Sorun sunucuda

Sorun kullanici (6ziim icin gerekli Kullanici PACS MODULU
mi? " hilgisayarindami i isleMler yapilir bilgilendirilir.
Teknik Destek Sefi
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PACS MODULU
—> Log dosyalarina ||
bakilr




