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TOPLANTI KONUSU: Kurumsal Akreditasyon Raporunun Degerlendirilmesi

Giindem: Kurumsal Akreditasyon raporunun degerlendirilerek Ogrenci isleri Daire Baskanligin
ilgilendiren konular hakkinda goriisme.

Karar: Kurumsal Akreditasyon raporunda yer alan ve Ogrenci Isleri Daire Bagkanligmi ilgilendiren
konular degerlendirildi asagidaki maddelerde iyilestirmeler yapilmasina karar verildi.

1. Ogrenci lsleri Daire Bagkanlig1 uhdesinde bulunan Birim Kalite Komitesi ve raportorliik
gorevini yiiriittiigiimiiz Egitim Komisyonu, Ogrenci Destek Birimi komisyon {iye tablolarinin
kontrol edilmesi.

2. Degerlendirme sonrasi izleme ve degerlendirme asamasinda 6zellikle Planla Uygula
Kontrole Et Onlem Al (PUKO) ¢evrimlerinde acik olan g¢evrimlerin kontrol edilmesi ve
tamamlanan siire¢lerin kapatilmasi.

3. Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 web sitesi Kalite Giivencesi meniisiiniin igeriginin standart
sablona uygunlugunun kontrol edilmesi.

4. Ogrenci Isleri Daire Baskanligi 2024 PUKO iyilestirme planmin hazirlanmas.

5. Ogrenci Isleri Daire Baskanliginin ingilizce web sayfasmin giincelliginin kontrol edilmesi.
6. Kurum I¢i Kalite Bilinci Degerlendirme Anketi raporunda g¢alisanlarin %30’ unun stratejik
plandan haberdar olmadig1 tespit edilmistir. Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 personeline yénelik

bilgilendirme toplantilarinin devaminin saglanmasi.

7. Kurumsal Akreditasyon Raporu sonuglarina iliskin Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
personeline yonelik bilgilendirme toplantis1 gergeklestirilmesi.

8. Ogrenci Isleri Daire Baskanlifinca sunulan hizmetlere iliskin risk degerlendirmesi
slireclerinin yiiriitiilmesinin saglanmasi.

9. 2023 yili Genel Memnuniyet Anketi sonuglarina gére Ogrenci Isleri Ile Ilgili Siireclerin
Etkinliginden memnuniyet diizeyi 3’iin altindadir. Bu sonuclarin iyilestirilebilmesi amaciyla
akademik birimlere resmi yazi yazilmasi, farkindalik olusturulmasina yonelik faaliyetler
planlanmasi.

10.Ogrenci Isleri Daire Bagkanliginin misyonu belirlenmesi

11. Risk Yonetimi egitimimiz sonucunda Ogrenci Isleri Daire Baskanliginin misyonu Ek’teki
sekilde giincellenmesi



